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Introducere

1.1 Cadrul Strategic

Elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Directiei Generale de Asistent Sociali si Protectia
Copilului Sector 3, pentru perioada 2019 - 2024, se regiseste in contextul adaptarii politicilor
publice din Roménia, la nivelul tuturor sectoarelor de activitate, raportate la tintele valorice ale
Roméniei pentru obiectivele stabilite si asumate prin ,Strategia Europa 2020”, din domeniul

social,

»Strategia Europa 2020” are un rol esential in stabilirea politicilor sociale, iar una dintre
prioritifile vizate de aceastd strategie reprezintd ,cresterea favorabild incluziunii sociale” -
promovarea unei economii cu o ratd ridicatd a ocupdrii fortei de muncd, ce asigurd coeziunea
sociald si teritoriald, constind in:

- asigurarea autonomiei cetitenilor prin rate ridicate ale ocupdrii fortei de munci;
- Investirea in dezvoltarea competentelor;

- combaterea sdriciei;
- modernizarea pietelor muncii si a sistemelor de formare profesionali i de protectie sociala;

- asigurarea accesului gi oportunitatilor pentru toti cetifenii, pe tot parcursul vietii;
- cresterea participérii fortei de munc¥ prin generarea unor politici de promovare a egalititii de
sanse intre femei si barbati.

In acest sens, propunéndu-ne atingerea obiectivelor din strategia europeand, vom avea in
perspectivd §i pregitirea noii perioade de programare a Fondurilor Europene Structurale si de
Investifii, urmirind obiinerea finantirii necesare realizirii proiectelor.

Prezenta Strategie de Dezvoltare a Directici Generale de Asistentd Sociald §i Protectia
Coptilului Sestor 3 este elaborati si revizuiti in acord cu directiile de actiune internationale,
europene $i nationale, astfel :

- Conventia ONU cu privire Ia drepturile copilului

- Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati

- Strategia Europa 2020

- Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu handicap
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- Strategia Nationald pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului 2014 — 2020

- Strategia Nationald "O societate firii bariere pentru persoanele cu dizabilititi” 2016-2020

- Strategia Nationald pentru Promovarea Imbitranirii Active si Protectia Persoanelor

Viérstnice 2015 — 2020

- Strategia Nationald privind Promovarea Incluziunii sociale si Combaterea Sariciei 2015-

2020
- Strategia nafionald privind promovarea egalitdtii de sanse intre femei si barbati si
prevenirca combaterii violentei domestice pentru perioada 2018-2021

- Strategia Guvernului Roméniei de Incluziune a Cetatenilor Roméni Apartinind Minoritaii

Romilor pentru Perioada 2012 — 2020

Salariagii DGASPC S3, o echip# competenta si inimoasé, animat3 de cele mai bune intentii
in rezolvarea cu promptitudine si profesionalism a problemelor cetagenilor defavorizati social, isi
propuneprin Strategia de dezvoltare a DGASPC.s4 atingd problemele stringente ale comunitati,

fard a avea pretentia unei abordiri exhaustive.

1.2. Cadrul legal care reglementeazi domeniul

¢ Constitutia Roméaniei
® Ordonan{a de Urgenta nr 57/03.07.2019 privind Codul administrativ

* Lege nr. 466 /2004 privind statutul asistentului social din Roménia

* Lege nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberi practica

* Lege nr. 477/2004 privind Codul de conduits a personalului contractual din autorititile i
instituttile publice.

* Lege nr. 53/2003 Codul Muncii cu modificirile si completérile ulterioare Codul Civil

o Lege nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare

* Lege nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU privind drepturile copilului

* Lege nr. 272 /2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati

* Lege nr. 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, republicati

* Legenr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice
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* Lege nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificirile si completirile ulterioare
* Lege nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familii cu modificarile si
completirile ulterioare;
* Legenr. 197/2012 privind asigurarea calitiitii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile §i completirile ulterioare

* Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile si

completdrile ulterioare
* H.G. nr. 579/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
273/2004 privind procedura adoptiei, pentru modificarea gi completarea Hotirarii
Guvernului nr. 233/2012 privind serviciile si activititile ce pot fi desfasurate de catre
organismele private romédne in cadrul procedurii adoptiei interne, precum si
metodologiade autorizare a acestora i pentru modificarea Hotirdrii Guvernului nr.
1.441/2004 cuprivire la autorizarea organizatiilor private strdine de a desfisura
activitati in domeniuladoptiei internationale.
* H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului
¢ H.G. nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 448/2006
* Hotarérea nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale st a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza ciruia se stabileste
contributia lunar# de intretinere datorati de citre sustindtorii ie gali ai persoanclor
varstnice din centrele rezidentiale
* Hotérarea nr. 867/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilorreferitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucriri st concesiune de
servicii din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucriri st concesiunile de servicii
* Hotarérea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare g
functionare ale serviciilor publice de asistent? sociald si a structurii orientative de

personal, cu modificérile i completirile ulterioare
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I. DESPRE NOI

SITUATIA SECTORULUI

1. Profilul socioeconomic si cultural al regiunii

Caracteristici teritoriale
Municipiul Bucuresti este situat la intersectia paralelei de 44°25'50" latitudine norares

cu meridianul de 26°4'50" longitudine estici. Orasul se dezvolti in Cimpia Vlasiei,
subunitate a Cimpiei Romane. Campia Vlasiei s-a format prin acumularea unor marj cantitégi
de aluviuni acoperite de depozite de loess.

SECTORUL 3 este incadrat in Campul Colentinei. Acest segment de relief este
delimitat la sud de valea Dambovitei, cu o inclinare ugoard spre sud - est, conformi cu
directia de curgere a raului Colentina.

Altitudinile se Inscriu intre 80m la vest si 60m in partea estic. Prin regularizare, valea
Colentinei are o matci artificiald, format3 dintr-o serie de lacuri - cu rol de prea-plin si

valoare ambiental-turistica.
Cumpéna de apa care delimiteazi bazinul Colentinei de cel al Ddmbovitei are indltimi

cuprinse intre 121 §i 56 m.
DELIMITAREA GEOGRAFICA A SECTORULUI 3

o
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incepénd de la intersectia B-dul. Carol si B-dul. Regina Elisabeta cu Calea Victoriei

* Limita de nord: B-dul. Carol pani la B-dul. Hristo Botev, B-dul. Hristo Botev (ambele
inclusiv) pand la Str. Negustori, Str. Negustori pand la intersectia cu Str. Méntuleasa, Str.
Miéntuleasa péna la Str. Romulus, Str. Romulus (toate exclusiv) pand la Calea Cilaragi, Calea
Calaragi pand la intersectia cu Sos. Mihai Bravu, P-ta Muncii, in continuare B-dul. Muncii pan
la Str. Morarilor, Str. Morarilor (exclusiv) pani la intersectia cu Sos. Vergului, Sos. Vergului

(exclusiv) pani la Sos. Pantelimon, Sos. Pantelimon (exclusiv) pand la rdul Colentina, pe firul

rdului Colentina pana la Str. Peles (toate inclusiv)

* Limita de est: Str. Peles (inclusiv), pasajul C.F.R. gara Cifelu, pe linia ciii ferate
Bucuresti-Oltenita, Str. Ghetu Anghel pani la limita de nord a satului Citelu, comuna Glina. De
aici urmeaza limita de nord a satului Catelu pani la B-dul. Ton Sulea, pe limita de est a autobazei
R.A.T.B., pe limita de sud a acestei autobaze $i a bazei de productic a Ministerului

Constructiilor, de unde printr-o linie conventionali spre sud, limita se inscrie pani la raul

Déambovita,

* Limita de sud: urmeaz3 firul rdului Dadmbovita péna la P-ta Natiunilor Unite (exclusiv).

* Limita de vest: Calea Victoriei (inclusiv) pani la intersectia acesteia cu B-dul. Regina

Elisabeta giB-dul.Carol.

MARILE BULEVARDE ALE SECTORULUI 3:

B.dul Burebista - intre Piata Alba Tulia - Calea Dudesti - 400 m
Camil Ressu - intre Mihai Bravu si Nicolae Grigorescu - 2,3 km

Carol I - intre IC Britianu si Piata Pache Protopescu - 1,1 km
Comeliu Coposu - intre Piaga Unirii si Mircea Vodi - 0,7 km

>

>

>

>

> Decebal - intre Piata Alba Iulia si Mihai Bravu - 1 km

» IC Britianu - intre Piata Univeristatii si Piata Unirii - 1 km
» Nicolae Grigorescu - intre B.dul Basarabia - B.dul Camil Ressu - 2,5km
» Regina Elisabeta - intre Calea Victoriei si Piata Universitatii - 0,35 km
>

Th. Palady - intre B.dul Nicolae Grigorescu gi Sat Citelu




» Unirii - intre Piata Unirii si Piata Alba Iulia - 2 km

CLIMA:

Oragul Bucuresti este situat intr-o zond cu o clima continentald, influentats de emisiile “ o
praf si de fum, produse de activitatea industrial3.

Controlul climatic este dat de existenfa perdelelor verzi de padure: Pidurea Cemnica,
Padurea Brinesti, a suprafetclor de beton, asfalt, ciramid3, tabli, sticld, materiale care cresc
capacitatea de inmagazinare a cildurii, intensificind evapotranspiratia §i reducind infiltrarea
apei in sol. De asemenea, bazinele artificiale de apd influenfeazi microclimatul la nivel local.
Mediile muitianuale arat3 valori mai mari cu 1,5-2°C Ia statia Filaret decit la statia Biineasa.

Temperaturile extreme pot depasi 40°C vara, iar iarna pot cobori sub -30°C. Primele
ingheturi se produc dupd data de 1 noiembrie, iar ultimele zile de inghet sunt la 1 aprilie, cu un
decalaj de aproximativ o siptimani fai de zona preordgeneasci. Nebulozitatea medie si numrul
mediu anuai de zile cu cer acoperit au crescut de la 120 zile/an la 140 zile/an ( in ultimii 80 ani).

Precipitatiile atmosferice sunt mai ridicate deasupra Bucurestiului cu o medie pe

intervalul 1901-1990 de 578,6 mm. la Béneasa si 589,3 la Filaret, fa{3 de 560,8, in afara orasului,

la Fundulea.
Valorile mai mari decét media, inregistrate in Sectorul 3 se datoreaz amplasirii sale pe

directia dominantd a circulatiei atmosferice, cu o concentratie mai mare de particule de praf si

fum. In interiorul oragului este o circulatie specifici determinati de constructtile inalte, de trama

stradald si de vegetatie.
Vintul dominant este cel de nord-est. Intre fenomenele atmosferice cele mai frecvente in

Bucuresti este ceata.

Migcarea naturalii a populatiei.,
Pe o suprafatd de 34 km? (3384 ha), Sectorul 3, este sectorul cu cel mai mare numdr de

locuitori — 474.220. Este un adevirat oras in marea capitali a térii.

Conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica, la nivelul sectorului 3

situatia pe categorii se prezint’ la nivelul anului 2017 astfel:
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Niscuti-vii 4306
Decedati 4235
Spor natural 71
Cisdétorii 3288
Divorturi 689
Niscuti morti 9
Decedati in vérstii de sub 1 an 20

Sectorul 3 prezintd un potential ridicat de crestere economici si o dinamica accelerati a
dezvoltarii, fapt ce atrage provociri permanente in ceea ce priveste asigurarea echilibrului intre
cresterea calitdfii vietii $i mentinerea unui standard satisficitor al acesteia pentru intreaga
comunitale $i cresterca atractivitiii economice, pentru investitii i investitori. De aceea, se
impune o abordare complexa a procesului de dezvoltare, atat in ceea ce priveste armonizarea
distribuirii resurselor existente citre actorii interesati (locuitori, mediul de afaceri), cat si cu
privire la asigurarea unei utiliziri eficiente a resurselor pe termen lung si a dezvoltirii durabile.

Diversitatea activititilor economice din zona centrali — de Ia activititi de naturi turistici la
comert, servicii, alimentatie publica si divertisment, atrage atit locuitorii Sectorului 3, cit si
restul bucurestenilor si turisti din tardi sau din striinztate.

Pe teritoriul Sectorului 3 se gisesc trei mari zone industriale distincte ce s-au conturat in
partea de sud-esta Muncipiului Bucuresti:

* Zona industriald Cheiul Ddmbovitei (Timpuri Noi — Vicéresti);

* Zona industriald Dudesti — Citelu — Policolor;

¢ Zona industriald $tefan cel Mare — Gara Obor — Pantelimon — Titan cuprinde in principal,

pe teritoriul Sectorului 3, intinsele spatii industriale ale fostelor uzine Malaxa. Acestea au

devenit apoi fabricile Faur si Republica, adaugandu-se Grupul Industrial Titan (Bd.

Basarabia).
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NUMARUL UNITATILOR LOCALE ACTIVE PE CLASE DE MARIME

SI PRINCIPALELE ACTIVITATI ALE ECONOMIE] NATIONALE

CAEN REV.2 Total Micro 0- Mici 10- Miflocii Mari
$ = 50-249 250 si
salariati salariati salariati peste

Anul 2016

Industria prelucrtoare 1308 989 237 64 18

Productia $i furnizarea de energie electric | 118 98 16 2 2
§i termicd, gaze, apd caldi si aer conditionat;
distributia  apei;  salubritate, gestionarea
deseurilor, activititi de decontaminare

Constructii 1911 1626 238 42 5

Comert cu ridicata §i cu amdnuntul; | 6550 5944 532 64 10
repararea autovehiculelor gi motocicletelor

Transport gi depozitare 952 866 74 12 0

Hoteluri §i restaurant 673 524 136 13 0

Informatii §i comunicatii 1714 1597 95 20 2

Tranzactii imobiliare; activitati | 4975 4766 179 29 1
profesionale, stiintifice gi tehnice

Activitdfi de servicii administrative si [ 1279 1078 133 50 18
activititi de servicii suport

Sandtate si asistentd sociald 616 567 40 5 4

Activitdti de spectacole, cultural si | 1069 995 55 14 5
recreative, alte activititi de servicii

u de salariati.

! Repartizarea unitéilor locale pe clase de mérime s-a realizat funefic de numdrul medi

Date furnizate de citre Institutul National de Statistici - Directia Regionald de Statistici s Municipiulei Bucurestiprin documentarui

statistic pentru sectorul 3

Ca numar de persoane care activeazi in principalele activititi ale economiei nationale se

constatd cea mai mare ocupare in domeniul comertului cu ridicata $i cu amanuntul si repararea

autovehiculelor si motocicletelor, respectiv 35.715 persoane, urmat de industria prelucritoare, cu
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un numér de 22.070 de persoane. Cea mai mic# ocupare se inregistreazi in domeniul industriei

extractive, cu un numir de 343 de persoane.
La nivelul sectorului 3 sunt dezvoltate servicii sociale de citre furnizori de servicii sociale

private cat si de catre Directia Generala de Asistent3 Sociald si Protectia Copilului Sector 3 in

calitate de furnizor public de servicii sociale.

Acestia urmdresc prin serviciile dezvoltate si ofere sprijin celor aflati in dificultate,

acorddndu-le tuturor sanse egale, avand ca deziderat asi gurarea unei vieti decente.

Pe raza sectorului 3 isi desfagoari activitatea urmitorii furnizori privati de servicii sociale:

NR | DENUMIRE |DATE DE CONTACT SERVICII SOCIALE
CRT. | FURNIZOR ACORDATE
1. Arhiepiscopia | Intrarea Miron Cristea nr. 9, Centre de zi pentru copii: copii in
Bucurestilor Sector 4, Bucuresti, familie, copii separafi sau in risc de
021.3374957, separare de parinti
cancelaria@arhiepiscopiabucurest
ilor.ro;
www.arhiepiscopiabucurestilor.ro
2. Asociatia Str. Doammnei nr. 20, Sector 3, Centre de preparare si distribuire a
Diaconia Bucuresti, 0213149612 hranei pentru persoane in risc de
Filiala Sector 3 sdracie
3. Asociatia Help | Intrarea Graurului, nr. 9, parter, Centre de zi pentru copii: copii in
Autism Sector 3, Bucuregti, Sector 3, familie, copii separati sau in risc de
Bucuresti, 0371.184.067, separare de parinti
contact@helpautism.ro
www .helpautism.ro
4, Asociatia Bd. Eroii Sanitari nr. 49, Sector 5, | Servicii de interventie in stradi
Roména Anti - | Bucuresti; 021 319 07 71, pentru persoane fara adapost,
SIDA aras@arasnet.ro, www.arasnet.ro | persoane cu diferite adictii, victime
ale violentei in familiei, victime ale
dezastrclor naturale, etc
5. Asociatia SOS | Calea Floreasca nr. 165, Sector 1, | Centre rezidentiale pentru copii in
Satele Copiilor | Bucuresti, 021-668.00.90, 021- sistemul de protectie special
Roménia 233.09-74, sos@sos-
satelecopiilor.ro, www.sos-
satelecopiilor.ro

11
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Servicii de ingrijire la domiciliu

6. Compania Str. Aristide Demetriade, nr. 2, et.
Municipali 2, birou 1, Sector 1, Bucuresti pentru persoane varstnice, persoane
Medicala cu dizabilitdti, persoane aflate in
Bucuresti S.A. situafie de dependenti
7. Federatia Str. Sfinta Vineri nr. 9-11, Sector | Servicii de ingrijire la domicilin
Comunititilor | 3, Bucuresti, 021-31 3.10.28, pentru persoane vérstnice, persoane
Evreiesti din www . jewishfed.ro cu dizabilitati, persoane aflate in
Romaénia - situatie de dependenti
Cultul Mozaic
8. | Fundatia Inimi | Str. Stiubei nr. 18, Sector 3, Centre rezidentiale pentru copii in
Deschise Bucuresti, 021.346.00.56, sistemul de protectie speciali
contact@inimideschise.ro,
www.inimideschise.ro
9. Fundatia Bd. Dacia, nr. 14, ap. 5, Sector 1, | Centre rezidentiale pentru persoane
Umanitard Bucuresti, 0213186105, adulte cu dizabilitati
Health Aid 0788756469,
Romania healthaid@zappmobile.ro,
www.healthaidromania.ro
10. | Fundatia Viitor | Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 56 E, | Centre de zi pentru copii: copii in
pentru Copiii Sector 3, Bucuresti, 021 3455485, | familie, copii separati sau in risc de
Roméniei casasfiosif@mailbox.rohttp:/f'ww | sepatare de périnti
w.casasfiosifro
11. | Fundatia Str. Ciobanului, Nr. 133, loc. Centre de zi victimele violentei in
Sensiblu Mogosoaia, Jud. Tifov,021.301 74 | familie si agresori
74,
cristina.horia@adpharma.com,
www.fundatiasensiblu.ro
12. | Asociatia Strada Papiu Ilarian nr. 15, Centre de zi pentru copii: copii in
pentru interfon 01, sector 3, Bucuresti, familie, copii separati sau in risc de
Ajutorarea Telefon: 021.232,19.91 / separare de périnti
Copiilor cu 0735.858.875
Autism din E-mail: office@centrul-
Romania- horiamotoi.ro
Horia Motoi
13. | Fundatia Str. Rodiei nr. 52, Sector 3, Centre de zi pentru familii cu copii
Apelul Bucuresti,40 21 323 6868,
Ingerului office@raa.ro, https://www.raa.ro
Romén
(Romanian
Angel Appeal)
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Inviatimant, sinitate, culturi

La nivelul sectorului 3, in anul scolar 2016 — 2017 functionau un numar de 38 de unitéti
independente in invatdméntul prescolar, 33 de unititi de invagimant primar si gimnazial, exclusiv
invatamantul special, 19 unititi independente de invAtimaént liceal si profesional, inclusiv ”A
doua sansa” si o unitate independenti de Invitimant postliceal si tehnic de maigtri.

In ceea ce priveste acoperirea institutiilor sanitare, pe raza sectorului 3 isi desfigoara
activitatea urmétoarele unitdti: Institutul National de Recuperare, Medicini Fizicd si
Balneoclimatologie, cu activititi substantiale in cercetare, Spitalul clinic de boli infectioase gi
tropicale ,,Prof. dr. Victor Babes”, Spitalul de psihiatrie Titan ,,dr. Constantin Gorgos”, Spitalul
Clinic Coltea, Centrul de diagnostic si tratament Titan, Spitalul clinic ”Prof. dr. Constantin
Angelescu”, precum si numeroase policlinici si cabinete individuale.

Sectorul 3 nu este doar sectorul cu cea mai mare populatie din capitald, dar este si sectorul
pe suprafata cdruia se afli Centrul Istoric al Bucurestiului, zon# cu o densitate mare de cladiri
monument. Céteva dintre cele mai importante elemente istorice, cu care se mandreste atét
Sectorul 3, cit si Capitala Roméniei sunt: Hanul Iui Manuc, Palatul Sufu, Banca Nationali a
Roméniei, Piata Universitdtii, Biscrica Rusd, Biserica Stavropoleos, Palatul Pogtelor — Muzeul
National de Istorie al Romaniei, Biserica de Jurimént, Ministerul Agriculturii, Biserica Coltea,
Biserica Sfantul Gheorghe Nou, Biserica Buna Vestire, Strada Lipscani, Casa Eliad efc.

Structura minoritiitilor

La Recensdméntul din anul 2011, inregistrarea etniei s-a ficut pe baza liberei declaratii
apersoanelor recenzate, respectindu-se astfel dreptul fundamental al fiecirui individ de a-gi
declarain deplina libertate si fard nici un fel de constrdngere apartenenta etnica. Astfel, la nivelul
Sectorului3, din populatia totald, un numar de 331.306 locuitori erau roméani, pentru un numar de
46.119ocuitori nu s-a putut colecta aceasti informatie, iar restul erau minoritdti. Din totalul

populatiei minoritare, cunoscutd si declarati, cel mai mare procent il ocupau romit, respectiv

51%.
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Despre Directia Generali de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Sector 3

Prevederile Legii nr. 292/20.12.2011 asistentei sociale stipuleazi ci sistemul national de
asistentd sociald reprezintd ansamblul de institutii, maisuri si actiuni prin care statul, reprezentat
de autorititile administratiei publice centrale si locale, precum si societatea civild intervin pentru
prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot
genera marginalizarea sau excluziunea sociali a persoanei, familiei, grupurilor ori comunititilor,

Sistemul national de asistentd sociald intervine subsidiar sau, dupad caz, complementar
sistemelor de asiguriri sociale si se compune din sistemul de beneficii de asistentd sociald si
sistemul de servicii sociale.

Responsabilitatea privind dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociald si
implicarea activii in solutionarea situatiilor de dificultate revine fiecirei persoane, precum §i
familiei acesteia, autoritdtile statului intervenind prin crearea de oportunitéti egale si, In
subsidiar, prin acordarea de beneficii de asisten{i sociali si servicii sociale.

Statul, prin autoritatile administratiei publice centrale si locale, isi asumi responsabilitatea
de realizare a mésurilor si actiunilor previzute in actele normative privind beneficiile de asistenta
sociald si serviciile sociale.

In subordinea CONSILIULUI LOCAL SECTOR 3, functioneazi DIRECTIA
GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3,
infiingatd prin Hotiirirea CONSILIULUI LOCAL SECTOR 3 nr. 58/ 31.08.2004, scrviciul

public specializat care pune in aplicare politicile guvernamentale din domeniul protectiei sociale

si a protectiei drepturilor copilului.
1. Misiunea Directiei Generale de Asistenfd Sociali si Protectia Copilului — Sector 3

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 3 are misiunea de a asigura, la nivelul sectorului 3, aplicarea politicilor publice din
domeniul asistentei sociale, pentru sustincrea categoriilor defavorizate (copiii, persoanele

singure, persoanele varstnice, persoanele cu handicap, etc.), combaterea siriciei si a riscului de

acesteia.
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2. Atributiile Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului

in vederea realizarii atributiilor prevdzute de lege, Directia generald indeplineste, in
principal, urmitoarele functii:

a) de strategie, prin care asigurii elaborarea strategiei si planului anual de dezvoltare a
servicitlor sociale, pe care le supune spre aprobare Consilinlui Local al sectorului 3;

b} de coordonare a activitétilor de asistenti sociali si de protectie a familiei si a drepturilor
copilului, a persoanelor cu dizabilitigi, victimelor violentei in familie, persoanelor vérstnice etc.,
precum §i a mdsurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati la nivelul sectorului 3;

¢) de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

d) de comunicare §i colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilititi in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de
asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societitii civile care desfigoard activititi in
domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele
beneficiare;

e) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
implementarea strategiilor cu privire la actiunile antisiricie, prevenirea si combaterea
marginalizrii sociale, precum §i pentru solutionarea urgentelor sociale individuale si colective la
nivelul sectorului 3;

f) de reprezentare a Consiliului Local al sectorului 3, pe plan intern §i extern, in domeniul
asistentei sociale §i protectiei copilului;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

Atributiile Directiei Generale de Asisten{# Sociald si Protectia Copilului Sector 3 in
domeniul beneficiilor de asistents sociald sunt urmitoarele:

a) asigurd §i organizeaza activitatea de primire a solicitirilor privind beneficiile de
asistentd social;

b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea

lunard a cererilor si transmiterea acestora citre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie

sociali;
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¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociali,
conform procedurilor previzute de lege sau, dupi caz, stabilite prin hotérdre a Consiliului Local
al sectorului 3, si pregiteste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptuiui la misurile de
asistenta sociali;

d) intocmeste  dispozitii de  acordare/respingere  sau, dupd caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociali acordate din bugetul local al
sectorului 3 si le prezintd primarului pentru aprobare;

€) comunici beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt
indreptititi, potrivit legii;

f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de citre titularii si persoanele
indreptitite la beneficiile de asistentd sociali;

g) efectueazd sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunititii si
propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeazd activitatea financiar-contabili privind beneficiile de asistentd sociali

administrate;

i) elaboreazi si fundamenteazi propunerca de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistentd sociali;

J) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementarile legale in vigoare.

Atributiile Directiei generale in domeniul organizirii, administririi si acordarii serviciilor
sociale sunt urmétoarele;

a) elaboreazi, in concordantd cu strategiile nationale si locale si cu nevoile identificate,
strategia sectorului 3 de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioadi de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o transmite spre dezbatere si avizare comisiei
Judetene de incluziune sociald, o propune spre aprobare ConsiliuluiLocal al sectorului 3 si
rispunde de aplicarea acesteia;

b) elaboreazi planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul sectorului 3 si le propune spre aprobare Consiliului Local al sectorului 3, care
cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,

serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri

publice, bugetul estimat si sursele de finanta
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¢) initiaza, coordoneazit §i aplicd misurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite persoane, grupuri sau comunitati;

d) identifica familiile §i persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociali;

e} identificd barierele si actioneazi in vederea realizirii accesului deplin al persoanelor cu
dizabilitéti in societate;

f) asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate,
interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu
surdocecitate;

g) realizeazd atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

h) incheie, in conditiile legii, contracte de parteneriat public- public §i public-privat pentru
sprijinirea financiard si tehnica a autorité{ilor administraiei publice locale de la nivelul judetuiui
pentru sustinerea dezvoltirii serviciilor sociale;

i) propune infiinfarea serviciilor sociale de interes judetean sau local;

J) colecteazd, prelucreazii si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acegtia;

k) realizeazi registre electronice pentru toti beneficiarii de servicii sociale prevazuti de
lege, care sunt transmise citre Ministerul Muncii §i Justitiei Sociale sau, dupé caz, autorititilor
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in subordinea
acestuia;

1) monitorizeazi si evalueaza serviciile sociale aflate in administrare proprie;

m) elaboreazd si implementeazi proiecte cu finantare nationald §i internationald in
domeniul serviciilor sociale;

n) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in conformitate
cu planul anual de actiune si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

o) asigurd informarea i consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

p) furnizeaza si administreazi serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu

dizabilititi, persoanelor vérstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari _prevazute de lege,

oMAs
\4
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q) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit
prevederilor art. 113,alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completirile ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de
atribuire, potrivit legii;

r) planifica si realizeazi activitifile de informare, formare si indrumare metodologici, in
vederea cresterii performantei personalului care administreazi si acordi servicii sociale aflate in
administrare proprie;

s) colaboreazd permanent cu organizatiile societitii civile care reprezintd interesele

diferitelor categorii de beneficiari;
§) indeplinegte orice alte atributii prevézute de reglementirile legale in vigoare.

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI - SECTOR 3 are sediul in Strada Parfumului, nr. 2-4, sector 3, Bucuresti, tel.
0372.126.100; 021.341.07.13 fax 0372.126.101 email; office@dgaspc3.ro ,site: www.dgaspe3.ro

3. Situatia actuala:

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §I PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 3 are urmitoarea structuri;
Director General
Director General Adjunct Protectie Sociald
Director General Adjunct Directia Economica
Directia Juridica

Directia Proiecte si Comunicare

Directia Resurse Umane
Directia Economici

Directia Pentru Protectia Drepturilor Copilului

AR S I T O

Directia Protectie Sociald

In subordinea Directorului General se afld urmatoarele servicii:

1. Biroul Audit
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Biroul Managementul Calititii Serviciilor Sociale
Serviciul Adoptii
Serviciul Achizitii Publice gi Urmdrire Contracte

sos W

Biroul Corp Control

in subordinea Directorului General Adjunct Protectie Sociald se afli urmitoarele servicii:
» Serviciul Secretariat Comisii;
» Centrul de Consiliere si Resurse

» Centrul de interventii in regim de urgents in domeniul asistentei sociale;

De asemenea, Dircctorul General Adjunct Protectie Sociali are in subordine directiile:
DIRECTIA PENTRU PROTECTIE A DREPTURILOR COPILULUI are
urmdatoarea componenta:
1. Serviciul de Asistenta Sociald in Domeniul Protectiei Drepturilor Copilului
Serviciul Management de Caz
. Serviciul Plasament Familial

Serviciul Evaluare Complexi

. Centrul de Sprijin pentru Prevenirea Abandonului

2

3

4

5. Serviciul Asistentd Maternals

6

7. Complexul de Servicii “Noi Orizonturi”

8. Complex de Servicii ,,Pistruiatul” cu componenta Rezidentiald si Componenta de
supraveghere $i monitorizare a copilului delicvent

9. Casid de tip familial ,,Crinul Alb”

10. Centrul de zi "Lizuca”

11. Centrul de zi "Micul Print”

12, Centrul de Plasament ,,Pinocchio™

13. Complex de Servicii ,,Casa Noastri”

14. Complex de servicii ,,Brandusa”, cu Centrul de zi “Brandusa”, Compartiment de

recuperare pentru copii cu dizabilititi si Centrul ”Casa Soarelui”
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DIRECTIA PROTECTIE SOCIALA are urmiitoarea componenti:
1. Serviciul Evaluare Complexi a Persoanclor Adulte cu Handicap
Serviciul Evidentisi Platd Prestatii Sociale

Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte si Viérstnice

B wo

Serviciul Prevenire Marginalizare Sociali cu Compartiment de acordare subventii de
incélzire a locuintei

Centrul de Consiliere §i Monitorizare Asistenti Personali

Clubul Seniorilor Ramnicu Sarat

Clubul Seniorilor Codrii Neamtului

Centrul de Recuperare pentru Persoane Adulte ,,Ciuzasi”

O X2 N

Centrul de Ingrijire $i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Casa Max™

10. Complex de Servicii Sociale pentru Persoane fard Adipost cu componentele Adipost
de noapte si Centrul Rezidential

11. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Floarea
Sperantei”

12. Complex de Servicii ,,Unirea” — Centrul de zi “SfLucian” si Locuinfa minim
protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati “Sf.Paraschiva”

13. Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Perscane Virstnice ,,Sf. Ana”

14. Adapost pentru Victimele Violentei in Familie ,,Sf. Maria™

DIRECTIA JURIDICA are urmitoarea componenti:

1. Serviciul Juridic si Evidentd Imobiliara

2. Serviciul Contencios

DIRECTIA PROIECTE SI COMUNICARE are urmitoarea componenti:
1. Serviciul Comunicare, Registraturd si Relatii cu Publicul
2. Biroul Monitorizare, Analizi Statistici

3. Serviciul Strategii, Proiecte i Relatii cu Societatea Civili
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DIRECTIA RESURSE UMANE are urmitoarea componenti:
1. Serviciul Managementul Resurselor Umane
2. Biroul Resurse Umane Asistenti Maternali, Asistenti Personali

3. Biroul Securitate si Sinatate in Munca i Situatii de Urgenta

DIRECTIA ECONOMICA are urmitoarea componenti:
1. Serviciul Finante-Buget
2. Serviciul Contabilitate - Salarizare cu Compartiment Salarizare si Compartiment
Contabilitate
Serviciul Management Administrativ si IT
Centrul de Deservire

. Cresa ,,Trapezului”

3

4

5

6. Cresa ,,Potcoava”
7. Cresa ,Titan”

8. Cresa "Ghiocelul”
9. Cresa "Greiasul”

10. Cresa "Cercelus”

11. Compartiment functionare crese

II. SCOPUL STRATEGIEI

Strategia de dezvoltare a DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3 are in vedere stabilirea liniilor directoare si a unui
cadru instituional coerent in scopul de a crea un sistem unitar si comprehensiv de servicii
sociale la nivelul sectorului 3, capabile sd asigure incluziunea sociali a tuturor categoriilor
vulnerabile, precum si si contribuie la cresterea calititii vietii persoanei.

Strategia i5i propune si devind clementul integrator al tuturor proceselor ce vizeazi
aplicarea politicilor publice din domeniul serviciilor sociale, care au impact asupra bunistirii
persoanelor vulnerabile din sectorul 3.

Prezenta strategie se focalizeazi pe protejarea, apdrarea §i garantareadrepturilor omului si

copilului, asa cum sunt mentionate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului, Conventia
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ONU cu privire la drepturilecopilului si Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilititi in contextul ansamblului libertitilor fundamentale.
Prin implementarea Strategiei, dorim si asigurim cresterea calititii vietii copiilor si
persoanelor aflate in situatii ce pot genera marginalizarea sau excluderea sociald, urméirindu-se
ca toate serviciile sd respectestandardele minime nationale previzute prin reglementiri legale,

care pot fi monitorizate in mod periodic intr-un sistem competent, coerent §i unitar.

III. PRINCIPII SI VALORI

1.Principii generale in asistenta sociali:

Copilului Sector 3, pentru perioada 2019 - 2024, s-a realizat respectind urmitoarele valori si
principii generale:

* Principiul  solidarititii sociale, potrivit ciiruia intreaga comunitate participd la

sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protecfie social,

pentru depésirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii

sociale a acestei categorii de populatie:

Valori ale principiului solidaritdtii sociale:

a. participarea beneficiarilor, potrivit cireia cetitenii particips la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social §i se implici activ in viata comunitdtii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activititi voluntare desfisurate n folosul persoanelor
vulnerabile;

b. transparenta, potrivit ciireia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fa{i de cetifean, precum si stimularea participirii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

* Principiul subsidiarititii potrivit cdruia, in situatia in care persoana sau familia nu isi
poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei

asociative §i, complementar, statul.
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Valori ale principiului subsidiaritdtii:

a. complementaritatea 5i abordarea integratd, potrivit cirora, pentru asigurarea
intregului potenial de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitafii si societiitii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului
si acordate integrat cu o gama largd de misuri §i servicii din domeniul economic,
educational, de séndtate, cultural etc.;

b. eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere
indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activititi si obtinerea celui mai
bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

c. eficiena, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea
celui mai bun raport cost-beneficiu;

* Principiul universalititii potrivit céruia fiecare persoana are dreptul la asistent sociala,

in conditiile previzute de lege:

Valori ale principiului universalitcifii:

a. nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazi de misuri
si actiuni de protectie sociald fird restrictie sau preferintd fata de rasi, nationalitate,
origine etnic, limbd, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsti,
apartenentd politica, dizabilitate, boalid cronici necontagioasd, infectare HIV sau

apartenenti la o categorie defavorizati;
b. egalitatea de sanse, potrivit ciireia beneficiarii, fird niciun fel de discriminare,

au acces in mod egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personals, dar si la
mdsurile si actiunile de protectie sociali;

c. echitatea, potrivit cireia toate persoanele care dispun de resurse socio-

economice similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazi de drepturi sociale egale;

* Principiul respectiirii drepturilor §i demnititii umane, potrivit caruia fiecirei

persoane fi este garantatd dezvoltarea liber3 si deplind a personalititii, ii sunt respectate

statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricirui abuz

fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

Valori ale principiului respectdrii drepturilor §i demnitditii umane:
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a. respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoana are
dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ci
aceasta nu ameninti drepturile sau interesele legitime ale celorlalti:

b. confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii
au dreptul la pastrarea confidentialititii asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privata i situatia de dificultate in care se afli;

* Principiul abordirii individuale potrivit ciruia misurile de asistentd sociald trebuie
adaptate situaiei particulare de viati a fieciirui individ; acest principiu ia in considerare
caracterul si cauza unor situatii de urgent3 care pot afecta abilititile individuale, conditia
fizicd gi mentald, precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat

situatiei de dificultate individuald constd inclusiv in misuri de sustinere adresate

membrilor familiei beneficiarului:

Valori ale principiului aborddrii individuale:

a. focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistents sociald si serviciile sociale se
adreseazd celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile
si bunurile acestora;

b. activizarea, potrivit cdreia masurile de asistenti sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, in scopul integririi/reintegririi sociale si cresterii calititii vietii
persoanei §i intdrirea nucleului familial;

 Principiul parteneriatului potrivit ciruia autorititile publice centrale si locale,
institutiile publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult
recunoscute de lege, precum §i membrii comunititii stabilesc obiective comune,
conlucreazd si mobilizeazi toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de

viatd decente §i demne pentru persoanele vulnerabile;

Valori ale principiului parteneriatului:

a. proximilatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cit mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cit mai mult posibil in

propriul mediu de viata;
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¢. concurenfa §i competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale

publici si privati trebuie si se preocupe permanent de cresterea calititii serviciilg

“OWA
22
P

acordate i s3 beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

IV. OBIECTIVELE GENERALE SI SPECIFICE

i
4’& (9

Obiectivele strategice si planul de implementare al strategiei au la bazi o serie de analie“ ol
a datelor statistice inregistrate de catre DGASPC $3, in perioada 2015 - 2018, si vizeazd
evaluarea detaliati a principalelor evolutii din domeniul protectiei sociale. Scopul analizelor 1-a
reprezentat identificarea masurilor de eficientizare a modului de furnizare a serviciilor oferite in
cadrul institutiei.

Analiza factorilor interni §i externi care influenteazi dezvoltarea organizationali au

permis elaborarea obiectivelor strategice de dezvoltare ale DGASPC S3.
in domeniul protectiei §i promévirii drepturilor copilului:

Obiectiv.  general 1. ASIGURAREA INGRUIRI, CRESTERI, FORMARIL,
DEZVOLTARII SI EDUCARII N CADRUL PROPRIILOR FAMILII A COPTILOR. EXPUSI
RISCULUI DE EXCLUZIUNE SOCIALA

OS. 1 Prevenirea separdrii copiilor de familie.

OS. 2 Diminuarea riscurilor la care sunt supusi copiii ai ciror parinti sunt plecati la munca in

strdindtate
0OS. 3 Reducerea si prevenirea abandonului scolar timpuriu si promovarea accesului egal la

invitadmantul prescolar, primar si secundar
OS. 4 Cregterea gradului de informare a populatiei cu privire la drepturile copilului

OS. 5 Imbunitiirea capacititii de interventie in vederea prevenirii/ recidivei consumului de

droguri
0S. 6 imbunitatirea accesului copiilor la cresele din subordinea DGASPC Sector 3

OS. 7 Asigurarea serviciilor integrate de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie a

copiilor de virstd anteprescolari.
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OS. 8 Dezvoltarea serviciilor destinate copiilor de varsta anteprescolar din cadrul DGASPC
Sector 3.

Obiectiv general 2. PROTECTIA SPECIALA A COPILULUI SEPARAT DE PARINTI SI
ASIGURAREA UNEI INGRIJIRI PERSONALIZATE CAT MAI APROPIATA MEDIULUI
FAMILIAL

0S. 1 Inchiderea Centrului de Plasament Pinocchio

OS. 2 Diversificarea serviciilor oferite de catre asistentii maternali profesionisti

O8. 3 Dezvoltarea serviciilor pentru imbunititirea calititii vietil copiilor si tinerilor din
sistemul de protectie

OS. 4 Combaterea comportamentului predelincvent si delincvent

OS. 5 Dezvoltarea serviciilor de asistentd si suport pentru familiile copiilor beneficiari ai
unei misuri de protectie speciald

OS. 6 Cregterea numérului de adoptii

fn domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice:
Obiectiv general 3: PREVENIREA, COMBATEREA VIOLENTEI DOMESTICE SI

ACORDAREA SERVICIILOR DESTINATE VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE
08. 1 Dezvoitarea serviciilor destinate prevenirii si combaterii violentei domestice.

OS. 2 Dezvoltarea unui sistem de informare si de consultanta accesibil persoanelor victime

ale violentei domestice

in domeniul persoanelor adulte cu dizabilititi:
Obiectiv general 4: PROMOVAREA DREPTURILOR PERSOANELOR ADULTE CU

DIZABILITATI, INTEGRAREA SOCIALA A ACESTORA §I PREVENIREA

INSTITUTIONALIZARIL
OS. 1 Asigurarea accesului persoanelor adulte cu dizabilitdti la serviciile oferite de

DGASPC
OS. 2 Promovarea si dezvoltarea serviciilor alternative la protectia institutionalizati a

persoanelor cu dizabilititi
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in domeniul Protectici persoanelor virstnice si a altor persoane adulte aflate in situatii

de dificultate:
Obiectiv general 5: PROMOVAREA DREPTURILOR PERSOANELOR VARSTNICE,

INTEGRAREA SOCIALA A ACESTORA SIPREVENIREA INSTITUTIONALIZARII
OS. 1 Promovarea incluziunii sociale a persoanelor varstnice
OS. 2 Prevenirea institutionaliziirii prin dezvoltare de servicii sociale in comunitate

OS. 3 Asigurarea de servicii sociale de calitate benecficiarilor centrului de ingrijire si

asistentd ,,Sf. Ana”
Obiectiv general 6: INCLUZIUNEA SOCIALA SI COMBATEREA SARACIEI

OS. 1 Sprijinirea familiilor si persoanelor singure cu venituri reduse sau aflate in stare

avansati de siricie
OS. 2 Crearea si consolidarea de partencriate in vederea cresterii accesului pe piata muncii

a grupurilor vulnerabile
OS. 3 Campanii de constientizare si actiuni specifice pentru cresterea responsabilitiii

sociale §i promovarea incluziunii active, prin combaterea tuturor formelor de discriminare gi

promovarea egalititii de sanse.
Obiectiv general 7: PREVENIREA MARGINALIZARII SOCIALE A PERSOANELOR

ADULTE FARA ADAPOST

OS. 1 Dezvoltarea serviciilor oferite persoanelor fiiri adapost

In alte domenii:
Obiectiv general 8: 'I‘MBUNATATIREA/DEZVOLTAREA CAPACITATII DIRECTIEI

GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3 DE A
FURNIZA SERVICII DE CALITATE, iN CONCORDANTA CU NEVOILE IDENTIFICATE

LA NIVELUL COMUNITATII SECTORULUI 3
OS. 1 Asigurarea functiondrii Comisiei pentru Protectia Copilului in vederea indeplinirii

activitatii decizionale in domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului
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OS. 2 Asigurarea functiondrii Comisiei de Evaluare a Persoanelor Aduite cu Handicap in
vederea indeplinirii activitiii decizionale in domeniul protectiei §i promovarii drepturilor
persoanelor adulte cu dizabilitati

OS. 3 Asigurarea indeplinirii calititii serviciilor sociale din structura DGASPC sector 3,in
raport cu standardele minime de calitate i asteptirile beneficiarilor,

OS. 4 Verificarea furnizirii in conditii de securitate a serviciilor sociale oferite de citre
compartimentele din cadrul DGASPC Sector 3, la nivelul standardelor minime de calitate
conform prevederilor legale In vigoare

OS. 5 Urmirirea modului de implementare a misurilor/recomandirilor dispuse de BCC

OS. 6 Semnalarea disfunctionalititilor si nevoilor constatate si propunerea de solutii peniru
imbunétatirea serviciilor oferite de citre DGASPC Sector 3, avind ca finalitate preventia si
cresterea gradului de performanti in desfagurarea activititii angajailor institutiei

OS. 7 Asigurarea si gestionarea cadrului economico-financiar necesar pentru indeplinirea

obiectivelor DGASPC Sector 3
OS. 8 Asigurarea conditiilor optime pentru functionarea serviciilor destinate beneficiarilor

DGASPC Sector 3

OS. 9 Eficientizarea modului de desfisurarea activititilor de elaborare a documentatiei
necesare pentru derularea procedurilor de achizitii.

OS. 10 Asigurarea utilizirii eficiente a fondurilor publice prin planificarea §i gestionarea
achizitiilor publice

OS. 11 Cresterea gradului de transparenti institutionald

OS: 12 Optimizarea sistemului de management al documentelor

OS8. 13 Asigurarea planificarii fortei de munca, astfel incét resursele si fie alocate intr-un
mod optim, care si rdspundi pe deplin necesitifilor actuale ale DGASPC S3

0S: 14 Imbunititirea semnificativi a sistemului de evaluare a personalului, care si

identifice in mod adecvat persoanele cu performantd ridicati si pe cele cu rezultate sub

standarde.
OS. 15 Asigurarea unui cadru institutonal care si ofere dezvoltarea carierei profesionale a

personalului, prin formarea acestuia in conformitate cu planul de formare realizat annual la

nivelul institutiet.
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O8: 16 “Zero accidente de munci” prin prevenirea accidentelor de munck cu ajutorul
asigurdrii unor conditii de munci sigure si sinitoase pentru angajati si mentinerea sistemului de
Management al Securitatii gi S&nitatii in Muncd, dezvoltat pentru a imbunitdti continuu
performanta S.S.M. si pentru a gestiona activ riscurile.

08. 17 Cresterea numdarului de proiecte din diverse surse de finantare

OS. 18 Responsabilizarea sociald a membrilor comunitafii in vederea imbunititirii calitatii

serviciilor oferite grupurilor vulnerabile
OS. 19 Dezvoltarea unui sistem de colectare, prelucrare gi raportare a datelor statistice

relevante domeniului

OS. 20 Garantarea legalititii masurilor si actiunilor la nivelul DGASPC Sector 3

OS. 21 Asigurarea consultantei juridice beneficiarilor DGASPC Sector 3 in conformitate cu
legislatia in vigoare

OS. 22 Cresterea numdrului de parteneriate incheiate cu ONG-uri precum §i cu alte institutii
de drept public sau privat

Obiectiv general 9: CREAREA ST IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM INTEGRAT DE
CONTROL INTERN MANAGERIAL IN CADRUL DGASPC SECTOR 3 CARE SA
ASIGURE ATINGEREA OBIECTIVELOR DGASPC SECTOR 3, INTR-UN MOD EFICIENT,
EFICACE SI ECONOMIC

OS. 1 Asigurarea dezvoltarii, evaluirii si raportirii implementirii sistemului de control

intern managerial la nivelul tuturor compartimentelor DGASPC Sector 3

V. GRUPUL TINTA

A. Grupurile tintd in domeniul protectiei copilului:

Copiii cu risc de separare de printi
Copiii separati de parinti
Copiii parasiti in unitati sanitare

Tinerii beneficiari ai unei misuri de protectie

S

Coptii abuzafi, neglijati sau supusi exploatarii
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6. Copiii delincventi (copiii aflati in conflict cu legea)

7. Copiii cu dizabilitati, HIV/SIDA si boli cronice grave
8. Copiii strizii
9. Coptii cu tulburiri de comportament
10. Familiile copiilor
B. Grupurile fintii in domeniul persoanelor adulte:
1. Familiile cu venituri scizute
Persoanele adulte cu handicap
Tinerii care pérdsesc sistemul de protectie

Persoanele varstnice

Persoanele fird adipost

2,
3.
4.
5. Victimele violentei in familie
6.
7. Persoane consumatoare de droguri, alcool, persoane seropozitive etc.
8. Tineri din categoria NEET
9. Rromi
10. Femeile cu risc ce au mai mult de doi copii, inclusiv familiile monoparentale
11. Persoanele care au parisit timpuriu scoala
C. Specialisti:
1. Specialistii DGASPC
2. Profesori/Educatori

3. Cadre medicale

D. Societatea civila
ONG-uri, lideri de opinie, mass media, reprezentanti ai grupurilor sociale

E. Mediul de afaceri

Parteneri publici, privati si potentiali investitori in proiecte sociale

F. Imstitutii publice
Institufii guvernamentale, institutii ale administragiei publice, institutii sau programe care

gestioneazi fonduri externe de finantare sau de investitii
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VI. ANALIZA SWOT

PUNCTE TARI

*Notorietate — ca furnizor de servicii sociale, acreditat,consacrat de servicii pe profil social,

DGASPC 83 este unul dintre ccle mai cunoscute §i apreciate institutii din comunitatea sectorului

3.
*Vizibilitate — numérul mare de cetiteni care interactioneazi cu institutia, prin numeroasele

locafii sau personal salarial propriu, confers un grad de expunere mare.
*Serviciile oferite de DGASPC S3 corespund unor nevoi reale ale populatiei, fapt care

susfine legitimitatea eforturilor de dezvoltare si diversificare ale serviciilor sociale furnizate.

*Existenta unui buget propriu, sigur si previzionabil

v" Existenfa unui sistem integrat de asistentdl sociald la nivelul sectorului 3 (D.G.A.S.P.C
sector 3) care oferd o abordare complexi a problematicii si nevoilor sociale.

v" Dezvoltarea si diversificarea serviciilor a fost centrati pe nevoile reale identificate la

nivelul comunitatii sectorului 3 si corelatd cu resursele disponibile.

Parteneriatul public — privat realizat la nivelul unor servicii sociale, este functional.

Personal calificat/cu experientd in acordarea serviciilor sociale

Existenta unei bune infrastructuri de asistenta social3,

RS SR NEN

Existenta posibilitatii constituirii ca echipd multidisciplinari (asistenti sociali, psihologi,

juristi).

«

Existenta conditiilor bune de lucru.

Existenta unui site disponibil comunititii Sectorului 3 $i nu numai, ce are ca scop

<

furnizarea in timp real a modificirilor legislative si a serviciilor furnizate din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului.

v' Existenta echipei operative inter-institutionale de interventie.

v" Existenta unei retele interne de formatori acreditati si cu experien{i care pot contribui la

activitatile de formare continui planificate pentru personalul din cadru] serviciilor sociale

din subordinea DGASPC sector 3;
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v Existenta unui mecanism intern de evaluare si monitorizare a calitatii serviciilor sociale

furnizate de DGASPC sector 3, atdt in raport cu standardele de calitate cat si cu

asteptiirile beneficiarilor;

PUNCTE SLABE

*Lipsa unui sistem informatic adecvat sustinerii activititilor din toate serviciile DGASPC

v" Lipsa unor studii §i analize actualizate de identificare a nevoilor reale la nivelul

comunititilor locale
Nivel ridicat de stres In urma complexititii activitatilor specifice domeniului de activitate,

\

lipsa supervizirii, incircitura emotionali, etc.
Personal insuficient cauzat de citre fenomenul migrarii
Nu toti salariatii au beneficiat de formare continu

Lipsa unor servicii sociale adresate anumitor categorii de beneficiari

SN NIRN

Dificultatea de a implementa in termen scurt, impus de anumite acte normative

aprevederilor unor standarde

AN

Retea de voluntari slab dezvoltati

OPORTUNITATI

*Diversificarea gamei de servicii sociale prin alinierea la standardele europene -
modernizarea celor existente, infiintarea de noi centre precum si oferirea de servicii/pachete de
servicii flexibile.

*Angrenarea cit mai multor actori sociali (persoane fizice, institutii, ONG-uri), in urma unor

parteneriate multiple, menite a solufiona problemele complexe ale cetitenilor, aspect ce-si va

aduce aportul la pozitivarea imaginii institutiei.

v' Interesul autoritatilor locale in dezvoltare de programe comunitare

v' Colaborare intre Directiile Generale de Asistentd Sociald la nivelul sectoarelor

Municipiului Bucuregti.
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v

<

*Interactiunea cu beneficiarii serviciilor, categorii sociale extrem de sensibile in

Cointeresarea unor ONG-uri in cofinantarea proiectelor sociale majore, derulate la
nivelul sectorului 3, prin implicarea activd a DGASPC in partencriate
Dezvoltarea ofertei locurilor de munci la nivelul Sectorului 3.

Existenta unei oferte de programe de formare si perfectionare a profesionistilor din cadrul

DGASPC
Existenta unei game diverse de servicii sociale oferite de citre ONG-uri, ce pot fi

accesate

AMENINTART

imagistic, prin emotiile care le pot provoca in opinia publica, pot genera crize mediatice in cazul

declangdrii unor campanii de presi negative.

v

A NN RN

<

Consultarea nesistematicd intre factori de decizie §i beneficiari pentru identificarea
nevoilor de servicii sociale si a modalititilor celor mai adecvate de raspuns Ia aceste
nevoi.

Resursele financiare insuficiente provenite din partea Consiliului Local Sector 3.
Inconstanta implicare a comunititii oamenilor de afaceri in domeniul social

Mentaiitatea ,traditionalistd” a comunititii vis a vis de problemele grupurilor vulnerabile.
Dificultatea beneficiarilor de a infelege/accepta limitele mecanismelor de interventie ale

DGASPC Sector 3.
Necorelarea legislatiei din domeniul economic — financiar cu specificul activitiilor

sociale.

Campanii mediatice necorelate cu obiectivele, interesul beneficiarilor

Dinamica populatieisectorului din punct de vedere economic si demografic

Lipsa experientei comunitdtii privind implicarea in actiuni sociale, de binefacere,
voluntariat

v'Nepredictibilitatea modificdrilor legislative in domeniul economic-financiar
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ANALIZA PRIVIND RESURSELE UMANE

In cadrul D.G.A.S.P.C sector 3 isi desfiigoars activitatea 1.871 salariafi pe o structurs
organizatorici de 2.207 posturi, aprobati prin H.C.L.S 3 nr.153/26.04.2018. Gradul de ocupare a
posturilor previzute in organigrami este de 85,5%.

Managementul institutiei este asigurat de:

- Director General,

- Directori Generali Adjuncti,
- Directori Executivi,

- Sefi Serviciu gi Sefi Birou,

- Sefi Centre.

Ponderea salariatilor in functie de nivelul de studii - 2018
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Fluctuatia numarului de angajati ai DGASPC Sector 3 in perioada 2015 -
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VII. DIRECTIA PENTRU PROTECTIA COPILULUI -
ANALIZA DIAGNOSTIC 2019 - 2024

L DATE GENERALE:

Numérul copiilor din sectorul 3 repartizati in functie de sexe si
grupe de varsti

| i
! Conform ultimelor date

n

| statistice T sectorul 3 se

25000 |

20000 $ 5 ! afld81.208 de copiicu vérsta

15000 F f cuprinsé intre 0-19 ani din care

10000 | =M ; 41.989 bdiefi (52%) si 39.219
|

SJete (48%) [sursi: Buletin
| statistic 2018].

3000 L
0

0-4 ani 5-9 ani 10-14 ani 15-19 ani
| Din numiirul total de copii
(81.208) de pe raza sectorului 3, un procent de 2,14 % au beneficiat de servicii sociale sau
prestatii financiare exceptionale, iar in perioada 2015 - 2018 au beneficiat, in medie, 883 de copii

de servicii primare, 682de servicii specializate si 287 de beneficii sociale.
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Numar beneficiari pe categorii de servicii sociale
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® Servicii primare
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= Beneficii sociale
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| Prognoza - copil care vor implini 18 ani
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| Copii afiati in sistem rezidential
i Copii aflati in plasament familial

14 Copil aflati In plasament la AMP

2018 2019 2020 2021 2022 2023

CAUZELE SEPARARII COPIILOR DE FAMILIE
In pericada 2015 - 2018 la nivelul DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA

SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3 se constatd ci principala cauzi a

separdrii copilului de parinti este sdricia, urmati de dezinteresul périntilor.
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dizabilitate copil
dizabilitate parinti
strainatate
parinti care executa o
pedeapsa privativa de...
dezinteresul parintilor

parinti plecati la munca in

II.  COPII AI CAROR PARINTI SUNT PLECATI LA MUNCA IN STRAINATATE

Din pricina sariciei, o mare parte a parintilor opteazi pentru a lucra in striinitate, fapt ce
conduce la una dintre principalele cauze a separarii copilului de périnii sai. In prezent nu se
cunoaste numdrul exact al copiilor ramasi acasi in urma plecdrii unuia sau ambilor périnti in
strdintate pentru perioade lungi de timp. Directia Generals de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 3 depune eforturi in vederea determindrii numarului acestor copili §i, cu toate
acestea, dimensiunca reals a acestui fenomen riméne necunoscuti,

in urma analizelor efectuate in perioada 2015 - 2018 s-au remarcat fluctuatii atdt in ceea ce
priveste numdrul copiilor rimasi acasa in ingrijirea rudelor pani la gradul IV, firs masurd de
protectie, cat si in ceea ce priveste numdrul copiilor cu parintii plecati la munci in striinatate,

intrati in sistemul de protectie speciali.

Din graficul urmétor se poate remarca o crestere considerabild cu 286% in anul 2018 a

copiilor ramasi acasé fara masura de protectie speciali in comparatie cu anul 2015.

W 2015
® 2016
e 2017
B 2018
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Numdr copii rdmast acas3 in grija rudelor pana la gradul IV, fird masurd de
protectie
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In ceea ce priveste evolutia numérului de copii cu parinti plecati in striinatate in functie
de vérstd se poate constata, urmdrind graficul urmitor, fenomenul a avut un impact mai ridicat

asupra copiilor cu vérste cuprinse intre 10-13 ani.
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Evolutia pe grupe de vérstd a numdarului de copii cu parinti plecati in striinitate
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De asemenea, din graficul de mai jos se observi un impact ridicat al fenomenului asupra

copiilor de sex masculin, anul 2016 remarcindu-se printr-o crestere accentuati asupra numirului

acestora.
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SERVICIILE SOCIALE ACORDATE COPIILOR

=@—Numar copii cu ambii parinti
plecati la munc3 in striinitate

== Numar copif cu un parinte
plecat la munca fn stréinitate

~Numdr copli cu parinte unic
sustindtor plecat la munci in
straindtate

In cazul copiilor aflati in situafii vulnerabile, Directia Generald de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Sector 3 a dezvoltat urmitoarele servicii, ce vin in intAmpinarea nevoilor lor

si a familiilor acestora:

¢ Serviciile de Prevenire

Aceste servicii asigurd respectarea drepturilor copiilor conform legislatiei in vigoare si oferd

servicli sociale adecvate, in vederea depisirii situagiilor de crizii care ar putea conduce la

separarea copilului de familia sa.

» Centre de zi din cadrul scolilor

in vederea prevenirii abandonului scolar s-au constituit parteneriate intre unitatile de

invatdmant de pe raza sectorului si Directia Generalii de Asistentd Sociali si Protectia Copilului

Sector 3.

In baza acestui parteneriat, scoala pune la dispozitie spatiile necesare desfasurarii

activitatilor in cadrul “Centrului de Zi”. Aceste spatii au fost amenajate si dotate de Directia

Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului - Sector 3.
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Beneficiarii “Centrelor de Zi” sunt copii:

din familii aflate in dificultate psiho- socio — economica

in situatii gcolare limita

in risc de abandon gcolar

din familii foarte sirace (sub minimum de subzistenti)

(fara périnti, crescuti de bunici, parinti bolnavi, analfabeti si altele)

La nivelul sectorului 3 Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului au
fost dezvoltate un numir de 9 “Centre de Zi”
* Scoala Gimnazialj "Mihai Botez", str.Ramnicu Vilcea, nr.32
» Scoala Gimnaziald nr.112, str. Patulului, nr. 2
»  Scoala Gimnaziala nr.92, al. Viahita, nr. 1A
» Scoala Gimnaziald "Mexic", bdul 1 Decembrie, nr.28

e  Scoala Gimnaziald nr.54, str. Istriei, nr. 19

»  Scoala Gimnaziali nr.80, Calea Dudesti, nr. 191
 Scoala Gimnaziald "Nicolae Balcescu”, Calea Vitan, nr. 135

Scoala Gimnazial nr. 47, sos. Gérii Citelu, nr. 130

Liceul Teoretic Nichita Stanescu, al. Baraj Iezer, nr. 8

Activitatea “Centrelor de Zi” pune accent deosebit pe prevenirea abandonului scolar si

familial, prin crearea unor servicii sociale alternative. Pe 14ngé sciiderea ratei abandonului scolar
“Centrele de Zi” au un rol important in cregterea capacititii de autosustinere a familiei, credndu-
se posibilitatea ca ambii parinti si lucreze, nemaifiind ocupati cu supravegherea copiilor dupa

terminarea orelor de curs.

» Centrul de Zi ,Licurici”
Misiunea Centrului de zi ,,Licurici” este de a preveni abandonul si separarea copilului de

familia sa, a copliilor prescolari din sectorul 3.
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particularititilor copiilor, asigurarea de activitifi recreative si de socializare, asigurareca
consilierii psihologice si orientdrii scolare a copiilor, asigurarea de consiliere si sprijin pentru
périni, dezvoltarea unor programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale
périntilor i a violentei in familie (programul »9coald pentru piarinti”), contributia la depistarea
precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sii, contributia la
realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii

Beneficiarii:

copii cu vérste cuprinse intre 3 si 6 ani proveniti din familiile aflate in situatii de crizi

copii aflati in risc de separare de familie

fn anul 2019, conform HCL 391 din 30.07.2019 Centrul de zi Licurici a fost desfiintat,
beneficiarilor urménd a le fi acordate servicii in urma initierii unei Hotdrari de Consiliu Loca]
privind plata de citre DGASPC Sector 3 a contributiei la gradinifd pentru copiii din categorii
defavorizate, care au frecventat Centrul de Zi *Licurici”.

incepand din anul 201 3, Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector

3 a preluat cregele din sectorul 3 in baza hotirarii Consiliului Local sector 3 nr. 330/11.12.2014
acestea devenind:
> Centrul de zi ,, Trapezului”
» Centrul de zi ,,Potcoava”
» Centrul de zi ,, Titan”

acestor a fost schimbati, devenind Cresa “Trapezului”, Crega "Potcoava” si Cresa Titan”.
Aceste centre ofera servicii de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie pentru copii cu

vérste cuprinse intre 0-3 ani.
In anul 2017, activitatea Cresei “Trapezului” a fost suspendati temporar, conform HCL

488/12.10.2017.

Cresa Ghiocelul
Crega este un serviciu de interes local, care are misiunea de a oferi, pe timpul zilei,

servicii integrate de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie copiilor de varsti sz
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Beneficiarii serviciilor sunt copiii cetdtenilor cu domiciliul sau resedinta in Sectorul 3,

precum si parintii si familiile acestora.

Cresa Greierasul
Crega este un serviciu de interes local, care are misiunea de a oferi, pe timpul zilei,

servicii integrate de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie copiilor de vérsti anteprescolari.

Beneficiarii serviciilor sunt copiii cetétenilor cu domiciliul sau resedinta in Sectorul 3,
precum gi périntii §i familiile acestora.

Principalele servicii oferite in cadrul creselor sunt: acordarea de servicii de ingrijire si
supraveghere a copiilor in varstd de pani la 3 ani, dezvoltarea de programe de educatie timpurie
adecvate vérstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particuiarititilor copiilor in varsti de
pand la 3 ant, supravegherea, mentinerea stirii de sinitate si de igiend a copiilor, acordarea
primului ajutor i ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnévire, pind la momentul prelufirii
copilului de citre sustinitorul legal sau al internarii intr-o unitate medicald, dupi caz, asigurarea
nutritiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare, colaborarea cu familiile copiilor care
frecventeazi cresa si realizarea unei relatii de parteneriat activ cu périntii/reprezentantii legali in
respectarca interesului copilului, oferirea de consiliere i sprijin pentru parintii/reprezentantii
legali ai copiilor, asigurarea bazei tehnice-materiale, necesari activitifilor de dezvoltare a

deprinderilor si abilititilor copiilor in vérsti de pani la 3 ani.

Cresa Cercelug
Cresa “Cercelus® este specializatd in cresterea, ingrijirea si educarea timpurie a

copiilor In vérstd de pané la 3 ani.

Misiunea Cresei “Cercelus” este de a asigura servicii de ingrijire, supraveghere a
copiilor care frecventeazi cresa si sd dezvolte programe de educagie timpurie adecvate vérstei,
nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularititilor acestora. Beneficiarii serviciilor acordate

de cresd sunt copiii cetitenilor cu domiciliul sau resedinta in sectorul 3 al municipiului

Bucuresti, precum gi parintii i familiile acestora.
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Centrul de zi” Micul Pring”
Centrul de zi "Micul Print” este un serviciu social in subordinea DGASPC Sector 3,

avand ca misiune asigurarea unor servicii de educatie si dezvoltare timpurie pentru copiii aflati in
risc de separare de périnti, precum si oferirea de servicii de educatie parentald si consiliere
psihosociald pentru familiile acestor copii, atat in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, cat
$1 a reconcilierii vietii de familie cu activitatea profesionali.

Beneficiarii:

copiii cetdfenilor cu domiciliul sau resedinta in sectorul 3 al municipivlui Bucuresti, cu

vérste cuprinse Intre 0 i 3 ani

copii provenifi din familii defavorizate

copii cu risc crescut de excluziune social

copii proveniti din familii monoparentale

copii proveniti din familii de etnie romi

Servicii oferite in cadrul Centrului de zi sunt: asigurarea pe timpul zilei, pentru copii
anteprescolari a serviciilor de ingrijire, protectie si nutrifie, educatie timpurie, centrate pe
dezvoltarea fizics, cognitivi, emotionali si sociald a copiilor, respectiv pe remedierea timpurie a
dificultdtilor/deficientelor de dezvoltare, servicii de supraveghere a stirii de sinitate, servicii
complementare pentru copil si familie, servicii de consiliere, de educatie parentald, de informare,
dezvoltarea de actiuni de informare la nivelul comunitétii referitoare la serviciile oferite gi
beneficiile acestora pentru copil si familie, organizarea de reuniuni generale si individuale

periodic pentru a stabili relatii de colaborare activi cu familiile copiilor care frecventeazi acest

centru.

In ceea ce priveste numirul de solicitiri de acordare de masuri de protectie, altele decat cele ce
pot fi acoperite prin serviciile existente in cadrul DGASPC Sector 3 §i avind importanta cresterii
si ingrijirii copilului aldturi de parinti,reicse necesitatea de a dezvolta servicii sociale de tipul

centrului maternal si centrului rezidential de asistentd si reintegrare sociald pentru familiile fira

adapost, asa cum se regéseste in graficul de mai jos.
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Solicitdri pentru alte tipuri de misurs de protectie
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[ 15 [ .
adapost
| 10 | ® Numar solicitiri centru maternal

2015 2016 2017 2018

SERVICI DE TIP FAMILIAL
5T
» Asistenti maternali profesionisti R
Asistenta maternala este sistemul care ofera ocrotire familial alternativi copiilor separati de
propria lor familie, in scopul de a rispunde nevoilor lor fizice, psihologice si sociale.

S-a pornit de la ideea cii cel mai propice mediu de dezvoltare fizics, emotionald si
intelectuald a oricdrui copil este familia in care s-a niscut. Cum mentinerea acestuia in familia
biologicd nu este intotdeauna posibila, din anumite motive aritate mai sus (sfiricie, familii
dezorganizate, etc.), sunt recomandate alternativele la institufionalizare, printre care gi
plasamentul copilului la asistent maternal profesionist.

Pentru o parte din copiii pentru care s-a dispus aceastd masura de protectie speciali se
realizeazi reintegrarea in familie, pentru cealalts parte acest lucru nu este posibil deoarece
familiile nu reusesc s& depiigeasc situatia de crizi care conduce la institutionalizarea copiilor.

Principalul obiectiv al acestui serviciu este de a oferi unui copil cu misurd speciali de
protectie, o familie temporard, care sa asigure o ingrijire si o dezvoltare optim¥ a copilului, pana

cénd se va reintegra in familia naturald sau i se va géisi o familie permanents, adoptiva.
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Beneficiari directi :

- copii care au fost pardsiti in maternititi si care nu au fost reintegrati in familia natural;

- copii care au fost abuzati, neglijati si pentru care s-a impus separarca de familia naturald prin

dispunerea unei misuri de protectic speciald
- copii cu cu nevoi speciale (copii cu deficients, copii cu tulburiri de comportament, copii cu

HIV /SIDA)
Existd o largi diversitate de situatii in care copiii gi familiile nu mai pot locui impreun datorita

unor factori structurali ca siricia, dezastrele naturale, sau factori personali, de exempiu boala,

abuzul sau abandonul.

100 A e
95 | ;\ﬁ\ \ == Numir mediu de copii
td

plasati la AMP

————={d~Num3rul mediu de asistenti
maternali profesionisti

85 -
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» Plasamentul familial

Plasamentul de tip familial siguri dezvoltarea armonioasd intr-un mediu familial pentru
copiii separa{i temporar sau definitiv de familiile lor, pentru care a fost dispusid o misurd de
protectie speciali.

Principalele atributii ale acestui serviciu sunt acelea de a evalua famiile sau persoanele de
plasament, de a monitoriza evolutia copiilor pentru care a fost dispus# o mésuri de plasament la

o familie/ persoand §i de a oferi consiliere si sprijin copiilor si familiilor pentru atingerea
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naturald, adopfia internd sau integrarca socio-profesionals a tinerilor cu vérsta de peste 18 ani
care urmeaza sd paraseascd sistemul de protectie a copilului)

Beneficiarii:

copiii pentru care a fost dispusd misura plasamentului la o familic/ persoana;

tinerii cu varsta de pani la 26 ani care urmeazi cursuri scolare, forma de invitimant la zi gi

pentru care s-a mentinut miisura plasamentului la o familie/ persoani;

familiile/ persoanele care au in plasament copii;

familiile/ persoanele care doresc si ia copii in plasament;

Fluctuatia anuald a numirului de copii in plasament familial
135 -
130 |
125 | %
120 | 127 =
| s |
| 110
105
| o |
| 2015 2016 207 2018

¢ SERVICIH REZIDENTIALE

Asigurd dezvoltarea armonioasi pentru copiii/tinerilor separati temporar sau definitiv de
familiile lor, pentru care a fost dispusd o misura de protectie speciald la apartamentele de tip
familial sau centrele de plasament.

Principalele servicii oferite de sistemul rezidential sunt reprezentate de gzduire si ingrijire,
de supravegherea stirii de sinétate si asistenta medicald, de educatie informali si nonformala, de
formare si dezvoltare a deprinderilor de viati independents, de sprijin emotional si consiliere
psihologici, de logopedie si de pregitire a integrarii/reintegririi in familie/familia largitd/familie
din comunitate,

Beneficiarii:

Copiii cu vérsta de peste 3 ani, fati de care Comisia pentru  Prategtia Copilului
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Sector3/Instanta Judecdtoreascd a dispus o misura de protectie speciald, deoarece se aflau intr-o

situatie de risc.

respectiv Centrul de plasament Pinnochio, aflat in proces de inchidere.

Centrul de ingrijire in apartamente de tip familial

Acest centru asigurd dezvoltarca armonioasd pentru copiiiftinerii
definitiv de familiile lor, pentru care a fost dispus# o misur de protecie speciali |a apartamente,

Serviciile oferite In cadrul Centrului de ingrijire in apartamente de tip familial sunt de
gazduire si ingrijire, supravegherea stirii de sinitate si asistentd medicali, educatie informal3 gi
nonformald, formare si dezvoltare a deprinderilor de viai independents, sprijin emotional si
consiliere psihologica, pregitirea integririi/reintegririi in familie/familia largitd/familie din
comunitate.

Beneficiarii:

Copiii cu domiciliul pe raza sectorului 3 cu vérsta cuprinsi intre 6-18 ani fatd de care

comisia/instanta judecatoreasci a dispus o misuri speciali de protectie.

La nivelul sectorului 3 au fost dezvoltate 20 apartamente de tip familial cu o capacitate 129
locuri. In prezent functioneazi un numir de 11 apartamente, cu o capacitate de 76 de locuri.

In anul 2019, conform HCL 391 din 30.07.2019 centrul a devenit componenti a

Complexului de Servicii “Noi Orizonturi”.

Centrul de Primire in Regim de Urgenti
Asigurd dezvoltarea armonioasd pentru copiii/tinerii separati temporar sau definitiv de

familiile lor, pentru care a fost dispusi o masuri de protectie special la apartamentele de tip

familial sau centrele de plasament.

Beneficiarii:
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exploatati.

Serviciile oferite in cadrul centrului sunt: gizduire, educagie formald si non-formals, sprijin
emotional, consilicre psihologics, mentinerea stirii de sandtate in parametrii optimi, dezvoltarea
deprinderilor de viatd independents, activitati specifice pregitirii copilului /tdndrului in vederea
reintegririi in familie sau integrérii socio-profesionale.

in anul 2019, conform HCL 391 din 30.07.2019 centrul a fost desfiinat, atributiile specifice
acestui tip de centru fiind preluate si desfisurate in cadrul Complexului de Servicii "Casa

Noastrd”, componenta Centrul de primire in regim de ur enti.
p ¥ g g

Complex de Servicii Casa Noastri
Complexul de Servicii Casa Noastri este un compartiment in cadrul Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectiei Copilului Sector 3, se subordoneazi Directorului Executiv al
Directiei pentru Protectia Drepturilor Copilului si este condus de un sef serviciu,

Este structurat pe doud componente, avind o capacitate de 24 locuri.

a) componenta Adépost de zi si noapte pentru copiii strizii, grupa de varstd 3-18 ani (capacitate
12 locuri);

b) componenta Centrul de primire fn regim de urgenti (capacitate ~ 12 locuri)

Centrul de integrare socio profesionali a tinerilor cu virsta de peste 18 ani

Asigura serviciile sociale tinerilor de peste 18 ani, proveniti din sistemul de protectie a copilului
din sectorul 3.

Serviciile oferite in cadrul Centrului de integrare socio-profesionali a tinerilor peste 18 ani sunt
de gizduire, supravegherea stirii de sinatate si asistentd medicald, educatie informals si
nonformald, formare §i dezvoltare a deprinderilor de viatd independents, sprijin emotional si
consiliere psihologica, sprijin in giisirea si pastrarea unui loc de muncé, suport in vederea

clarificérii situatiei socio-juridice a beneficiarilor.
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Beneficiarii:

Tinerii care provin din sistemul de protectie al DGASPC sector 3, cu vérsta cuprinsi intre 18

$i 26 ani.

La nivelul sectorului 3, avem 9 apartamente destinate tinerilor proveniti din sistemul de

protectie cu o capacitate de 48 locuri.

In anul 2019, conform HCL 391 din 30.07.2019 centrul a devenit componentsi a Complexului de

Servicii “Noi Orizonturi”,

L Copilul cu handicap

In ceeace priveste copilul cu handicap, Directia Generali de Asistentd Sociald §i Protectia

Copilului sector 3, a inregistrat in perioada 2015 - 2018, urmitoarele date statistice:

Total copii cu dizabilitati neinstitutionalizati aflati in evidenta DGASPC sector 3

| 1200
| 1050 |
| 1000 |

950
| 900
| 850
800

| 750

2015 2016 2017 2018

Asa cum se poate observa, s-a inregistrat o crestere de 34% a numdrului de copii incadrati

intr-un grad de handicap, in 2018 fati de 2015.
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Copii cu dizabilitati neinstitutionalizati aflati in evidenta DGASPC sector 3 - pe tipuri de handicap
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in ceea ce priveste repartitia pe tipuri de handicap, se poate observa din graficul de mai sus ci cei

cu handicap psihic §i cei cu handicap somatic predomina.

Pentru copilul cu handicap, Directia Generald de Asistentd Social si Protectia Copilului sector

3, a dezvoltat 0 gami largi de servicii, cum ar fi:

Serviciul de evaluare complex3, asigura incadrarea in grad de handicap a tuturor copiilor cu
handicap. Deasemenea, asigura si oferirea de servicii de recuperare neuro-psiho-motorie, atat
pentru copiii din sistemul de protectie cat si pentru cei din familiile de pe razi sectorului 3,

necesare recuperarii in functie de potentialul fiecirui copil in vederea cresterii calitiitii vietii.

Casa de tip Familial “Crinul AIb” este un centru de tip rezidenfial pentru copii cu dizabilitati
neuro-psiho-motorii, cu vérste cuprinse fntre 0-18 ani si are o capacitate de 12 locuri.

Acest serviciu a fost dezvoltat in parteneriat cu Fundatia "Hope and Homes for Children
Romania” si a rezultat in urma inchiderii Centrului de plasament pentru copii cu dizabilititi

“Crinul Alb”, conform HCL Sector 3 nr. 251/11.10.2016.
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Complexul de servicii ,,Brindusa” este un compartiment in cadrul Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectiei Copilului Sector 3, fiind organizat astfel:

. Centrul de Zi ,,Brandusa” care are in subordine Compartimentul Recuperare Copii cu
Dizabilitati

Misiunea Centrului de Zi “Brinduga“ este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor
cu dizabilitd{i fizice sau mentale din sectorul 3, prin asigurarea, prin cele doui compartimente ale
sale, pe timpul zilei, a unor activititi de ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recuperare,
socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viati independenti etc. pentru copii, iar
pentru périntii/reprezentantii legali ai acestora - a unor grupuri de suport in cadrul cirora si poati

obtine atit informatii, cét §i sprijin pentru problemele lor.
Centrul de Zi “Branduga” oferd servicii socio-medicale de natura serviciilor conexe astfel:

* Servicii de zi unui numdr de 30 de copii, cu varste cuprinse intre 3-12 ani, domiciliati pe
raza sectorului 3, programe specializate in vederea dezvoltirii deprinderilor sociale, a
comunicdrii, reducerea comportamentelor neadecvate social, precum si  dezvoltarea

abilitatilor/comportamentelor pe care acesti copii ar trebui si le detina in raport cu vérsta la care

se afla.

e Serviciile de recuperare asiguré beneficiarilor cu vérste cuprinse intre 0 — 18 ani
urmiétoarele:

- Servicii de recuperare (kinetoterapie, electroterapie, terapie ocupationala, masaj) copiilor
cu dizabilititi din comunitate in baza planului de abilitare/reabilitare a copilului cu
dizabilitati;

Servicii de recuperare copiilor care nu sunt incadrati in grad de handicap si prezinti
deficiente ugoare specifice (tulburdri de statici vertebral, sechele de rahitism sau
posttraumatice etc), pe baza unei trimiteri din partea medicului specialist si a planului de

recuperare intocmit de medicul centrului;
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e Centrul “Casa Soarelui”

Scopul Centrului “Casa Soarelui” este de a asigura interventie terapeutici in TSA, astfel:
diagnosticare precoce, evaluare psihologici complexi, pentru copiii familiilor din sectorul 3 care
prezinti comportamente neadecvate si intirziere in dezvoltare, precum si interventie timpurie

pentru copiii cu vérste intre 1 si 14 ani domiciliati pe raza sectorului 3.

Serviciile componentei Centrul “Casa Soarelui” sunt menite si creasci gradul de depistare
precoce, recuperare, cresterca gradului de autonomie personali si integrare sociald a copiilor cu

vérsta cuprinsé intre 1 si 14 ani, locuitori ai sectorului 3.

Serviciile oferite In cadrul acestei component sunt acordate in baza colaboririi incheiate intre

DGASPC Sector 3 si Asociatia ,,Help Autism”.

Centrul de Zi pentru Copiii cu Dizabilitati “Samuel”, realizat in parteneriat cu Fundatia

“FARA”.

Misiunea centrului: Oferirea de servicii de recuperare neuro-psiho-motorie atit pentru copiii
din sistemul de protectie, cit si pentru cei din familiile de pe raza sectorului 3, necesare

recuperdrii in functie de potentialul fiecarui copil in vederea cresterii calitétii vietii.

In anul 2018 conform HCL Sector 3 nr. 153/26.04.2018 centrul de zi pentru copii cu

dizabilitati Samuel a fost desfiintat, serviciile oferite in cadrul acestei structuri Sfiind preluate

de citre Centrul de zi "Lizuca”,

Centrul de zi "Lizuca”

Centrul de zi “Lizuca” este destinat copiilor cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 0 si 7 ani
si rispunde nevoii pregnante de servicii de educatie timpurie si ingrijire pentru copii mici,
facilitdnd integrarea/reintegrarea, precum si mentinerea pe piata muncii a femeilor, in vederea

reconcilierii vietii de familie cu activitatea profesionali.

Misiunea Centrului de zi “Lizuca” este de a preveni abandonul si separarea de familie a
copiilor prescolari cu dizabilititi din sectorul 3, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activititi de

ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprmderllor de wviati
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independentd si orientare scolard pentru copii, cit si a unor activititi de sprijin, consiliere,
educare etc. pentru pirinti / reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire acesti copii.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de zi “Lizuca” sunt copiii cu dizabilitati
ai cetdtenilor cu domiciliul sau regedinta in sectorul 3 al municipiului Bucuresti, cu varsta intre
0-7 ani, cu risc crescut de abandon sau de separare a copilului de parinti, cu o situatie socio —

economic deficitard a familiei, precum si copiii 2flati in plasament familial.

VII. Copilul delincvent
Complex de Servicii "Pistruiatul" asigurd resocializarea copiilor cu varsti de pénd la 18 ani
pentru care se desfdsoard activitdfi care corespund nevoilor acestora de dezvoltare psiho-
intelectuald si sociald, de asistents psihologica, juridics, sociald si educationala.
Complexul de servicii pentru copilul delincvent a fost structurat pe trei componente:
componenta rezidentiald, componenta de supraveghere si monitorizare a copilului delicvent si
compartimentul de recuperare ,,Gladiatorul”.
In anul 2018, Compartimentul de recuperare "Gladiatorul” a fost desfiintat, conform HCL

sector 3 nr. 153/26.04.2018 . Serviciile sunt acordate in prezent in baza parteneriatului

incheuat intre DGASPC Sector 3 §i Asociatia Gladiator.

Servicii oferite:
Componenta rezidentiali:
o accesul beneficiarilor la educatie, informare, culturs;

educatia informala §i nonformali a beneficiarilor, in vederea asimilirii cunostintelor si a

.
deprinderilor necesare integrarii sociale;

» socializarea beneficiarilor;

o dezvoltarea relaiilor cu comunitatea;

¢ cazarca, hrana, cazarmamentul, echipamentul si conditiile igienico-sanitare necesare
protectiei speciale a copiilor care beneficiazi de acest tip de serviciu;

* supravegherea stiirii de sindtate, asisten{i medicald, recuperare, ingrijire §i supraveghere
permanenti a beneficiarilor;

* paza §i securitatea beneficiarilor;
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* protectie si asisten{ll Tn cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

» asigurs climatul favorabil dezvoltirii personalitatii copiilor;

o asigurd participarea beneficiarilor la activitdi de grup si la programe individualizate,
adaptate nevoilor si caracteristicilor lor.

Componenta de supraveghere si monitorizare a copilului delicvent :

» Program educalional adecvat virstei, nevoilor, potenfialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor;

» Activititi recreative si de socializare; consiliere psihologica si orientare scolard si
profesionals;

« Consiliere psihologic si juridica pentru copii si familiile acestora;

» Dezvoltd programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale pirintilor

si a violentei in familie; asiguri programe de abilitare si reabilitare.

| Distributia pe grupe de virsti
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VIII. ADOPTIA

ADOPTIA este operatiunea juridica prin care se creeazi legatura de filiatie intre adoptator
si adoptat, precum si legituri de rudenie intre adoptat si rudele adoptatorului.

Statutul copilului adoptat fi conferd acestuia nu numai siguran{d, dar mai ales stabilitate si
continuitate de viatd si dezvoltare in noui familic. In consecingd, adoptia nu reprezinti o
modalitate de protectie temporars, alternativa ocrotirii rezidentiale, ci mai mult decét atat,
inseamnd asigurarea unei familii permanente pentru copilul adoptat.

Adoptia se incuviinteazd numai daci aceasta este in interesul superior al adoptatului in baza
Legii nr. 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei.

in ceea ce priveste adoptia national s-au inregistrat urmatoarele date:

Evolutia fncuviintarilor adoptiei interne 2015 - 2018

|35
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|25-
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|10=
s
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IX.  Prestatiile financiare excepfionale

Prestatii financiare exceptionale pentru copii — se acordd in baza Legii 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului si a Hotérarilor Consiliului Local Sector 3.

Beneficiarii de prestatii:

» Copiii din familiile aflate in situatie de risc;
» Coptii care se afla in urmdtoarele situatii: in situatii gcolare limita, in risc de abandon

tre g

scolar, in risc de repetentie, din familii foarte sarace, familii monoparentale, lipsiti de posibilitii

de supraveghere si suport din partea familiilor din motive obiective.
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fn decursul anului 2017 au fost sprijinite un numar de 48 familii cu un numar de 140 copii,
prin acordarea de tichete sociale cu o valoare de pand la 600 lei /copil. Suma totald acordats

acestor familii a fost de 78.600 lei.

Numar copii beneficiari de prestatii financiare

exceptionale La nivelul prestatiilor financiare
600 - — — — = | exceptionale pentru copii
300 1 = ~ | inregistram o sciderein procent de
400 | | 95% a numdrului beneficiarilor fati
300 | |
| de anul 2015.
200 I
100 _i ;
0 | . } R |
2015 2016 2017 2018 ’
|
|
X Costuri pe tipuri de servicii
Costuri medii lunare pentru copiii beneficiari de o misur3 de protectie
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t Alb” ul” Noastra” apartame | socioprof | copiiicu | regim de
"Pinocchi nte de tip [ esionald a| autism | urgent3
o" ! familial | tinerilor | "Brandus "Copiii
peste 18 a” Strazii”
_ ani ~ _
% 2015; 1504.58 | 2195.21 {4533.35 929.33 3124.21 } 2357.39 2384.3 1830.27 850.4 2960.85

® 2016} 2671.05 '552L43j 7874.66 | 265011 | 3732.62 | 2226.78 | 3050.59 | 2633.05 | 88479 5078.52 |
|

02017, 3328.14 -4299.13 7516.65 | 3974.02 | 4576.01 2670.87 | 42135 3041.15 | 0
M 2018} 3422.22 7009.54} 6982.86 | 5359.07 | 7289.84 i 3365.46 | 5332.98 | 4316.93 0
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VII. DIRECTIA DE PROTECTIE SOCIALA - ANALIZA
DIAGNOSTIC 2019 - 2024

Directia de Protectie Sociala asigura aplicarea politicilor de asistenfd sociald si a misurilor de
protectie si asistentd sociald pentru persoane cu dizabilititi, persoane vérstnice, persoane singure,
precum si pentru oricare persoand aflati in nevoie, prin servicii specializate pentru categorii de

persoane defavorizate aflate in dificultate si intr-un grad de risc social.

Serviciile de asisten{d sociald se adreseazi urmitoarelor categorii de persoane:
* persoane cu handicap;
* persoane singure;

* persoane vérstnice;

» oricare persoani aflatd fn nevoie.

Actiunile Directiei Protectie Sociali se indreapt citre prevenirea si combaterea situatiilor de risc

pentru persoanele aflate in dificultate, pe care ele sau familiile lor nu le pot solutiona.

Populatia Sectorultui 3 al Municipiului Bucuresti, are un numér de 224.461 de persoane
de sex masculin, ceea ce reprezinti 47% din populatia stabild masculin si un numir de
248.653de persoane de sex feminin, ceea ce reprezinti 53% din populatia stabild de sex
feminin.

Datele relevi existenta unui numir mare de persoane stabilite in sectorul 3, persoanc care
se confruntd cu diverse tipuri de probleme sociale, probleme reflectate din numarul ridicat de
someri aflafi in evidenta AGENTIEI MUNICIPALE DE OCUPARE A FORTEI DE
MUNCA, respectiv 3503 din care 1771 femei, dupid cum urmeazi:

# Someri in plati: 433

# Someri neindemnizati:3070
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| $omerii aflati in evidenta Agentiei Municipale de Ocuparea Fortei
de Muncé |
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Asa cum reiese din Buletinul Statistic, sectorul 3 este sectorul cu cei mai mulfi someri, cu
20% din totalul numirului de someri la nivel Municipal, urmat apoi de sectoarele 2 cu, 19

procente si sectoarele 4 si 6, cu 17 procente,

| Exprimare procentuala a somerilor aflati in evidenta Agentiei
| Municipale pentru Ocuparea Fortei de Munci pe sectoare -
2018

W Sector 1
M Sector 2
w Sector 3

& Sector 4

W Sector 5 |

u Sector 6

59




Strategia de Dezvoltare a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 3 2019 - 2024
E

I Persoana vdrsnicd

in ceea ce priveste categoria de populatic — vdrsmici, sectorul 3 se afla pe primul loc la

nivelul municipivlui Bucuresti, fiind inregistrate un numdir de 26.379ersoane cu vArsta peste 65

de ani,

| Raportul numarului de pensionari pe sectoare |

Sector 1 b
12.90% ;

| Sector 5
12.16%

in ceea ce priveste situatia pensionarilor la nivelul anului 2017, analiza valorii pensiei la
nivelul sectorului 3 releva faptul ci cei mai mul{i pensionari (33.294) au pensii cu valori

cuprinse intre 1001 si 1500 lei, reprezentand un procent de 33,80% din numirul total.

| Situatia repartitiei efectivului de pensionari pe grupe de pensii
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Pentru persoana vérstnicd, Directia de Protectie Sociald oferd urmditoarele tipuri de beneficii

de asistents social si servicii sociale:

Beneficii sociale
Acordarea prestatiilor sociale pentru cuplurile care au implinit 50 ani de la cisitorie,
precum si pentru persoanele care au implinit cel putin 100 ani din comunitatea Sectorului 3 este

asiguratd de citre Serviciul Management de Caz pentru Persoanele Adulte si Vérstnicecare

functioneaz3 ia nivelul DGASPC sector 3.

Beneficii soclale pentru persoana varstnici

500 3
400
300
200
100

401

= -8

50 de ani de c3sitorie 100 de ani de viatd

H2015 w2016 = 2017 w2018

Unitate de ingrijire 1a Domiciliu pentru Persoane Virstnice

N

Unitatea de Ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice a functionat paniin octombrie
2015 1n cadrul Serviciului de asistents sociald comunitari pentru persoane vérstnice cand a fost

preluatd de catre Complexul multifunctional Tabita.

Ulterior, conform HCL Sector 3 nr. 153/26.04.201 8, acest compartiment a fost
desfiintat.

Prin aceasta unitate s-a asigurat un sistem de asistentd sociali care si rispundi nevoilor
identificate §i s-a oferit o securitate sociald universald $i cuprinzitoare persoanelor vérstnice
domiciliate pe razi sectorului 3, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Principalele servicii oferite au fost acordarea de servicii social-medicale la domiciliu pentru
persoancle vérstnice de pe raza sectorului 3, in parteneriat cu Fundatia “Crucea Alb-Galbena”,

acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu, in baza Legii 17/2000 privind asisten{a sociald a
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persoanelor virstnice prin intermediul ingrijitorilor angajati ai DGASPC Sector 3. fn urma

desfiintarii, aceste tipuri de servicii vor fi contractate de citre DGASPC Sector 3 de la furnizori

privati,

' Beneficiari ingrijire domiciliu

| 50
45
| 40 |
| 35
30 |
|25 ]
| 20
15 |
| 107

|
' 2015 2016 2017 2018

Clubul Seniorilor”Rimnicu Sirat”si Clubul Seniorilor "Cedrii Neamtului”
Cluburile Seniorilor sunt centre moderne, un spatiu de relaxare §i agrement pentru
pensionarii din sectorul 3, fiind destinate stimulrii comunicarii la orice varstd si readucerii
persoanelor de vérsta a treia in viata sociali activi.
Cluburile Seniorilor faciliteazi si incurajeazi legiturile interumane, inclusiv cu familiile
persoanelor vérstnice. Prin activititile pe care le desfisoar permite mentinerca sau ameliorarea

capacititilor fizice si intelectuale ale persoanelor vérstnice, stimuleazi participarea perscanelor

vérstnice [a viata sociala.
Acest program vine in sprijinul persoanelor de virsta a treia, prin cregterea confortului

psthic, prin implicarea in activitati ce au caracler recreativ $i socio-cuitural, precum si prin
dezvoltarea unei atitudini de intrajutorare intre semeni.
Servicii oferite:
» Faciliteazd accesul la informatii pe teme culturale, de sénatate, religioase sau la alte teme

de interes pentru vérstnici;
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Faciliteazd reintegrarea si reactivarea sociald a persoanelor varstnice cu tendintd de
autoizolare;

Asigura consiliere sociald si psihologica individuali si de grup varstnicilor, beneficiari ai
clubului seniorilor;

Asiguré programe de terapie ocupationala si ergoterapie (atelier de lucru manual, picturi,
ceramic, confectionat obiecte decor, tricotat etc), adaptate vérstei a treia;

Asigurd activitdti de petrecere a timpului liber (activititi in aer liber, cursuri de dans etc),
activitati in care implicd , pe baza de voluntariat, adulti din comunitatea sectorului 3,in
vederea incurajirii relatiilor intre generatii si a prevenirii marginalizirii sociale a
persoanelor vérstnice ;

Faciliteazd intéiniri ale vérstnicilor din sector cu diversi specialisti din domeniile de
interes pentru acestia;

Organizeazi evenimente pentru a sirbitori cuplurile care aniverseazi 50 de ani de
casdtorie, cu ocazia aniversarilor membrilor clubului si a sirbatorilor religioase;
Organizeazd conferinte, dezbateri, seminarii pe teme de interes pentru persoanele
varstnice;Organizeaza activitati propuse de membrii clubului;

Organizeazi vizite la muzee, expozitii §i alte obiective culturale de interes pentru

membrii clubului.
Pe langa serviciile amintite, membrii Clubului Seniorilor beneficiazi de un spatiu pentru

activitati recreative (bibliotecd, activititi de club, jocuri de societate - sah, table, ciirti, rummy).

Centrul de fngrijire si Asistenti pentru Persoane Virstnice "'Sf. Ana"

Acest centru are ca misiune mbunititirea calitatii vietii, precum si prevenirea marginalizarii

sociale a persoanelor vrstnice din sectorul 3 aflate intr-o situatie de dificultate prin oferirea de

servicii sociale in conformitate cu standardele in vigoare.

Beneficiarii:

Persoanele vérstnice din comunitatea sectorului 3, pentru care serviciile de ingrijire alternativa

nu corespund gradului ridicat de dependentd §i nevoilor individuale ale beneficiarilor, in baza

S RN7,
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unei dispozii de admisie emise de ciitre Comisia de Evaluare si Internare a DGASPC Sector 3.

Centrul oferid servicii de gizduire $i hrani, ingrijire personald gi medical, recuperare si

readaptare, activititi de ergoterapie si de petrecere a timpului liber si asistentdi sociald si

psihologica.
II.Persoane adulte cu handicap

La nivelul sectorului 3, se afli In evidenti un numir de 11.355 persoane adulte cu dizabilititi,

acestea reprezentind aproximativ un procent de 2,40% din totalu] populatiei.

in perioada 2015 - 2018 se inregistreazii o crestere a numirului de persoane adulte cu dizabilitati

aflate in evidenta institutiei noastre, asa cum se poate observa din graficul urmitor.

|
[ Evolutia numdrului persoanelor cu handicap 2015 - 2018
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in ceea ce priveste repartizarea pe tipuri de handicap, ponderea cea mai mare o reprezinti
handicapul de tip somatic, numirul persoanelor cu acest tip de fiind totusi, in scidere cu un

procent de 4% fati de anul 2015, cand se inregistrau un numir de 3825 de persoane.
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fn conformitate cu prevederile Legii 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap, acestea beneficiazi de prestatii sociale si facilitati de transport, asa cum

reiese din graficul urmitor;

Numaérul persoanelor cu handicap ce au beneficiat de prestatii
sociale in perioada 2015 - 2018
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In perioada 2015 - 2018 la nivelul sectorului 3 au functionat un numir de 4 servicii de tip

rezidential, un serviciu de recuperare $i un centru de zi destinat persoanelor adulte cu dizabilitati.

Serviciile de tip rezidential asigurard un climat apropiat de cel familial pentru persoanele
adulte cu handicap, in vederea mentinerii, recuperdrii §i dezvoltirii capacitatilor fizice, psihice si
mentale individuale pentru depasirea unor situatii de dependenti si dizabilitate, in care o

persoand adultd cu handicap se poate afia.

Beneficiarii:

Persoanele adulte cu dizabilitati din comunitatea sectorului 3.

Serviciile rezidentiale de pe raza sectorului 3:
oCentrul de ingrijire «Vitany» (capacitate 50 de locuri).
Centrul a facut parte din proiectul "Modernizarea §i mansardarea Centrului de ingrijire si
asistentd penru persoane adulte Vitan”, desfisurat in perioada 2013 — 2016. Contractul
de finantare aferent acestui proiect a fost reziliat in anul 2016.
eCentrul de ingrijire §i asisten{d pentru persoane adulte cu dizabilititi “Floarea
Sperantei”(capacitate 47 de locuri).
oCentrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilititi “Casa Max”

infiintat prin Hotararea Consiliului Local nr. 20/30.01.2015 (capacitate 80 de locuri).

De asemenea, un serviciu de tip rezidential il reprezintd si locuinfa minim protejatd ““Sf.
Paraschiva”, din cadrul Complexului de servicii pentru persoane adulte cu handicap “Unirea”,
avind o capacitate de 10 locuri. Serviciile oferite in cadrul locuintei protejate sunt de
supraveghere si ingrijire pe perioada zilei, servicii de terapie ocupationald, consiliere si terapie
psihologicd, asigurarea alimentelor pentru prepararea cefor 3 mese zilnice.

in cadrul aceluiagi complex functioneazi si Centrul de zi “Sf. Lucian®, cu o capacitate de 25 de
locuri, care oferd servicii de supraveghere pe periocada zilei, servicii de terapie ocupationald,
servirea unei mese calde la pranz, consiliere i terapie psihologica pentru adulti din familii cat si

celor din locuintele protejate.
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In sectorul 3 existd un singur serviciu de recuperare, Centrul de recuperare pentru persoane

adulte cu dizabilititi "Ciuzagi” care oferd servicii de kinetoterapie, terapic ocupationald, masaj,

electroterapie, consiliere psihologicd, instruire pentru dezvoltarca abilitdfilor de utilizare a

mijloacelor de deplasare specifice persoanelor cu handicap locomotor;

Numairul de beneficiari a acestor servicii este redat in graficul urmitor, reiesind, de

asemenea, cd ponderea cea mai mare o reprezinti serviciile de tip rezidential.
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III.Persoane Adulte Fird Addpost

Persoana adultd fiard adapost reprezintd o categorie sociali vulnerabild, prezenta pe raza
sectorului 3, iar nevoia de servicii destinate acestei categorii a dus la infiintarea Complexului de
servicii sociale pentru persoane fir3 adapost.

Misiunea acestui complex este prevenirea §i combaterea marginalizarii sociale a persoanelor

adulte fird addpost de pe raza sectorului 3.
Complexul de servicii sociale pentru persoane fird addpost este structuratpe doud module de
functionare:

+ Centrul rezidential
* Addpost de Noapte

Beneficiari:

Persoanele adulte fird adapost, cu domiciliul stabil/resedinta pe raza sectorului 3

Persoane adulte fir& adépost identificate pe raza sectorului 3 in vederea repartizirii lor cétre

sectoarele/orasele de resedinta in termen de 15 zile de la data admisiei in centru

Familiile ajunse in stradd, dupd evacuarea din locuinte, cu domiciliul stabil/resedinta pe raza

sectorului 3, in situatia in care nu au putut fi identificate alte solutii

in ceca ce priveste numirul de beneficiari ai Centrului de urgenti pentru persoane fara adipost se

constati o crestere semnificativi in anul 2017 fati de anul 2015, majoritatea beneficiarilor
incadrindu-se in grupa de virsta 35-64 de ani.

Fluctuatia pe varsta a persoanelor adulte fird adapost
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Evolutia numarului de beneficiari CUPA
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In ceea ce priveste numirul de
beneficiari de venitul minim garantat
(conform Legii nr. 416/2001 privind
venitul minim garantat) se poate
constata o scédere in anul 2018 cu
31% fati de anul 2015, in timp ce
numirul de beneficiari de ajutor de
urgentd (acordat In baza HCL Sector 3
nr. 42/2007) a scizut in procent de

100% in anul 2018 fati de anul 2015,

Numarul beneficiarilor de ajutor de urgenta |
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Pentru aceste categorii de persoane, DGASPC sector 3 a derulat in perioada 2015 - 2018

urmatoarele campanii de sustinere a acestor categorii :

» Incilzirea locuintei;

Beneficiari de ajutor pentru incdlzirea locuintei in perioada sezonului
rece
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» Programul Operational de Ajutorare a Persoanelor Defavorizate;
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» Ajutoare sociale sub formé de pachete alimentare.

incepénd din anul 2014, Directia Generala de Asistentd Sociald si Priotectia Copilului sector 3
deruleazi programul de ajutor social constind in pachete alimentare. Programul se adreseaza
persoanelor defavorizate (persoane vérstnice, persoane cu handicap, etc). In anul 2015 au fost

distribuite un numir de 16.889 de pachete iar in anul 2018 un numir de 1.997 de pachete.
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Victimele violentei in familie

Pentru victimele violentei in familie, in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 3 functioneazi Ad#postul pentru victimele violentei in familie “Sf.
Maria”, avind o capacitate de 12 locuri.
in cadrul acestui serviciu seasigurd beneficiarilor (mame cu copii, femei singure, victime ale
violentei domestice) gizduire (cazare, hrand), asistentd si ingrijire medicald primars, asistenti
sociald, consiliere psihologica si consiliere juridici.
in anul 2017 de aceste servicii au beneficiat 30 de victime ale violentei domestice din care:

» 9 mame cu 14 de copii;

» 7 femei singure.

IX. BUGETUL NECESAR IMPLEMENTARII STRATEGIEI

fn vederea implementirii STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A DIRECTIEI
GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI 2019 -2024se
estimeazi o cregtere a necesarului de resurse financiare.

Implementarea strategiei se finanteazi din urmétoarele surse:

¢ Bugetul de stat

& Bugetul local

¢ Bugetele partenerilor

¢ Donatii, sponsoriziri

# Contributia beneficiarilor

# Fonduri externe
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X. MONITORIZAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI

Implementarea misurilor stabilite in cadrul strategiei impune un proces de planificare
multianuald bazat pe obiectivele generale, precum si pe resursele materiale, financiare si umane
disponibile.

Monitorizarea si evaluarea implementdrii strategiei reprezinti activitdfi de maximi
importanti care pot determina revizuirea prezentei strategii, a planurilorde implementare gi
redefinirea unora dintre masuri, in functie de contextul social la nivelul comunititii, de evolutia
nevoilor beneficiarilor 5i a numarului acestora, de alte modificiri legislative in domeniu.

Monitorizarea si evaluarea implementirii strategiei si a planurilor de actiune vor fi asigurate
de citre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 prin serviciile de
specialitate proprii, in colaborare cu toti responsabilii desemnati si constau, in principal, in
verificarea atingerii obiectivelor specifice proprii.

Monitorizarea este analiza continud a progresului proiectului pentru atingerea rezultatelor
planificate cu scopul imbunétatirii managementului implementirii strategiei.

Evaluarea impactului, la sfirgitul perioadei de implementare, are rolul de misurare a
relevantei, eficacititii, eficientei, impactului si durabilititii strategiei.

Strategia va fi monitorizatd prin intermediul unor rapoarte semestriale intocmite de
reprezentantii Directiei. fn raport se va preciza:

e stadiul in care se afli diversele actiuni programate pentru pericada pe care se face

raportarea,

e problemele/piedicile intAmpinate;

e revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;

¢ timpul estimat pani la indeplinirea actiunilor;

e alte aspecte.

Evaluarea va fi realizati anual.

Metode utilizate in evaluare:
Cele mai des intilnite metode utilizate pentru evaluarea implementdrii strategiilor si

planurilor strategice sunt:

« Analiza datelor din monitorizare:
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- date colectate de la institutiile care au capacitatea de a furniza date pentru un grup de

indicatori stabilit initial — indicatori de impact;
* Benchmarking (comparatia cu modele de buni practica);
* Analiza opiniei beneficiarilor/factorilor interesati prin:
- chestionare;
- focus grupuri;
- interviuri;

 Studii de caz;

» Econometrie;

* Analiza costurilor;

* Analizi statistica.

Sondajul de perceptie, aldturi de metode de cercetare optionale de genul interviurilor,
studiilor de caz, va reflecta perceptia categoriilor de beneficiari asupra efectelor implementirii
actiunilor prevazute de Strategie.

Rolul componentei de monitorizare si evaluare este acela de a determina eficienta si
eficacitatea implementirii strategiei, actionind drept politici publici. Evaluarea de la finalui
implementérii, realizati pe baza unui set de indicatori masurabili stabiliti de la inceputul
perioadei de implementare, va stabili in ce mésura scopul si obiectivele initial stabilite, au fost
atinse. Procesul de monitorizare si evaluare are un rol esential in ajustarea politicii publice pe
parcursul desfasuririi ei.

in cadrul acestui capitol al strategiei se va stabili un numir de indicatori pentru fiecare

prioritate identificati. Indicatori de performanti vor permite monitorizarea si evaluarea modului

de implementare a Strategiei.

XI. GLOSAR DE TERMENI

Somerii fnregistrati reprezinti, in sensul prevederilor Legii 76/2002 privind sistemul
asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupdrii forjei de muncs, persoanele care indeplinesc

cumulativ urmatoarele conditii:
- sunt in cdutarea unui loc de muncd de la vérsta de minimum 16 ani si pani.la.indeplinirea

WwAN,

conditiilor de pensionare,
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- nu au loc de muncd, nu realizeaza venituri sau realizeazi din activititi autorizate potrivit
legii, venituri mai mici decét salariul de bazi minim brut pe tari garantat in plati, in vigoare.

- sunt disponibile si inceapa lucrul in perioada imediat urmitoare daci s-ar gisi un loc de
munci .

- sunt inregistrate la Agentia Nationald pentru Ocuparea Forfei de Munci sau la alt furnizor
de servicii de ocupare, care functioneazi in conditiile previizute de lege.
Someri indemnizati — sunt persoane deopotrivi beneficiare a indemnizatiei de somaj si
masurilor de stimulare a ocuparii fortei de munci.
Someri neindemnizati — orice persoani din Roménia, apti de munc, dar care nu are servici si
nu pléteste contribufii sociale, o parte din ei fiind Inregistrati la ANOFM pentru ciiutarea unui loc
de munci.
Beneficiile de asistenfii sociali — misuri de redistribuire financiari si materiald destinate
persoanelor sau familiilor care indeplinesc conditiile de eligibilitate previzute de lege.
Beneficiarul — persoana care primeste beneficii de asistenii sociala si/sau servicii sociale.
Dizabilitatea — termenul generic pentru afectéri, limitiri ale activitigii §i restrictii in participare.
Costul standard - sumi minim3 aferenti cheltuielilor anuale necesare furnizirii serviciilor
sociale, calculatd pentru un beneficiar/tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de
calitate si/sau altor criterii previzute de lege. In legislatia actuald se utilizeazi ca termen
echivalent standardul minim de cost.
Economia sociald - sector ce cuprinde activitdfi economice care, in subsidiar §i cu conditia
mentinerii performantei economice, includ obiective de tip social;
Eligibilitatea - setul de conditii obligatorii care trebuie sa fie indeplinite de citre potentialul
beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acorddrii beneficiilor de asistentd sociald si
serviciilor sociale.
Grupul vulnerabil - persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trii din cauza unor situatii de boals, dizabilitate, siricie,

dependent de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economici

si social.
Persoanele fird adipost - categoric sociald formati din persoane singure or] fatdi

motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar economic, _} 1
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unor situafii de fortd majord, triiesc in strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla
in incapacitate de a sustine o locuint? in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afld in
institutii sau penitenciare de unde urmeazi ca, in termen de 2 luni, si fie externate, respectiv
eliberate si nu au domiciliu ori resedinti.
Persoanele adulte cu dizabilititi - persoane care au deficiente fizice, mentale, intelectuale sau
senzoriale de duratd, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot ingridi participarea
deplina si efectivi a persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti.
Persoanele virstnice - persoanele care au implinit varsta de 65 de ani.
Procesul de incluziune sociali - ansambiul de mésuri §i actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocupdrii fortei de munci, locuirii, educatiei, sanatitii, inform3rii
comunicarii, mobilitatii, securititii, justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si
asigurdirii participérii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale si
politice ale societatii.
Procesul de integrare sociali - interactiunea dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul céreia se realizeazi un echilibru functional al partilor.
Protectia sociald - ansamblu de mésuri §i actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel
de bunistare §i securitate sociald pentru intreaga populatie si Tn mod special pentru anumite
grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doud componente de bazi: asiguririle sociale in
sistem contributiv si asistenta sociald noncontributivi.

Protectia specialid a copilului - ansamblul de beneficii de asistentd sociald §i servicii sociale,
lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea périntilor ori a copilului care nu poate fi ldsat in grija
acestora, in vederea protejérii intereselor sale.

Sdrdcia - starea unei/unui persoane/familii/grup/comunititi manifestatd prin lipsa resurselor
strict necesare cumpéririi bunurilor si serviciilor considerate a asigura nivelul minim de trai Intr-
0 anumitd perioada de timp, raportat la conditiile socioecconomice ale societitii.

Standardul de cost - costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizirii serviciilor

sociale, calculat pentru un beneficiar pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de

calitate gi/sau altor criterii previzute de lege.
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Violenta in familie - orice actiune fizics sau verbald, sivérsita cu intentie de ciitre un membru de
familie impotriva altui membru al aceleiasi familii, care provoaci o suferinti fizica, psihic3,
sexuali sau un prejudicin material,

Venitul minim garantat - forma de asistentd sociald si se asigura prin acordarca unui ajutor
financiar lunar.

Ajutorel de urgenti - ajutoare financiare pentru persoane si familii aflate in situatii de extrema
dificultate datorita stirii de sandtate sau altor cauze justificate sunt reglementate prin Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr.118/1999 privind infiintarea si utilizarea Fondului national de
solidaritate, cu modificarile i completirile ulterioare, aprobat# prin Legea nr.366/2001.

Copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit capacitatea deplini de
exercifiu, in conditiile legii.

Copil separat de pirinti - copilul ai cirui parinti sunt decedati, necunoscuti, decizuti din
exercitiul drepturilor périntesti sau cirora Ii s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor périntesti,
pusi sub interdictie, declarai judecatoreste morti sau disp#ruti, precum si copilul care, in vederea
protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija périntilor din motive neimputabile acestora
Familie — p#rintii si copiii acestora.

Familie extinsd - copilul, parintii si rudele acestuia pani la gradul IV inclusiv.
Familie substitutiva - persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legti, asigurd cresterea si ingrijirea copilului.

Tineri din categoria NEET -~ persoana cu vérsta cuprinsd intre 16 ani si pan3 la implinirea
vérstei de 25 de ani, care nu are loc de munci, nu urmeazi o forma de invitimant si nu participa

la activitéti de formare profesionali.
Copilul delincvent - copilul care a sivirsit o faptd previzutd de legea penald si care nu

rdspunde penal.

LISTA DE ABREVIERI

Acronim Denumire completi

DGASPC Directia Generala de Asistentd Sociali si PFot
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ONG Organizatie Non-Guvernamental

SWOT Strenghts, Weeknesses, Opportunities, Threats {Puncte Tari, Puncte
Slabe, Oportunitifi, Ameningiri)

NEET Tineri cu varsta cuprins3 intre 15 §i 25 de ani care nu sunt incadrati
profesional gi nu urmeaz3 niciun program educational sau de formare.

oG Obiectiv General

0OS Obiectiv Specific

SDS Scoala DupéScoald
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