MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL SECTOR 3

HOTARARE
privind aprobarea Strategiei de Dezvoltare a Directiei Generale de
Asistenta Sociali si Protectia Copilului Sector 3

Avind in vedere:

- Expunerea de motive nr. 14020/CP/12.11.2015 a Primarului Sectorului 3;

- Adresa nr. 106861/12.11.2015 a Directici Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 3, inregistratd cu nr. 14015/CP/12.11.2015;

- Raportul de specialitate nr. 106860/12.11.2015 al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3;

in conformitate cu prevederile:

- Art. 1 alin. (2) lit. ) din Regulamentul cadru de organizare si functionare al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, aprobat prin
HGR nr. 1434/2004, cu modificarile si completirile ulterioare.

Luand in considerare:

- Raportul comisiei de administraie publicd locald, juridica, apararea ordinii
publice si respectarea drepturilor cetitenilor;

- Raportul comisiei pentru rezolvarea problemelor sociale, protectia
copilului, relatii cu sindicatele, ONG-uri, agenti economici si alte
organizatii precum si relatii cu mass-media.

Cu respectarea prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizional
in administratia publicd, cu modificarile si completarile ulterioare.

In temeiul prevederilor art. 45 alin. (1) si art. 81 alin. (2) lit. j) si n) din Legea
nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicati, cu modificarile st
completrile ulterioare

CONSILIUL LOCAL SECTOR 3
HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd Strategia de Dezvoltare a Directiei Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului Sector 3 si Planurile de implementare a acesteia,
prevazute in Anexele nr. 1 — 5 care fac parte integranta din prezenta hotirére.

Art. 2. Directia Generald de Asistent Sociala si Protectia Copilului Sector 3 va
asigura ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

PRESEDINTE DE SEDINTA-.
ADRIAN IONUT NICOLESCU.
NR. 2

1) CONTRAS
ST e
DIN 08.01.2016

Aceastd hotdrdre a fost adoptatd in sedinta extraordinard a Consiliului Local
Sector 3 din data de 08.01.2016.
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Introducere

Elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Directiet Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 3, pentru perioada 2015-2020, se regaseste in contextul adaptérii politicilor
publice din Roménia, la nivelul tuturor sectoarelor de activitate, raportate la tintele valorice ale
Roméniei pentru obiectivele stabilite si asumate prin ,Strategia Europa 2020”, din domeniul
social.

»Strategia Europa 2020” are un rol esential in stabilirea politicilor sociale, iar una dintre
prioritatile vizate de aceastd strategie reprezinti wcregterea favorabild incluziunii sociale” -
promovarea unei economii cu o rata ridicati a ocuprii fortei de munca, ce asiguri coeziunea
sociald si teritorial, constand in:

- asigurarea autonomiei cetétenilor prin rate ridicate ale ocupdrii fortei de munci;

- investirea in dezvoltarea competentelor;

- combaterea sariciei;

- modernizarea pietelor muncii si a sistemelor de formare profesionald §i de protectie

sociala;

- asigurarea accesului §i oportunititilor pentru toti cetdfenii, pe tot parcursul vietii;

- cregterea participdrii fortei de munca prin generarea unor politici de promovare a

egalitatii de sanse intre femei si barbati”.

In acest sens, propunindu-ne atingerea obiectivelor din strategia europeand, vom avem in
perspectiva si pregétirea noii perioade de programare a Fondurilor Europene Structurale i de
Investifii, urmirind obtinerea finantirii necesare realizirii proiectelor.

in viitorul apropiat, strategia DGASPC Sector 3 se va pune in concordantd si cu cele mai
importante documente programatice la care ne raportdm, incd nefinalizate, §i anume Strategia
nationald pentru protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti pentru perioada
2015-2020.

Salariatii DGASPC S3, o echipi competenta si inimoasi, animata de cele mai bune intentii
in rezolvarea cu promptitudine si profesionalism a problemelor cetétenilor defavorizati social, fsi
propune prin Strategia de dezvoltare a DGASPC, si atingd problemele stringente ale comunititii,

féri a avea pretentia unei abordiri exhaustive.
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I. DESPRE NOI

Prevederile Legii nr. 292/20.12.2011 asistentei sociale stipuleaza ci sistemul national de
asistentd sociald reprezinta ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin care statul, reprezentat
de autoritdtile administratiei publice centrale si locale, precum si societatea civila intervin pentru
prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot
genera marginalizarea sau excluziunea sociali a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

Sistemul national de asistentd sociald intervine subsidiar sau, dupi caz, complementar
sistemelor de asigurdri sociale i se compune din sistemul de beneficii de asistentd sociala st
sistemul de servicii sociale.

Responsabilitatea privind dezvoltarca propriilor capacititi de integrare sociald si
implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate revine fiecirei persoane, precum si
familiei acesteia, autorititile statului intervenind prin crearea de oportunitati egale si, in
subsidiar, prin acordarea de beneficii de asistenti sociala si servicii sociale.

Statul, prin autorititile administratiei publice centrale si locale, isi asuma responsabilitatea
de realizare a masurilor si actiunilor previzute in actele normative privind beneficiile de asistenta
sociald si serviciile sociale.

In subordinea CONSILIULUI LOCAL SECTOR 3, functioneazi DIRECTIA
GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3,
infiintatid prin Hotiirdrea CONSILIULUI LOCAL SECTOR 3 nr. 58/ 31.08.2004, serviciul
public specializat care pune in aplicare politicile guvernamentale din domeniul protectiei sociale

si a protectiei drepturilor copilului.
1. Misiunea Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului — Sector 3

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §I PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 3 are misiunea de a asigura, la nivelul sectorului 3, aplicarea politicilor publice din
domeniul asistentei sociale, pentru sustinerea categoriilor defavorizate (copiii, persoanele
singure, persoanele varstnice, persoanelor cu handicap...etc.), combaterea sdriciei si a riscului de
excluziune sociald si sustinerea familiei pe parcursul intregului ciclu de viati a membrilor

acesteia.




2. Atributiile Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului

In conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare in vigoare, Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 indeplineste urmatoarele atributii:

1. Directia Generala de Asistentd Sociala s1 Protectia Copilului actioneaza in vederea punerii
In aplicare a politicii guvernamentale si a strategiilor locale in domeniul protectiei
copilului si a protectiei sociale.

2.In exercitarea atributiilor care ii revin in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror
persoane aflate in nevoie, Directia Generali de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului
Sector 3 poate incheia contracte, conventii, protocoale de colaborare si orice alte acte
Juridice, firi a fi necesard imputernicirea Consiliului Local Sector 3.

3. In vederea realizirii atributiilor prevazute de lege DGASPC Sector 3 indeplineste, in
principal, urmatoarele functii:

e de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de asistentd sociald, a planului
de asistentd sociald pentru prevenirea si combaterea marginalizarii sociale,
precum si a programelor de actiune antisiricie, pe care le supune spre aprobare
Consiliului Local al Sectorului 3 ;

® de coordonare a activititilor de asistentd sociali si de protectie a familiei si a
drepturilor copilului la nivelul sectorului;

¢ de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

* de colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor
care au responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale
de asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfisoara
activititi in domeniu;

* de execufie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare
pentru implementarea strategiilor cu privire la actiunile antisracie, prevenirea si
combaterea marginalizdrii sociale, precum §i pentru solutionarea urgentelor
sociale individuale si colective la nivelul sectorului 3 al municipiului Bucuresti;

* de reprezentare a Consiliului Local al Sectorului 3 al municipiului Bucuresti, pe
plan intern i extern, in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului.

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI  PROTECTIA
COPILULUI - SECTOR 3 are sediul in Bulevardul 1 Decembrie 1918 nr.12-14, sector 3,
Bucuresti, tel. 021/341.07.13; 021/340.98.63; 021/340.15.95; 0372.126.100, fax 0372.126.101,

email: office@dgaspc3.ro , site: www.dgaspc3.ro .




3. Situatia actuali:

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 3 are urmitoarea structuri:
1. Director General
Director General Adjunct Protectie Sociald
Directia Juridici
Directia Programe
Directia Resurse Umane
Directia Administrativi
Directia Economici

Directia Pentru Protectia Drepturilor Copilului
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Directia Protectie Sociald

10. Complex Multifunctional ,,Tabita”

In subordinea Directorului General se afl urmatoarele servicii:
Biroul Audit

Serviciul Managementul Calititii Serviciilor Sociale
Serviciul Relatii cu Publicul

Serviciul Comunicare

Serviciul Adoptii

Serviciul Achizitii Publice si Contracte — Compartimentul Urmirire Contracte
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Compartimentul Corp Control

De asemenea, Directorul General are in subordine directiile:
DIRECTIA JURIDICA are urmatoarea componenti:
1. Serviciul Juridic

2. Serviciul Contencios

DIRECTIA PROGRAME are urmitoarea componenti:

1. Biroul Relatii cu Societatea Civild in Domeniul Asistentei Sociale




2. Serviciul Monitorizare, Analizi Statistici

3. Serviciul Strategii, Programe si Proiecte

DIRECTIA RESURSE UMANE are urmitoarea componenti:
1. Serviciul Organizare Resurse Umane
2. Serviciul Resurse Umane pentru Asistenti Maternali, Asistenti Personali si Ingrijitori
la Domiciliu

3. Serviciul Securitatea si Sinatatea Muncii si Situatii de Urgenta

DIRECTIA ECONOMICA are urmiitoarea componenta:
1. Serviciul Finante, Buget
2. Serviciul Contabilitate, Salarizare

3. Serviciul Patrimoniu

in subordinea Directorului General Adjunct Protectie Sociali se afld urmatoarele servicii:

» Serviciul Secretariat Comisii;

> Centrul pentru interventii in regim de urgent in domeniul asistentei sociale;

De asemenea, Directorul General Adjunct Protectie Sociala are in subordine directiile:
DIRECTIA PENTRU PROTECTIE A DREPTURILOR COPILULUI are
urmitoarea componenti:
1. Serviciul de Asistentd Socialid in Domeniul Protectiei Drepturilor Copilului
Serviciul Management de Caz
Serviciul Plasament Familial
Serviciul Evaluare Complexi
Serviciul Asistenti Maternali
Centrul de Consiliere si Resurse
Centrul de Consiliere si Sprijin in vederea Prevenirii Abandonului $colar

Centrul de Ingrijire in Apartamente de tip Familial
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Complex de Servicii ,,Pistruiatul”

10. Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilititi ,,Samuel”




11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Centrul de Integrare Socio-Profesionali a Tinerilor cu Varsta de peste 18 ani
Centrul de Plasament ,,Crinul Alb”

Centrul de zi ,, Trapezului”

Centrul de zi ,,Potcoava”

Centrul de zi ,,Titan”

Centrul de zi ,,Licurici”

Centrul de Plasament ,,Pinocchio”

Complex de Servicii ,,Casa Noastra”

Centrul de primire in regim de urgenta ,,Copiii Strizii”

Complex de servicii ,,Brandusa”

DIRECTIA PROTECTIE SOCIALA are urmitoarea componenta:
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14.
15.
16.
17.

Serviciul Evaluare Complexi a Persoanelor Adulte cu Handicap
Serviciul Evidentd si Platd Prestatii Sociale

Serviciul Management de Caz i Monitorizare Servicii Sociale
Serviciul de Asistentd Sociali pentru Persoane Varstnice

Serviciul Prevenire Marginalizare Sociali

Serviciul de Acordare a Subventiilor pentru Incalzirea Locuintei
Serviciul de Asisten{d Sociala si Consiliere a Grupurilor Vulnerabile
Centrul de Consiliere si Monitorizare Asistenti Personali

Clubul Seniorilor Rm Sirat

. Clubul Seniorilor Codrii Neamtului
- Centrul de Recuperare pentru Persoane Adulte ,,Ciuzasi”
. Centrul de Ingrijire si Asistenta ,,Casa Max”

- Complex de Servicii Sociale pentru Persoane fird Adapost cu componentele Adipost

de noapte si Centrul Rezidential

Centrul de ingrijire si Asistentd pentru persoane adulte Vitan
Compartimentul Tehnic Auxiliar

Centrul de ngrijire si Asistentd ,,Floarea Sperantei”

Complex de Servicii ,,Unirea” — Centrul de zi “Sf.Lucian” si Locuinta protejati
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18. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Vérstnice ,,Sf. Ana”

19. Addpost pentru Victimele Violentei in Familie ,.Sf. Maria”

1. Considerente asupra comunicirii institutionale.

Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Sector 3 functioneazi ca
serviciu public, iar aceasta ipostazi o pozifioneazi net in cadrul “institutiilor de stat”, inducand
un set cvasiunanim al atributelor de imagine, dar o poate particulariza prin politicile abordate de
catre decidenti, prin transpunerea lor in practica si prin diseminarea informatiilor printr-un act
comunicational calitativ.

Prin formula organizatoric, corelatd cu dependenta de constrangerile legislative si
executive, generale sau teritoriale, activitatea comunicationala externi interfera cu comunicarea
unor departamente cu structuri similare, echivalente sau diferentiate ierarhic. Astfel, se impune
necesitatea unei comunicéri unitare, existand situatii in care mesajul de specialitate, punctual, si
fie inclus Intr-un cadru mai larg al unui comuniciri realizate si la alt nivel de rezonan{d publica
(guvern, prefectura, primarie, consiliu local, agentii, deconcentrate, etc.).

Prin specificitatea functionald, dar si conform contextului societal actual, organizatia isi
desfagoard activitatea in afara mediului concurential, eventualii omologi pe piata serviciilor fiind
putin semnificativi ca pondere comunitars, situdndu-se, eventual, in relatii de parteneriat si
nicidecum de competitori. In consecinti, tehnicile de Relatii Publice uzitate se inscriu in
repertoriul clasic, neexistind necesitatea unor abordiri atipice, determinante in eficacitatea
actiunilor fiind constanta si profesionalismul comunicarii, caracterizate de corectitudine si
acuratefea mesajului.

Strategia de Comunicare propusd pentru urmitoarea perioadd de timp va fi in
concordantd cu obiectivele comunicationale ale forurilor ierarhice superioare (guvern, consiliu
local), pastrandu-si particularititile specifice domeniilor de activitate:

- Se va urmari indeaproape componenta sociala a politicilor publice generale si sectoriale, astfel
incét imaginea rezultati si fie in concordanti cu generarea schimbarilor pozitive, dar preventiva

si profesionistd in cazul angrendrii in crize mediatice ce pot genera proiectie negativa citre

cetéteni.




- O alta coordonati a constructiei de imagine este reprezentatd de materializarea dezideratelor
specifice mediului social comunitar pe care le promoveazi: siguranta, eficienta, transparenta,
modernitate.

- Imaginea DGASPC S3 este legata si de apartenenta Romanei la Uniunea Europeans, calitate in
care institutia publica asigura conditii integrative serviciilor sociale nationale in sistemul

international.

2. Misiunea comunicationali

Comunicarea insoteste activitatea institutiilor publice, contribuind la realizarea in bune
conditii a acesteia. Informatia este o sursa vital3, care asigura in cel mai inalt grad indeplinirea
scopurilor §i obiectivelor institutiei. Astfel, comunicarea institutional reprezinti o functie
strategicd, gestionarea informatiilor fiind asigurati prin tehnici de Relatii Publice (PR) aferente
politicilor organizationale.

Componentele principale, comunicarea internd si comunicarea externd, contribuie
decisiv la consolidarea imaginii publice, prin intermediul vizibilitatii si credibilitatii acumulate,
generate de performanté si transparenti. Comunicarea internd creeazii canale de comunicare
bidirectionale si sustine activitatea de control/audit, iar comunicarea externd oferd acces la
informatii partilor externe interesate, publicului, mass-media.

In conformitate cu Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, pentru asigurarea accesului oricdrei persoane la informatiile de interes public, autoritigile
si institutiile publice au obligatia de a organiza compartimente specializate de informare si relatii
publice sau de a desemna persoane cu atributii in acest domeniu. Ca atare cerints, in DGASPC
S3 functioneazi Serviciul Comunicare, Serviciul Registratura si Relatii Publice.

Din “Misiunea” DGASPC S3 deducem ci strategia comunicationala reprezinti un
ansamblu de actiuni directionate pentru asigurarea unei relatii biunivoce intre autorititile
abilitate si cetdtenii sectorului, in vederea promovirii politicilor guvernamentale si locale, pe
profilul protectiei sociale.

Eventualele disfunctionalititi in lantul de comunicare dintre institutie si public sau intre

management si personalul salarial pot conduce la o perceptie organizationald eronati sila




deficiente in activitatea pe plan intern. Stabilirea unei strategii coerente si eficiente de
comunicare constituie un factor important in cadrul managementului strategic al institutiei.

in consecintd, DGASPC S3 manifesid o preocupare constantd pentru mentinerea si
perfectionarea mecanismelor de comunicare, de imbunititire a transmiterii mesajelor si de
diseminare a informatiilor citre un public cit mai vast, atit sub raport numeric, cit si din

perspectiva statutului social.

6. Viziunea comunicationala

Comunicarea externd vizeazi informarea grupurilor tinta asupra drepturilor si obligatiilor
in relatia cu DGASPC S3, precum i transmiterea informatiilor citre publicul larg, referitoare la
activitatea institutiei, in scopul congtientizirii acestuia asupra politicilor publice promovate —
concret, asupra programelor si acfiunilor intreprinse, dar gi a rezultatelor obtinute.

Comunicarea internd, atit pe orizontald (ierarhic similara), cit si pe verticald (ierarhic
diferentiata), constituie un factor major in procesul de eficientizare a activititii oricirei institutii.
Din aceasta perspectiva, sunt vizate normalizarea §i imbunititirea comunicirii manageriald

(preponderent formald) si comunicarea personalului executive (preponderent informala).

7. Contextul Resurselor Umane

Resursele umane (HR) constituie elementul creator, activ si coordonator al activititii
organizafiilor, influentind decisiv eficacitatea utilizarii resurselor materiale, financiare si
informationale. Managementul HR implica niveluri inalte de raportare la salariatii proprii,
manifestate printr-o atentie deosebita si mai ales prin profesionalism.

Contextul perioadei recent parcurse, incepand cu iunie 2014, a fost marcati de un proces
amplu de reorganizare in conformitate cu noua abordare a scopului, prioritatilor si obiectivelor
propuse in “Strategia de Dezvoltare Economico-Sociald a Sectorulului 3, pentru perioada iunie
2012 — iunie 2016”, in concordani cu misiunea de a fi permanent in slujba nevoilor comunititii
locale si de a oferi servicii la un inalt standard de calitate.

Strategia abordeazi elemente detaliate, in cazul cdrora consolidarea institutionald are
consecinfe directe asupra resurselor umane. S-au identificat trei elemente esentiale ale
consolidarii capacititii functionale:

= capacitatea profesionald de audit,




® capacitatea organizationali

® capacitatea de abordare a mediului extern.
La o analizd aprofundata a tipologiei functionale, rezulta ci urmitorii determinanti au un impact
semnificativ asupra resurselor umane:

- Dezvoltarea/pregitirea profesionali a personalului,

- Planificarea si gestionarea activititii,

- Asigurarea calititii,

- Planificarea anticipata,

- Leadership,

- Gestionarea resurselor.

Pe baza unei analize a situatiei curente, a punctelor forte i a punctelor slabe, strategie
HR oferd un plan de actiune la nivel inalt pentru consolidarea organizatiei in urmitoarele
domenii:

- Selectarea si recrutarea resurselor umane,

- Mecanismele de evaluare a performantei personalului,

- Mentinerea, motivare si promovarea salariatilor,

- Codul etic al angajatului,

- Pregitirea si dezvoltarea profesionali continua,

- Sistemul IT pentru HR,

- Structura organizatorica.

II. SCOPUL STRATEGIEI:

~—

Strategia de dezvoltare a DIRECTIEI GENERALE DE ASISTEN TA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3 are in vedere stabilirea liniilor directoare si a unui
cadru institutional coerent in scopul de a crea un sistem unitar si comprehensiv de servicii
sociale la nivelul sectorului 3, capabile si asigure incluziunea sociali a tuturor categoriilor
vulnerabile, precum si si contribuie la cresterea calititii vietii persoanei.

Strategia i§i propune si devini elementul integrator al tuturor proceselor ce vizeazi

aplicarea politicilor publice din domeniul serviciilor sociale, inclusiv cele din cadrul procesuluyi-..




de programare 2014-2020, care au impact asupra bunastirii persoanelor vulnerabile din sectorul

~

3.

Prezenta strategie se focalizeazi pe protejarea, apirarea si garantarea drepturilor omului
s1 copilului, asa cum sunt mentionate in Declaratia Universal a Drepturilor Omului, Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului si Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati n contextul ansamblului libertitilor fundamentale.

Prin implementarea Strategiei, dorim s asigurim cresterea calititii vietii copiilor si
persoanelor aflate in situatii ce pot genera marginalizarea sau excluderea sociald, urmarindu-se
ca toate serviciile sd respecte standardele minime nationale previzute prin reglementiri legale,

care pot fi monitorizate in mod periodic Intr-un sistem competent, coerent si unitar.

Scopul Strategiei de Resurse Umane

Scopul consta in sprijinirea institutiei pentru atingerea obiectivelor strategice generale,
prin atingerea obiectivelor stabilite prin strategia de resurse umane (HR).

Obiectivele strategice impun imperios imbunititirea performantelor angajatilor, iar
strategia de HR va stabili obiectivele de formare profesionala.

In concluzie, strategia de instruire a salariatilor nu este un scop in sine, ci este un mijloc
prin care organizatia isi va atinge obiectivele strategice, propuse.

Implementarea strategiei se va realiza cu respectarea principiilor generale ale formirii
profesionale: eficienta, eficacitate, coerenta, egalitate de tratament intre categoriile de

beneficiari, respectiv de furnizori in formare, liberul acces la serviciile de instruire, planificarea,

fransparenta.

III. PRINCIPII SI VALORI

1.Principii generale in asistenta sociali:
Prezenta Strategie de dezvoltare a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului Sector 3, pentru perioada 2015-2020, s-a realizat respectind urmitoarele valori si

principii generale:




Principiul  solidarititii sociale, potrivit ciruia intreaga comunitate participa la
sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociala,
pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asiguririi incluziunii

sociale a acestei categorii de populatie:

Valori ale principiului solidaritdtii sociale:

a. participarea beneficiarilor, potrivit cireia cetatenii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social §i se implicd activ in viata comunititii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activititi voluntare desfisurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

b. transparenta, potrivit careia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetifean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

Principiul subsidiarititii potrivit cdruia, in situatia in care persoana sau familia nu isi
poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei

asociative i, complementar, statul:

Valori ale principiului subsidiaritdtii:

a. complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cirora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociali a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunititii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului
si acordate integrat cu o gami largd de mésuri si servicii din domeniul economic,
educational, de sdnitate, cultural etc.;

b. eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere
indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activititi si obtinerea celui mai
bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

c. eficienfa, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea
celui mai bun raport cost-beneficiu;

Principiul universalititii potrivit caruia fiecare persoani are dreptul la asistentd social,

in conditiile prevazute de lege:

Valori ale principiului universalitdtii:




a. nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazi de masuri
si actiuni de protectie sociala fard restrictie sau preferintd fa{d de ras#, nationalitate,
origine etnica, limba, religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta,
apartenentd politicd, dizabilitate, boald cronici necontagioass, infectare HIV sau
apartenentd la o categorie defavorizati;

b. egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fira niciun fel de discriminare,
au acces In mod egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personals, dar si la
masurile si actiunile de protectie social;

c. echitatea, potrivit cdreia toate persoanele care dispun de resurse socio-
economice similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazi de drepturi sociale egale;
Principiul respectiirii drepturilor si demnititii umane, potrivit ciruia fiecrei
persoane fi este garantatd dezvoltarea liberi si deplini a personalitatii, 1i sunt respectate
statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricirui abuz

fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

Valori ale principiului respectdrii drepturilor si demnitdyfii umane:

a. respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoani are
dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ci
aceasta nu amenin{a drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

b. confidentialitatea, potrivit céreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii
au dreptul la pistrarea confidentialititii asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privati si situatia de dificultate in care se afl3;

Principiul abordirii individuale potrivit ciruia misurile de asistentd sociald trebuie
adaptate situatiei particulare de viati a fiecirui individ; acest principiu ia in considerare
caracterul §i cauza unor situatii de urgenti care pot afecta abilititile individuale, conditia
fizicd §i mentald, precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat
situatiei de dificultate individuali consti inclusiv in misuri de sustinere adresate

membrilor familiei beneficiarului:

Valori ale principiului aborddrii individuale:




a. focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistenta sociali si serviciile sociale se
adreseazd celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acordi in functie de veniturile
si bunurile acestora;

b. activizarea, potrivit cireia masurile de asistentd sociali au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, in scopul integrarii/reintegririi sociale si cresterii calititii vietii
persoanei, i intirirea nucleului familial;

¢ Principiul parteneriatului potrivit cdruia autorititile publice centrale si locale,
institufiile publice i private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult
recunoscute de lege, precum si membrii comunititii stabilesc obiective comune,
conlucreazi si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de

viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

Valori ale principiului parteneriatului:

a. proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cit mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cit mai mult posibil in
propriul mediu de viati;

c. concurenfa §i competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale
publici si privati trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calititii serviciilor

acordate si sd beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

2. Misiunea, viziunea si valorile din perspectiva resurselor umane.

Pentru desfagurarea activitatii in mod eficient, DGASPC S3 se bazeaza pe cunostintele,
competentele, experienta si motivatia propriilor salariati. Dezvoltarea profesionali a angajatilor
este esentiala pentru obtinerea unui mediului de lucru propice unei culturi organizationale
adecvate, definita de niveluri calitative Tnalte.

Misiunea generald din perspectiva resurselor umane consti in implementarea unui set de
mdsuri, pe profil, care vor avea ca rezultat performarea institutiei prin intermediul intrinsec al
evolutiei angajatilor. Misurile necesita actiuni care vor acoperi intreg domeniul de activitate al
HR, respectiv: selectarea si recrutarea personalului, mecanisme de evaluare a performantei,

mentinerea, motivarea si promovarea angajatilor, pregitirea profesionald continui, respectarea

.
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Viziunea DGASPC S3 - resursele umane sa devind de inaltd tinuta profesionala si
morala, motivate corespunzator, cu un management performant, desfasurandu-si activitatea intr-
0 structura organizatorica functionali.

3. Principiile strategiei de comunicare:

®  fransparenfa — institufia trebuie sa fie vizibil4 si accesibili tuturor partilor interesate,
respectand dreptul la informare al cetitenilor si al propriilor angajati;

*  coerenta mesajului - informatiile trebuie si fie clare, evitindu-se furnizarea unor
mesaje necoezive gi contradictorii;

o reciprocitatea - fluxul de informaii trebuie si circule in ambele sensuri, pe ambele
axe de comunicare intre emitent si receptor, atét in relatia dintre grupuri cét si in cele
individuale;

®  adecvarea — mesajul trebuie si fie oportun, comunicat in timp util §i conform cu
necesitétile grupului finta;

. continuitatea — fluxul comunicational trebuie si se desfisoare neintrerupt.

Principiile sunt aplicabile atit segmentului comunicérii interne cét si celui de
comunicare externd, acestea asigurand implementarea obiectivelor comunicationale, propuse

prin strategia realizatd conform politicilor publice asumate sau impuse de legislatia in vigoare.

IV. OBIECTIVELE STRATEGICE SI OPERATIONALE

Obiectivele strategice i planurile operationale aferente strategiei au la bazi o serie de
analize a datelor statistice inregistrate de catre DGASPC S3, in perioada 2008-2014, si vizeazi
evaluarea detaliati a principalelor evolutii din domeniul protectiei sociale. Scopul analizelor 1-a
reprezentat identificarea deficientelor existente si a modalitdtilor prin care acestea pot fi

remediate.

Analiza factorilor interni §i externi care influenteazi dezvoltarea organizationald au

permis elaborarea obiectivelor strategice de dezvoltare ale DGASPC S3.




1. Obiective strategice de Comunicare
e Transmiterea ideii unei evolutii permanente
¢ Crearea in randul publicului a unui sentiment de simpatie si incredere

* Informarea angajafilor in legitura cu evenimentele si schimbirile institutionale

Directii comunicationale de actiune:
e Promovarea identititii institufionale
» Dezvoltarea serviciilor oferite populatiei
¢ Realizarea unor parteneriate sociale

e Facilitarea comunicarii interne

2. INDOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII DREPTURILOR
COPILULUIL:

OBIECTIV STRATEGIC 1: PREVENIREA SEPARARII COPILULUI DE PARINTI

Obiective operationale:
OO1.1 Dezvoltarea refelei de servicii sociale de prevenire a separirii copilului de parinti (dar si

corelarea cu serviciile oferite pentru adulti)

OO01.2 Reducerea si prevenirea abandonului scolar timpuriu si promovarea accesului egal la
invitimantul pregcolar, primar si secundar

OO1.3 Prevenirea comportamentului delincvent si a consumului de droguri

OO1.4 Intensificarea activititilor de promovare si respectare a drepturilor copilului

OOL1.5 Cresterea calitatii serviciilor oferite in cadrul DGASPC Sector 3

0O01.6 Formarea continuii a personalului implicat in furnizarea serviciilor sociale in domeniul
protectiei copilului

0OO1.7 Reducerea fenomenului copiii strizii

OO1.8 Cresterea capacititii beneficiarilor (copii si pirintii acestora) de a accesa serviciile sociale

0OO01.9 Reducerea fenomenului violentei in rindul copiilor




OBIECTIV STRATEGIC 2: PROTECTIA SPECIALA A COPILULUI SEPARAT DE
PARINTI SI ASIGURAREA UNEI INGRIJIRI PERSONALIZATE CAT MAI
APROPIATE MEDIULUI FAMILIAL

Oferirea de servicii de calitate care raspund nevoilor comunitigii este o preocupare
permanenti a institutiei noastre. In acest scop, DGASPC Sector 3 infiinteazd si dezvolta

serviciile existente astfel incét acestea s rdspunda standardelor in vigoare si nevoilor comunititii

sectorului 3.

Obiectivele operationale identificate sunt:
002.1 Inchiderea Centrului de Plasament Pinocchio

002.2 Diversificarea serviciilor oferite de ciitre asistentii maternali

002.3 Inchiderea Centrului de Plasament pentru copilul cu dizabilitiiti ,,Crinul Alb”
002.4 Promovarea serviciilor de sinitate mentali si dezvoltarea serviciilor de interventie
timpurie si de evaluarea nevoilor

002.5 Dezvoltarea serviciilor rezidentiale de tip familial

002.6 imbunitatirea serviciilor de dezvoltare a abilitiitilor de viati independentsi pentru

adolescentii si tinerii din sistemul de protectie
3. IN DOMENIUL PROTECTIEI SOCIALE:

OBIECTIV ~ STRATEGIC 3: PREVENIREA INSTITUTIONALIZARII A
PERSOANELOR APARTINAND GRUPURILOR VULNERABILE
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 isi propune dezvoltarea
serviciilor sociale care si vina in intdmpinarea acestei categorii de persoane prin promovarea
dezvoltdrii autonomiei persoanei aflate in situatii de dificultate, prin urmatoarele obiective
operationale:
0O03.1 Dezvoltarea serviciilor pentru prevenire a institutionaliziirii
OO03.2 Cresterea accesului la serviciile de prevenire a persoanelor aflate in situatii de

marginalizare/excludere sociali

003.3 Reorganizarea beneficiilor de asistentii socialii pentru prevenirea si combaterea

siriciei i riscului de excluziune sociali.




OBIECTIV STRATEGIC 4: DEZVOLTAREA SERVICIILOR FURNIZATE DE
DGASPC SI CRESTEREA CALITATII ACESTORA

Oferirea de servicii de calitate care raspund nevoilor comunititii este o preocupare
permanentd a institutiei noastre. In acest scop, DGASPC Sector 3 infiinteazd si dezvolti
serviciile existente astfel incat acestea si raspundi standardelor in vigoare si nevoilor comunitétii

sectorului 3. Avem astfel, in vedere, urmatoarele obiective operationale:

004.1 Dezvoltarea de noi servicii in structurile deja existente

004.2 Asigurarea accesului fizic al persoanelor cu dizabilitiiti in centrele

DGASPC
00.4.3 Eficientizarea costurilor de intretinere a clidirilor DGASPC Sector 3

00.4.4 Asigurarea calititii serviciilor furnizate

OBIECTIV STRATEGIC 5: INCLUZIUNEA SOCIALA SI COMBATEREA
SARACIEI
Obiectivele stabilite fsi propun si promoveze incluziunea activd si si reduci
marginalizare,
Aceste obiective sunt:
00.5.1 Promovarea antreprenoriatului si dezvoltarea economiei sociale
00.5.2 Crearea si consolidarea de parteneriate in vederea cresterii
accesului pe piata muncii a grupurilor vulnerabile
0.0.5.3 Campanii de congtientizare si actiuni specifice pentru cresterea
responsabilititii sociale si promovarea incluziunii active, prin combaterea tuturor formelor

de discriminare §i promovarea egalititii de sanse.

IN DOMENIUL RESURSELOR UMANE:
OBIECTIV STRATEGIC 6: IMPLEMENTAREA UNOR PRACTICI DE
MANAGEMENT EFICIENTE iN DOMENIUL RESURSELOR UMANE, C




AIBA CA REZULTAT O PERFORMANTA REMARCABILA A ANGAJATILOR SI A
ORGANIZATIE! CA INTREG, $I SA RASPUNDA DEPLIN NECESITATILOR
PARTILOR INTERESATE iN ACTIVITATEA INSTITUTIEL

006.1 Asigrarea misurilor necesare recrutirii si selectirii de citre institutie a
personalului care sa ofere, in functie de nevoile institutiei, combinatia adecvati de
competenie profesionale si potential de a-si dezvolta cunostintele in domeniile de
activitate specifice precum si calititile personale corespunzatoare functiilor
detinute, pentru a sustine §i dezvolta organizatia in viitor.

006.2 Asigurarea existentei unui sistem operational de evaluare a
performantei profesionale a personalului, care si incurajeze si identifice buna
performantd si totodatd si depisteze zone cu performantd scizutd astfel incat si
poata fi adoptate masuri corective adecvate.

006.3 Asigurarea existentei unor posibilitati reale de promovare, in
vederea sustinerii instituiei in procesul de motivare si mentinere a personalului.

006.4 Asigurarea existentei unui Cod Etic eficace, care si fie aplicat
consecvent §i sd aibi rolul unei reale surse de orientare pentru intregul personal.

006.5 Asigurarea unui sistem eficient i bine organizat de pregitire care si
raspundd cerintelor de dezvoltare profesionali a personalului institutiei, oferind o
gamd largd de oportunititi de pregitire, corespunzitor nevoilor de pregatire atit ale
organizatiei cét si ale fiecarui angajat al acesteia.

006.6 Asigurarea unui sistem IT eficient pentru resursele umane, care si
sustind conducerea institufiei in implementarea strategiei si a activitdtilor privind
resursele umane.

V. GRUPUL TINTA

A. Grupurile finti in domeniul protectiei copilului:
Copiii cu risc de separare de pirinti
Copiii separati de parinti

Copiii parasiti in unititi sanitare

1.

2,

3.

4. Tinerii beneficiari ai unei masuri de protectie
S. Copiii abuzati, neglijati sau supusi exploatirii
6.

Copiii delincventi (copiii aflati in conflict cu legea)




~3

Copiii cu dizabilitati, HIV/SIDA si boli cronice grave
8. Copiii strazii
9. Copiii cu tulburidri de comportament

10. Familiile copiilor

B. Grupurile tintii in domeniul persoanelor adulte:

Familiile cu venituri scizute

Do

Persoanele adulte cu handicap

b

Tinerii care parasesc sistemul de protectie

Persoanele varstnice

Victimele violentei in familie

Persoanele fard addpost

Persoane consumatoare de droguri, alcool, persoane seropozitive etc.
Tineri din categoria NEET
Rromi

10. Femeile cu risc ce au mai mult de doi copii, inclusiv familiile monoparentale

¥ ® N o s

11. Persoanele care au pérésit timpuriu scoala

C. Specialisti:
1. Specialistii DGASPC
2. Profesori/Educatori
3. Cadre medicale
D. Societatea civili:
ONG-uri, lideri de opinie, mass media, reprezentanti ai grupurilor sociale

E. Mediul de afaceri

Parteneri publici privati, potentiali investitori in proiecte sociale

F. Institutii publice

Institutii guvernamentale, institutii ale administratiei publice, institutii sau programe care

gestioneazi fonduri externe de finantare sau de investitii




V1. Analiza SWQOT
PUNCTE TARI

4 Notorietate — ca furnizor consacrat de servicii pe profil social, DGASPC S3 este unul
dintre cele mai cunoscute si apreciate institutii din comunitatea sectorului 3.

* Vizibilitate — numdirul mare de cetdfeni care interactioneazi cu institutia, prin
numeroasele locatii sau personal salarial propriu, conferd un grad de expunere mare.

* Serviciile oferit de DGASPC S3 corespunde unor nevoi reale ale populatiei, fapt care
sustine legitimitatea eforturilor de comunicare.

% Existenta unui buget propriu, sigur, previzionabil, asigura garantia elaboririi unor
proiecte articulate de Relatii Publice (PR), ce includ campanii si actiuni disparate, oportune unor

evenimente planificate, spontane sau de crizi, dar si demararea unor programe de perfectionare a

salariatilor .

v' Existenta unui sistem integrat de asistenti sociald la nivelul sectorului 3 (D.G.ASPC
- sector 3) care oferd o abordare complexa a problematicii i nevoilor sociale si socio-

medicale.

v" Dezvoltarea si diversificarea serviciilor a fost centrati pe nevoile reale identificate la
nivelul comunititii sectorului 3 §i corelati cu resursele disponibile.

v’ Existenta unui portofoliu semnificativ de proiecte in implementare, cu finantare externa,

sustenabile si a unui departament cu atributii clare in planificarea si implementarea

acestora.

Parteneriatul public — privat realizat la nivelul unor servicii sociale, este functional.

Personal calificat in acordarea serviciilor sociale.

Retea de servicii sociale §i medico-sociale in continui expansiune.

Existenta unei bune infrastructuri de asistenta sociali.
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Excelenta capacitate de gestionare de proiecte.




v Existenta posibilitatii constituirii ca echipi multidisciplinar (asistenti sociali, psihologi,
juristi);

v" Existenta conditiilor bune de lucru.

v' Existenta unui site disponibil comunititii Sectorului 3 si nu numai, ce are ca scop
furnizarea in timp real a modificarilor legislative si a serviciilor furnizate din cadrul

Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului.
PUNCTE SLABE

* Accentele negative ale imaginii conferite de infrastructuri si logistica neperformanti sau
practicile salariatilor — experiente personale, zvonistici si reclamatiile frecvente preluate de
presd, contribuie la intrefinerea acestei dimensiuni, creand serioase probleme de interfata.

= Imaginea actuali este identificatd in mentalul colectiv, cu imaginea generald a institutiilor
de stat, indeosebi cu cele ale administragiei publice, care oriunde in lume, este asociata cu
remanenta unor organizatii invechite, ineficiente, asupra cirora nu au fost operate modificiri
esentiale.

* Asocierea negativi a DGASPC $3, in percepfia publici, cu un cadru institutional
roménesc general, aldturi de persoane publice sau de zone organizationale nevralgice asupra
cérora planeazi suspiciunea unor nereguli functionale, a eludirii mecanismelor corecte, a relei-

credinte a functionarului si a coruptiei generalizate.

<

Lipsa unor studii profesioniste de identificare a nevoilor reale a comunitatii.

<

Lipsa unor studii i analize Ia nivelul comunititilor locale cu privire la problematica

sociali reala.

v' Insuficiente date necesare pentru construirea unei baze de date privind cei mai relevanti

indicatori sociali.

A

Nu exista incd servicii pentru toate categoriile de nevoi identificate.
v Fluctuatia foarte mare a personalului cauzati de stresul profesional rezultat in urma unei

remuneratii insuficiente si nemotivante.




¥ Nu toti salariajii au beneficiat de o formare continui adecvati (in principal din cauza
deficitului cronic de resurse umane si a supraincircirii personalului existent cu sarcini de
serviciu suplimentare).

¥ Lipsa unor servicii sociale pe anumite categorii de beneficiari (persoanele dependente de
droguri, alcool, tutun si de alte substante psihotrope etc.).

¥ Salarizarea defectuoasi, nemotivanta a personalului din domeniul asistentei sociale, de
naturd sd genereze instabilitatea resurselor umane si o migrare a acestora citre alte
sectoare mai bine plitite,

v Servicii sociale insuficiente ca numir si capacitate, inegal dezvoltate si diversificate fata

de nevoile sociale identificate in sector.
OPORTUNITATI

* Diversificarea si perfectionarea gamei de servicii sociale prin alinierea la standardele
europene — modernizarea celor existente, extinderea de noi centre precum si oferirea de
servicii/pachete de servicii flexibile .

* Vizibilitate sporitd conferiti de temele sociale incluse in discursul public al
reprezentantilor guvernamentali, ministrii de resort, alesi locali, specialisti in domeniu. Tot aici
identificim si temele predilecte ale campaniilor electorale, care in plan real asigura publicitate
gratuitd serviciilor sociale.

* Angrenarea cit mai multor actori sociali (persoane fizice, institutii, ONG-uri), in urma
unor parteneriate multiple, menite a solutiona problemele complexe ale cetitenilor, aspect ce-si

va aduce aportul la pozitivarea imaginii institutiei.

v Interesul autoritatilor locale in programele de dezvoltare comunitard, inclusiv in

domeniul serviciilor sociale.

v" Colaborare intre Directiile Generale de Asistentdi Sociali la nivelul sectoarelor

Municipiului Bucuresti.

v Posibilitatea accesirii de Fonduri Structurale, fonduri ale Bancii Mondiale sau fonduri

adecvate.




v" Implicare activi in proiecte in parteneriat cu ONG-urile.
v" Cointeresarea unor ONG-uri externe in cofinantarea proiectelor sociale majore, derulate
la nivelul sectoruiui 3.

v Dezvoltarea locurilor de munci la nivelul Sectorului 3.

\

Cregterea investitiilor striine directe la nivelul Sectorului 3.

v' Existenta unei oferte de programe de formare si perfectionare a profesionistilor, atat din
cadrul DGASPC cat si pentru personalul institutiilor partenere (politisti, medici,
magistrati, cadre didactice etc.);

v" Constituirea unor echipe operative inter-institutionale de interventie.

v’ Infiintarea de catre ONG-uri a unor structuri de economie sociali.
AMENINTARI

= Interactiunea cu petentii, relatiile cu beneficiarii serviciilor, categorii sociale extreme de
sensibile in plan imagistic, prin emotiile care le pot provoca in opinia publici, pot genera crize
mediatice in cazul declansérii unor campanii de presa negative.

® Atacurile politice, criticile din partea presei sau a unor specialigti-analisti, raportate la
deciziile luatd de guvern sau consiliu local in exercitiu, pot induce proiectie negativi in perceptia
publica.

* Ritmul lent al modemnizirii infrastructurii, logisticii, al perfectionarii propriilor angzjati
sau absenfa unor mésuri de imbunétitire a relatiei cu comunitatea vor conduce la statornicirea

imaginii negative.

v’ Consultarea nesistematicd intre furnizorii de servicii sociale publici §i privati si
beneficiari pentru identificarea nevoilor de servicii sociale si a modalititilor celor mai
adecvate de rdspuns la aceste nevoi.

v' Lipsa experientei comunititii privind implicarea in actiuni sociale, de binefacere,
voluntariat.

v" Resursele financiare insuficiente provenite din partea Consiliului Local Sector 3.

v' Cadru legislativ insuficient sau nepermisiv in ceea ce priveste Asistenta Sociali si

Protectia Copilului.




v Slaba implicare a comunititii oamenilor de afaceri in domeniul social.

v" Mentalitatea , traditionalista” a comunitafii vis a vis de problemele grupurilor vulnerabile.

v Incapacitatea beneficiarilor de a infelege limitele mecanismelor de interventie ale
DGASPC Sector 3.

v Necorelarea legislatiei din domeniul economic — financiar cu specificul activititilor

sociale.

VII. ANALIZA PRIVIND RESURSELE UMANE

Organizarea i structura resurselor umane

fn cadrul D.G.A.S.P.C sector 3 Isi desfisoara activitatea 1.664 salariati pe o structuri
organizatoricd de 2.065 posturi, aprobati prin H.C.L.S 3 nr.219/30.09.2015. Gradul de ocupare a
posturilor previzute in organigrama este de 80,5%.
Managementul institutiei este asigurat de:

- Director General,

- Directori Generali Adjuncti,

- Directori Executivi,

- Sefi Serviciu si Sefi Birou,

- Sefi Centre.

| Ponderea salariatilor in functie de nivelul de studii

Studii postliceale
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|
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Fluctuatia numarului de angajati ai DGASPC Sector 3 in pericada 2008 -
2014
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VIII. DIRECTIA PENTRU PROTECTIA COPILULUI -
ANALIZA DIAGNOSTIC 2008-2014

/. DATE GENERALE:

Numarul copiilor din sectorul 3 repartizati in functie de i
sexe si grupe de varsta !

25000 . Conform ultimelor date statistice
| in sectorul 3 se aflda 78.007 de
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5000 | [sursi: Buletin statistic 2014].
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Din numérul total de copii (78.007) de pe raza sectorului 3, un procent de 1,8 % au beneficiat de
servicii sociale sau prestatii financiare exceptionale, iar in perioada 2008 — 2014 au beneficiat, in

medie, 185 de copii de servicii primare, 816 de servicii specializate si 448 de beneficii sociale.

Numadr beneficiari pe categorii de servicii sociale
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Prognoza - copii care ver implini 18 ani

20

u Copii aflati in sistemul rezidential
® Copii aflati in plasament familial

® Copii aflatt in plasament la AMP

2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020

1l CAUZELE SEPARARII COPIILOR DE FAMILIE

In pericada 2008-2014 la nivelul DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA

SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3 se constati ci principala cauzi a

separdrii copilului de parinti este siricia, urmata de abuzul si neglijarea acestuia. Se observi din

graficul urmdtor o scidere a numdrului copiilor separati de parinti din cauza sariciei la nivelul

anilor 2008-2014 cu 44%.
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SUNT PLECATI LA MUNCA N

L COPIL Al CAROR PARINT
TRAINATATE

Din pricina saraciei, o mare parte a parintilor opteazd pentru a lucra in strainatate, fapt ce

conduce la una dintre principalele cauze a separdrii copilului de parintii sii. In prezent nu se

cunoaste numdrul exact al copiilor ramasi acasa in urma plecérii unuia sau ambilor parinti in

strdinatate pentru perioade lungi de timp. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului Sector 3 depune eforturi in vederea determindrii numarului acestor copii si, cu toate
acestea, dimensiunea reald a acestui fenomen rimane necunoscuti.

In urma analizelor efectuate in perioada 2008-2014 s-au remarcat fluctuatii atat in ceea

ce priveste numarul copiilor rimasi acasi in ingrijirea rudelor pani la gradul IV, firi masurd de

protectie, ct si in ceea ce priveste numarul copiilor cu parintii plecati la munca in striinitate,

intrati in sistemul de protectie special.

Numar total copii rimasi acasi care provin din familii in care ambii
parinti sunt plecati la munci in strainatate
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Din graficul urmitor se poate remarca o crestere considerabild cu 13% in anul 2011 a
copiilor ramasi acasa fard masurd de protectie speciald in comparatie cu anul 2008. De asemenea,
se poate remarca in perioada 2008-2010 o crestere a numdrului copiilor aflati In sistemul de
protectie speciali de la 11% la 21%. In anul 2011, acest numir scade pand la 14%, valoarea
revenind la 18% in anul 2013. In anul 2014 inregistrdm o scidere de 51 de procente fatd de
valoarea anului 2011, in care am inregistrat cel mai mare numir de copii care provin din familii

in care ambii parinti sunt plecati la munci in striinitate.

Numar copii ramasi acasa in grija rudelor pana la gradul IV, fird masura de |
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in ceea ce priveste evolutia numdarului de copii cu parinti plecati in strdinitate in functie
de virsta se poate constata, urmdrind graficul urmitor, fenomenul a avut un impact mai ridicat
asupra copiilor cu varste cuprinse intre 10-13 ani.

—

Evolutia pe grupe de varstd a numarului de copii cu parinti plecati in striinitate
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De asemenea, din graficul de mai jos se observa un impact ridicat al fenomenului asupra

copiilor de sex feminin, 2011 remarcandu-se printr-o crestere accentuati asupra numirului

acestora.
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SERVICHLE SOCIALE ACORDATE COPH OR
in cazul copiilor aflati in situafii vulnerabile, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copiiului Sector 3 a dezvoltat urmatoarele servicii, ce vin in intdmpinarea nevoilor lor
si 2 familiilor acestora:
o Serviciile de Prevenire

Aceste servicii asigurd respectarea drepturilor copiilor conform legislatiei in vigoare si
oferd servicii sociale adecvate, in vederea depdsirii situatiilor de crizd care ar putea conduce la
separarea copilului de familia sa.

» Centre de zi din cadrul scolilor

La nivelul Sectorului 3 sunt un numér de 31 scoli generale, un numir de 14 licee, scoli
profesionale, grupuri scolare, scoala superioara comerciala precum si colegii tehnice /national.

In vederea prevenirii abandonului scolar s-au constituit parteneriate intre unititile de
invitdmant de pe raza sectorului si Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 3.

In baza acestui parteneriat, scoala pune la dispozitie spatiile necesare desfésurrii
activitdtilor in cadrul “Centrului de Zi”. Aceste spatii au fost amenajate si dotate de Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului - Sector 3.

Beneficiarii “Centrelor de Zi” sunt copii:

din familii aflate in dificultate psiho- socio — economic

in situatii scolare limité

in risc de abandon scolar

din familii foarte sirace (sub minimum de subzisten{d)

Lipsiti de posibilitati de supraveghere si suport din partea familiilor, din motive obiective (fira

pdrinti, crescuti de bunici, parinti bolnavi, analfabeti si altele)

La nivelul sectorului 3 Directia Generald de Asistentd Socialad si Protectia Copilului au
fost dezvoltate un numir de 10 “Centre de Zi”
e Scoala gimnaziala nr.54, str.Istriei, nr.19
e Scoala gimnaziala nr.80, Calea Dudesti nr.191
e Scoala gimnaziala nr.84, Calea Vitan, nr.135

e Scoala gimnaziala “M.Botez”, str.Rdmnicul Vilcea, nr.32




« Scoala gimnaziala nr.95, str.Foisorului nr.113

e Scoala gimnaziala nr.116, str.Gura lalomitei, nr.20

e Scoala gimnaziala nr. 112, str. Patulului nr. 2;

e Liceul teoretic “Nichita Stanescu, str.Lucretiu Patrascanu,nr.3;

* Scoala gimnaziala nr. 92, Aleea Vlihita nr. 1A.

¢ Scoala gimnaziala “Mexic”, bdul 1 Decembrie,nr.28

¢ Scoala gimnaziala nr. 70, str. Tiglina, nr. 37

e Scoala gimnaziala nr. 195, Aleea Lunca Bradului, nr. 2

e Scoala gimnaziala nr. 196, “F.G.Lorca”, str. Cozla, nr. 1

Activitatea “Centrelor de Zi” pune accent deosebit pe prevenirea abandonului scolar si
familial, prin crearea unor servicii sociale alternative. Pe lingi sciderea ratei abandonului
scolar “Centrele de Zi” au un rol important in cresterea capacititii de autosustinere a familiei,
credndu-se posibilitatea ca ambii parinti sa lucreze, nemaifiind ocupati cu supravegherea copiilor
dupa terminarea orelor de curs.
In prezent la nivelul sectorului 3 mai Junctioneaza un numdr de 6 Centre de Zi:

e Scoala gimnaziala nr.84, Calea Vitan, nr.135;

¢ Scoala gimnaziala nr. 87. “M.Botez”, str.R4mnicul Vilcea, nr.32 ;

e Scoala gimnaziala nr.116, str.Gura Ialomitei, nr.20;

¢ Liceul teoretic “Nichita Stanescu, str. Lucretiu Pitriscanu, nr.3;

e Scoala gimnaziala “Mexic”, bdul 1 Decembrie,nr.28;

¢ Scoala gimnaziala nr. 47, Soseaua Garii Citelu ,nr.130.

» Centrul de Zi ,,Licurici”
Misiunea Centrului de zi ,,Licurici” este de a preveni abandonul si separarea copilului de
familia sa, a copiilor pregcolari din sectorul 3.
zilei, asigurarea unui program educational adecvat vérstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare i
particularitailor copiilor, asigurarea de activitdfi recreative si de socializare, asigurarea
consilierii psihologice si orientirii scolare a copiilor, asigurarea de consiliere si sprijin pentru
parinti, dezvoltarea unor programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale
P
périntilor i a violentei in familie (programul ,,Scoald pentru périnti”), contributia la,éféé}éiarga
=
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precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de périntii sdi, contributia la
realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii

Beneficiarii:

copii cu varste cuprinse intre 3 si 6 ani proveniti din familiile aflate in situatii de criza

copii aflati in risc de separare de familie

Incepand din anul 2015, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 a
preluat cresele din sectorul 3 in baza hotérarii Consiliului Local sector 3 nr. 330/11.12.2014,
devenind:

» Centrul de zi ,, Trapezului”

» Centrul de zi ,,Potcoava”

> Centrul de zi ,,Titan”

Aceste centre ofera servicii de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie pentru copii cu véarste
cuprinse intre 0-3 ani.

» Complex de servicii pentru mamai si copil ,,Sf. Andrei”

Scopul acestui serviciu este Tmbunatitirea calititii vietii cuplurilor mama-copil aflate in
dificultate din comunitatea sectorului 3, reducerea riscului de abandon si asigurarea promovarii
si protejdrii drepturilor copilului si ale mamei.

Complexul de Servicii pentru Mami si Copil “Sfantul Andrei” este structurat pe dous
module de functionare: centrul maternal si centrul de zi si asigurd gizduire, protectie si ingrijire,
educatie si consiliere sociald si psihologicd, programe de orientare scolard, igiend si ingrijire
personald, educatie contraceptiva si sexuald, reintegrare sociald §i profesionald, evaluare si
monitorizare.

Complexul de servicii pentru mama si copil “Sfantul Andrei” a fost infiintat in august
2008 si este structurat pe doud componente: centrul maternal - capacitate de 6 cupluri si centrul
de zi - capacitate de 10 locuri .

Centrul de zi ,,Sf. Andrei” functioneazi din octombrie 2008, fiind destinat copiilor cu
vérsta intre 0-3 ani provenifi din comunitatea sectorului 3 si vine in completarea gamei de

servicii oferite de centrul maternal. Centrul a fost realizat cu finantare din partea Consiliului

= o,

Local Sector 3, valoarea investitiei fiind de 220.000 lei.



Beneficiarii:

Componenta Centrul Maternal:

I . = N — ) « o
gravide in ultimul trimestru de sarcini

mame cu copii nou - ndscufi cu risc de separare (mame singure, mame minore, mame provenind din

familii marginalizate, sirace)

mame cu copil care temporar nu mai au locuinti sau/si care se confrunti cu mari
probleme(financiare, profesionale, relationale) fiind in imposibilitatea de a riaspunde corespunzitor

nevoilor specifice ale copilului

Componenta Centrul de Zi:

copiii cu varsta cuprinsa intre 3 luni §i 3 ani cu domiciliul pe raza sectorului 3, proveniti din familii

cu dificultéti socio-economice

familiile (familii monoparentale, mame ce frecventeazi diverse forme de invidtdimant, mame

respinse de familii si/sau parteneri;)

Datorita numdrului mic de accesdri ale serviciilor oferite in cadrul Complexului de servicii
pentru mamd si copil “Sfantul Andrei”a fost desfiintat in baza hotdrdrii de Consiliu Local
nr.169/26.06.2014.

SERVICII DE TIP FAMILIAL

> Asistenti maternali profesionisti

Asistenta maternald este sistemul care oferi ocrotire familiald alternativi copiilor separati
de propria lor familie, in scopul de a rdspunde nevoilor lor fizice, psihologice si sociale.

S-a pornit de la ideea ca cel mai propice mediu de dezvoltare fizici, emotionala si
intelectuald a oricarui copil este familia in care s-a niscut. Cum mentinerea acestuia in familia
biologicd nu este intotdeauna posibili, din anumite motive aritate mai sus (saracie, familii
dezorganizate, etc.), sunt recomandate alternativele la institutionalizare, printre care si
plasamentul copilului la asistent maternal profesionist.

Pentru o parte din copiii pentru care s-a dispus aceastd misuri de protectie speciali se

realizeaz reintegrarea in familie, pentru cealaltd parte acest lucru nu este posibil deoarece.




Principalul ebiectiv al acestui serviciu este de a oferi unui copil cu masuri speciala de
protectie, o familie temporari, care s asigure o ingrijire si o dezvoltare optimi a copilului, pana

cénd se va reintegra in familia naturald sau i se va gisi o familie permanenti, adoptiva.

Beneficiari directi : |

- copii care au fost parasiti in materniti{i si care nu au fost reintegrati in familia naturali;

- copii care au fost abuzafi, neglijati i pentru care s-a impus separarea de familia naturali prin

dispunerea unei masuri de protectie special

- copii cu cu nevoi speciale (copii cu deficienta, copii cu tulburdri de comportament, copii cu HIV /

SIDA)

Existd o larga diversitate de situatii in care copiii si familiile nu mai pot locui impreuna datorita

unor factori structurali ca sirdcia, dezastrele naturale, sau factori personali, de exemplu boala,

abuzul sau abandonul.

Fluctuatia anuald a numarului de copii plasati la AMP
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» Plasamentul familial

Plasamentul de tip familial sigurd dezvoltarea armonioasi intr-un mediu familial pentru
copiii separati temporar sau definitiv de familiile lor, pentru care a fost dispusd o misuri de
protectie speciali.

Principalele atributii ale acestui serviciu sunt acelea de a evalua famiile sau persoanele de
plasament, de a monitoriza evolutia copiilor pentru care a fost dispusd o masura de plasament la
o familie/ persoand si de a oferi consiliere si sprijin copiilor si familiilor pentru atingerea
obiectivului final al planului individualizat de protectie a copilului (reintegrarea in familia
naturald, adopfia internd sau integrarea socio-profesionali a tinerilor cu vérsta de peste 18 ani
carc urmeaza si pardseascd sistemul de protectie a copilului)

Beneficiarii:

copiii pentru care a fost dispusd masura plasamentului la o familie/ persoani;

tinerii cu varsta de pani la 26 ani care urmeazi cursuri scolare, forma de invatdmant la zi si

pentru care s-a mentinut misura plasamentului la o familie/ persoan;

familiile/ persoanele care au in plasament copii;

familiile/ persoanele care doresc s ia copii in plasament;




Fluctuatia anuald a numirului de copii in plasament famiial
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e SERVICII REZIDENTIALE

Asiguri dezvoltarea armonioasi pentru copiii/tinerilor separati temporar sau definitiv de
familiile lor, pentru care a fost dispusi o mésurad de protectie speciald la apartamentele de tip
familial sau centrele de plasament.

Principalele servicii oferite de sistemul rezidential sunt reprezentate de gizduire si
ingrijire, de supravegherea stirii de sinitate si asistenti medicala, de educatie informali si
nonformald, de formare si dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, de sprijin emotional
si consiliere psihologicd, de logopedie i de pregitire a integririi/reintegrarii in familie/familia

largitd/familie din comunitate.

Beneficiarii:

Copiii cu vérsta de peste 3 ani, fati de care Comisia pentru Protectia Copilului Sector 3/Instanta

Judecdtoreascd a dispus o masuri de protectie speciald, deoarece se aflau intr-o situatie de risc.
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La nivelul sectorului 3 au functionat in pericada 2008-2014 urmitoarele centre de
plasament:

» Centrul de Plasament ,,Sf.Nicolae’* a fost inchis la data de 30.06.2012, prin proiectul «
inchiderea Centrului de Plasament « Sf. Nicolae » si dezvoltarea de servicii alternative de
tip rezidential » depus in cadrul Programului de Interes National « inchiderea institutiilor de
tip vechi si infiintarea de centre de recuperare, de case de tip familial si/sau apartamente » -
PIN 1, program gestionat de Ministerul Muncii, Familiei gi protectiei Sociale - Directia
Generald Protectia Copilului. Prin implementarea proiectului, Directia Generald de
Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3 a inchis centrul de plasament si a dezvoltat
servicii alternative de tip rezidential, prin achizitionarea a 4 apartamente sociale in sectorul
3. Valoarea proiectului: 1.851.815 lei, din care: contributia Consiliului Local Sector 3 -
185.238 lei si contributia MMFPS — 1.666.577 lei.

» Centrul de plasament Pinnochio, aflat in proces de inchidere;

De asemenea, la nivelul sectorului 3 au functionat urmitoarele servicii rezidentiale
destinate copiilor cu mésura speciali de protectie:

»  Centrul de ingrijire in apartamente de tip familial;

Asigurd dezvoltarea armonioasd pentru copiii/tinerilor separati temporar sau definitiv de
familiile lor, pentru care a fost dispusi o misura de protectie speciald la apartamente .

Serviciile oferite in cadrul Centrului de fngrijire in apartamente de tip familial sunt de
gzduire si ingrijire, supravegherea stirii de sinatate si asistentd medicald, educatie informali si
nonformald, formare §i dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, sprijin emotional si
consiliere psihologicd, pregitirea integrarii/reintegrarii in familie/familia 13rgitd/familie din
comunitate.

Beneficiarii:

Copiii cu domiciliul pe raza sectorului 3 cu vérsta cuprinsi 1intre 6-18 ani fati de care

comisia/instanta judecitoreascd a dispus o misura speciali de protectie.

La nivelul sectorului 3 au fost dezvoltate 21 apartamente de tip familial cu o capacitate 132

locuri. In prezent functioneazéd un numaér de 12 apartamente, cu o capacitate de 81 de locuri.

»  Centrul de primire in regim de urgenti pentru copiii strizii cu o capacitate de 15 locuri, a
fost deschis in luna iulie 2010 in baza unui proiect cu finantare externi (Banca Mondial3),
fiind destinat copiilor depistati/lipsiti de supraveghere pe raza sectorului 3, pentru care sunt

dispuse masuri de protectie (plasament in regim de urgenti).




Valoarea investitiei proiectului a fost: 241.613 Euro- Banca Mondiald, 6.000 Euro -

Guvernul Roméniei, 227.000 lei — Priméria Sector 3 - Consiliul Local.

»  Adipostul de zi si noapte pentru copiii strizii “Casa Noastrd”, care n anul 2013 a fost
transformat in complex de servicii pentru copiii strizii, devenind Complexul de servicii
“Casa Noastra”. Complexul este structurat pe doud componente: componenta Adipost de
zi §i Noapte pentru Copiii Strazii - capacitate de 6 locuri, grupa de vérsta 2-18 ani si

componenta rezidentiala — capacitate de 10 locuri, grupa de varsta 2-18 ani;

| 100 ¢ 93
%0 —lr o C lde pl Sf. Nicol
M Centrul de plasament "Sf. Nicolae"
80 73 =gy
! - | —-—
l 70 1" 83 g162 o 62 ; 3 m Centrul de plasament "Pinocchio”
| 60 J i - = . -
50 J 43 ® Centrul de ingrijire in apartamente
40 * £
| & Centrul de reintegrare socio-
30 g profesionala
20 7 = CPRU .
0 | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 |
V. Centrul de integrare socio profesionald a tinerilor cu vdrsta de

peste 18 ani

Asigurd serviciile sociale tinerilor de peste 18 ani, proveniti din sistemul de protectie ca
copilului din sectorul 3.

Serviciile oferite in cadrul Centrului de integrare socio-profesionali a tinerilor peste 18 ani
sunt de gizduire, supravegherea stirii de sdnitate si asistentd medicals, educatie informali si
nonformald, formare §i dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, sprijin emotional si
consiliere psihologicd, sprijin in gisirea §i pastrarea unui loc de muncd, suport in vederea
clarificdrii situatiei socio-juridice a beneficiarilor.




Beneficiarii:

i Tinerii care provin din sistemul de protectie al DGASPC sector 3, cu varsta cuprinsd intre 18 gi i

26 ani. '
La nivelul sectorului 3, avem 10 apartamente destinate tinerilor proveniti din sistemul de
protectie cu o capacitate de 54 locuri.

V. Copilul cu handicap

n ceea ce priveste copilul cu handicap, Directia Generala de Asistentii Sociald si

Protectia Copilului sector 3, a fnregistrat in perioada 2008-2014, urmitoarele date

statistice:

Total copii cu dizabilitati neinstitutionalizati afiati in evidenta DGASPC sector 3
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Asa cum se poate observa, s-a inregistrat o crestere masivd a numarului de copii incadrati

intr-un grad de handicap, in 2014 fatd de 2008, respectiv o crestere de 60% .
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In ceea ce priveste repartitia pe tipuri de handicap, se poate observa din graficul de mai

sus cé cel cu handicap psihic si cei cu handicap somatic predomina.

Pentru copilul cu handicap, Directia Generald de Asisten{i Sociald si Protectia

Copilului sector 3, a dezvoltat o gama largi de servicii, cum ar fi:

Serviciul de evaluare complexd, asigura incadrarea in grad de handicap a tuturor
copiilor cu handicap. Deasemenea, asigurd si oferirea de servicii de recuperare neuro-
psiho-motorie, atat pentru copiii din sistemul de protectie cét si pentru cei din familiile de
pe razd sectorului 3, necesare recuperdrii in functie de potentialul fiecirui copil in

vederea cregterii calititii vietii.

Centrul de plasament pentru copiii cu dizabilititi “Crinul Alb” este un centru rezidential

destinat copilului cu dizabilitati, cu o capacitate de 60 locuri (in perioada 2008 - 2010), 30 locuri

(in anul 2012) si 10 locuri ( incepand cu anul 2013). Pana in acest an a avut si o componenta de

recuperare.

Compartimentul de recuperare pentru copiii cu dizabilititi, oferd servicii de recuperare neuro-

psiho-motorie, atét pentru copiii din sistemul de protectie cat si pentru cei din familiile de pe raza




sectorului 3, necesare recuperdrii in functie de potentialul fiecirui copil in vederea cregterii
calitaii vietii.

Principalele activita{i ale Compartimentului de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati
sunt acelea de a oferi consultatii si evaluiri medicale (BFT, neuropsihiatrie, stomatologie)
servicii de recuperare (kinetoterapie, electroterapie, terapie ocupationald, masaj, hidroterapie,
fizioterapie), servicii de recuperare psihici (stimulare cognitiva si neuro-senzoriald), consiliere
psihologica, servicii de terapie ocupationald si activititi de sprijin, consiliere, educare pentru
parinti sau reprezentantii legali, precum §i pentru alte persoane care au in ingrijire copii cu
dizabilitati.

Beneficiari:

Copii cu vérste cuprinse intr 2-18 ani cu incadrare in grad de handicap, care au plan de
recuperare intocmit de Serviciul Evaluare Complex, cu recomandarea de a urma aceste

tipuri de proceduri de recuperare;

Copii cu virste cuprinse intre 0-2 ani pe baza trimiterii de la medicul de familie (interventie
timpurie) sau de la medicul specialist in vederea evaludrii sau instituirii unei interventii

precoce pentru a preveni instalarea unei dizabilitifi ;

Toti copiii care au o masurd de protectie indiferent daci sunt sau nu incadrati in grad de

handicap in cazul in care necesiti servicii de recuperare de diferite tipuri.

Acesta a fost reorganizat in Centrul de plasament pentru copiii cu dizabilitati “Crinul AIb” in
baza Hotirdrii Consiliului Local sector 3 nr. 220/30.09.2015, iar Compartimentul de
Recuperare pentru Copiii cu Dizabilititi a fost preluat de catre Complexul Multifunctional
Tabita .

* Centrul de zi pentru copiii cu autism “Branduga” este destinat copiilor diagnosticati cu
autism, cu varsta cuprinsa intre 3-12 ani si are o capacitate de 32 locuri. Centrul a fost deschis in
decembrie 2010 in baza unui proiect cu finantare din fonduri Phare. Valoarea investitiei a fost de
144.632 Euro, din care 54.594 Euro finantare din cadrul Programului Phare 2006/018 -
147.04.02, iar contributia CLS 3: 90.038 Euro.

In anul 2014, Centrul de zi Brandusa a fost reorganizat in Complexul de servicii Brandusa

cu doua componente:

» Centrul de zi Brandusa - ofera aceleasi servicii;




» Centrul Casa Soarelui — realizat in parteneriat cu Help Autism, este un serviciu de
diagnostic precoce si interventie terapeutica pentru copiii cu tulburari de spectru autist,

avand o capacitate de 22 de locuri.

* Centrul de Zi pentru Copiii cu Dizabilitti “Samuel”, realizat in parteneriat cu Fundatia

“FARA”.

Misiunea centrului: Oferirea de servicii de recuperare neuro-psiho-motorie atat pentru
copiii din sistemul de protectie, cat si pentru cei din familiile de pe raza sectorului 3, necesare

recuperarii in functie de potentialul fiecirui copil in vederea cresterii calititii vietii.

« oferd servicii pe timpul zilei prin activititi de ingrijire, educatie, abilitare —
reabilitare, recuperare-socializare, consiliere si dezvoltarea deprinderilor de viata
independente pentru copii cu dizabilititi complexe din comunitatea sectorului 3 in
vederea prevenirii parasirii copilului.

e asigurd programe specializate in vederea dezvoltirii deprinderilor sociale,
a comunicdrii, reducerea comportamentelor neadecvate social precum si
dezvoltarea abilitatilor/comportamentelor pe care acesti copii ar trebui si le aib#

in raport cu varsta la care se afli;

* ingrijire pe timpul zilei, servirea zilnica a unei mese de pranz, formarea si
dezvoltare deprinderilor de viatd independenti;
» formarea si dezvoltarea abilititilor educationale;

* programe personalizate de interventie adaptate nevoilor i posibilititilor
copilului;

o abilitare/reabilitare;

» terapie comportamentala;

» formarea i organizarea autonomiei personale;

e evaluare psihologici;

¢ consiliere psihologici;

» evaluare comportamentald i a abilititilor;

e stimularea psiho-senzorio-motorie;

» kinetoterapie;




e logopedie;

« socializare;

¢ activita{i sportive si recreative;

¢ transport gratuit la sediul centrului;

« pentru pdrinti sau reprezentantii legali se oferd consiliere parentali.

VII. Copilul delincvent

Complexul de servicii pentru copilul delincvent asigurd resocializarea copiilor cu varsti
de pénd la 18 ani pentru care se vor desfigura activititi care si corespunda nevoilor acestora de
dezvoltare psiho-intelectuald si sociald, de asistentd psihologica, juridica, sociali si educationala.
Structura acestuia este bazatd pe trei componente: componenta rezidentiald, componenta de zi si

compartimentul de recuperare ,,Gladiatorul”.

Distributia pe grupe de varsta
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In anul 2014 acest Complex de servicii a fost reorganizat in Complexul de servicii
“Pistruiatul”, care fuctioneaza in Str. Nitd Elinescu nr. 64, Sector 3.

VIili. ADOPTIA

ADOPTIA  este operatiunea juridica prin care se creeaza legitura de filiatie intre

adoptator si adoptat, precum §i legaturi de rudenie intre adoptat si rudele adoptatorului.

Statutul copilului adoptat ii confera acestuia nu numai sigurant, dar mai ales stabilitate si
continuitate de viati si dezvoltare in noud familie. In consecinti, adopfia nu reprezinti o
modalitate de protecfie temporars, alternativa ocrotirii rezidentiale, ci mai mult decét atit,
inseamnd asigurarea unei familii permanente  pentru copilul adoptat.

Adoptia se incuviinteazi numai dac# aceasta este in interesul superior al adoptatului in
baza Legii nr. 273/2004 republicata in anul 2012 privind regimul juridic al adoptiei.

In ceea ce priveste adoptia nagionald s-au inregistrat urmétoarele date:




e

j Evolutia incuviintarilor adoptiei interne 2008-2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Dupi cum se poate observa din grafic, la nivelul sectorului 3 s-a inregistrat o scadere continui a
adoptiilor finalizate, incepand cu anul 2011, ajungand ca in anul 2014 si inregistrim o scidere

de 75% fati de anul 2010.

X Prestatiile financiare exceptionale

Prestatii financiare exceptionale pentru copii — se acordi in baza Legii 272/2004
privind protectia $i promovarea drepturilor copilului si a Hotararilor Consiliului Local Sector 3.

Beneficiarii de prestatii:

» Copiii din familiile aflate in situatie de risc;

e Copiii care se afld In urmitoarele situatii: in situatii scolare limita, in risc de abandon
scolar, in risc de repetentie, din familii foarte sirace, familii monoparentale, lipsiti de posibilitéiti
de supraveghere si suport din partea familiilor din motive obiective.

Prestatii financiare exceptionale, s-au acordat in cuantum de 97 lei/lunar/copil/pentru o
perioadi de 4 luni cu posibilitatea de prelungire cu inca 2 Iuni - in functie de bugetul local alocat.
La nivelul prestatiilor financiare exceptionale pentru copii inregistram o crestere

semnificativd a numarului beneficiarilor fata de anul 2008, numirul acestora fiind triplat in anul

2014.




Numar copii beneficiari de prestatii finaciare exceptionale
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IX. DIRECTIA DE PROTECTIE SOCIALA - ANALIZA
DIAGNOSTIC 2008-2014

Directia de Protectie Sociald asigura aplicarea politicilor de asistents sociala si a masurilor de

protectic si asistentd sociald pentru persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane singure,

precum si pentru oricare persoand aflati in nevoie, prin servicii specializate pentru categorii de
persoane defavorizate aflate in dificultate si intr-un grad de risc social.

Serviciile de asistentd sociala se adreseazi urmatoarelor categorii de persoane:

. persoane cu handicap;

. persoane singure;

. persoane varstnice;

. oricare persoani aflatd in nevoie.

Actiunile Directiei Protectie Sociald se indreaptd cétre prevenirea si combaterea
situatiilor de risc pentru persoanele aflate in dificultate, pe care ele sau familiile lor nu le pot

solutiona.

Populafia Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti, are un numir de 225.821 de persoane
de sex masculin, ceea ce reprezinti 48% din populatia stabild masculin si un numir de 248.765
de persoane de sex feminin, ceea ce reprezinti 52% din populatia stabild de sex feminin.

Datele releva existenta unui numér mare de persoane stabilite in sectorul 3, persoane care
se confruntd cu diverse tipuri de probleme sociale, probleme reflectate din numirul ridicat de
someri aflafi in evidenta AGENTIEI MUNICIPALE DE OCUPARE A FORTEI DE
MUNCA, respectiv 4890 din care 2592 femei, dupi cum urmeazi:

# Someri in plati: 1360

# Someri neindemnizati: 3530




Somerii aflati in eviden{a Agentiei Municipale de Ccuparea Fortei de Munci in anul 2014
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Asa cum reiese din Buletinul Statistic, sectorul 3 este sectorul cu cei mai multi someri, cu
22% din totalul numarului de someri la nivel Municipal, urmat apoi de sectoarele 4 cu, 19

procente si 2, cu 17 procente.

Exprimare procentuald a somerilor aflati in evidenta Agentiei Municipale pentru
Ocuparea Fortei de Munca pe sectoare - 2014
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Persoana vdrsnica

in ceea ce priveste categoria de populatie — pensionari, sectorul 3 se afla pe primul loc la
nivelul municipiului Bucuresti, fiind inregistrati un numir de 98.804 pensionari.

Raportul numarului de pensionari pe sectoare

Sector 6 Sector 1
19.41% . _ _ 12.90%

Sector 5
12.16%

Analizand valoarea pensiei putem remarca faptul ci cei mai multi pensionari (48.965) au pensii
cu valori peste 1000 lei, reprezentind un procent de 49,58% din numarul total.

Situatia repartitiei efectivului de pensionari pe grupe de
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Pentru aceastd categerie de beneficiari, Directia de Protectie Sociali oferd urmatoarele tipuri de
beneficii de asistenta social si servicii sociale:

Beneficii sociale

Acordarea prestatiilor sociale pentru cuplurile care au implinit 50 ani de la casitorie,
precum si pentru persoanele care au implinit cel putin 100 ani din comunitatea Sectorului 3 este
asigurata de citre Serviciul de Asistenta Sociala pentru Persoanele Varstnice care functioneazi la

nivelul DGASPC sector 3.

In perioada 2007-2013, au fost acordate prestatii sociale veteranilor de razboi si viduvelor
acestora, in baza Hotérérilor Consiliului Local emise in aceasti perioadi.

fn perioada 2007-decembrie 2013 s-au acordat si prestatii financiare sub forma de tichete sociale
persoanelor varstnice domiciliate in sectorul 3, in baza Hotirdrilor Consiliului Local emise in

aceasté perioada.

Beneficii sociale pentru persoana virstnica
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Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Vdrstnice

Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice a functionat pani in octombrie
2015 in cadrul Serviciului de asistenfd sociald comunitari pentru persoane vérstnice cand a fost
preluati de catre Complexul multifunctional Tabita.

Prin aceasta unitate s-a asigurat un sistem de asisten{? sociali care s rispundi nevoilor
identificate si s-a oferit o securitate sociald universald si cuprinzitoare persoanelor varstnice
domiciliate pe razi sectorului 3, in conformitate cu legislatia in v1goare

Principalele serv1c11 oferite au fost acordarea de serv1c11 soc1a1—medlcale la domlcﬂlu




Galbend”, acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu, in baza Legii 17/2000 privind asistenta
socialé a persoanelor varstnice prin intermediul ingrijitorilor angajati ai DGASPC Sector 3.

Ingrijitorii la domiciliu oferd urmdtoarele servicii :

1. Asiguré ingrijirea locuintei si gospodariei persoanelor vérstnice aflate in evidenta lor ;

2. Acorda persoanelor vérstnice ingrijite ajutor pentru menaj si prepararea hranei;

3. Asigurd persoanelor vérstnice ingrijite ajutorul necesar realizirii igienei personale;

4. Ofera ajutor persoanei varstnice in ce priveste adaptarea locuintei acesteia la nevoile sale;
5. Contribuie la antrenarea persoanei vrstnice in activititi sociale si culturale;

Beneficiari:

| persoane varstnice, dependente care au implinit 65 ani, domiciliate pe raza teritoriala a sectorului 3 |

Beneficiari ingrijire domiciliu
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Clubul Seniorilor Rm Sdrat si Clubul Seniorilor Codrii Neamtului

Centrul de zi pentru persoane vérstnice « Stejarul » si-a incetat activitatea in luna mai
2012, iar prin HCL Sector 3 cu nr. 37/09.05.2012 a fost infiintat Biroul de consiliere pentru
persoane vérstnice «Clubul Seniorilor» (functioneaza in aceeasi locatie in care a functionat
Centrul de zi pentru persoane Virstnice « Stejarul »), devenind Serviciul de consiliere pentru
persoanele varstnice — CLUBUL SENIORILOR, péni in 30.09.2015 cand a devenit Clubul
seniorilor R&mnicu Sarat, prin HCL 219/30.09.2015.

Acest serviciu stimuleazd participarea persoanelor varstnice la viata social, dar si
facilitarea, incurajarea comunicdrii interumane a persoanelor de virsta a treia, inclusiv cu
familiile lor.

Clubul Seniorilor ofera consiliere juridics, consiliere psihosociala individuala si de grup
in vederea resocializirii si reactivdrii vérstnicilor care se afli in risc de tulburiri-...




psihoemotionale, marginalizare/autoexcludere sociala/izolare, desfasurare de activitati de terapie
ocupationala, activitd{i de club, jocuri de societate - sah, table, car{i, rummy, etc., servicii de
divertisment pentru persoanele vérstnice din sectorul 3, activitati in aer liber, excursii/pelerinaje,
cursuri de dans in vederea stimularii dezvoltari de relatii interpersonale. Pentru o perioada au fost
asigurate si servicii de masa in sistem catering, pentru persoanele vérstnice care nu sunt
beneficiare de prestatii sociale constind in tichete de masa.

Avédnd in vedere numeroasele solicitiri din partea persoanelor vérstnice din
comunitatea sectorului 3 de a participa la activititile desfisurate in cadrul acestui club,
precum $i capacitatea limitatd a centrului, DGASPC S3 a infiintat al doilea Clubul Seniorilor
in str. Codrii Neamtului, club ce functioneazd incepind cu 30.06.2015 in baza Hotirdrii
Consiliului Local nr. 150/30.06.2015.

Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane vdrstnice ,Casa Max”

Centrele destinate persoanelor vérstnice au ca scop imbunititirea vietii, precum si
prevenirea marginalizirii sociale a persoanelor vérstnice din sectorul 3 aflate intr-o situatie de
dificultate prin oferirea de servicii sociale in conformitate cu standardele in vigoare.

Serviciile oferite sunt servicii de gazduire si hrand, ingrijire personald si medical,
recuperare §i readaptare, activitati de ergoterapie si de petrecere a timpului liber, asistenti sociald
si psihologica.

Beneficiari:

Un numir 80 de persoane vérstnice din comunitatea sectorului 3, pentru care serviciile de
ingrijire alternativd, nu corespund gradului ridicat de dependenti si nevoilor individuale ale
beneficiarilor, in baza unei dispozitii de admisie emise de cétre Comisia de Evaluare si Internare
a DGASPC Sector 3.

Incepind cu data de 30.01.2015, in baza Hotirdrii Consiliului Local Sector 3 nr.
20/30.01.2015, centrul a devenit CIA “Casa Max” si se adreseazd persoanelor adulte cu

dizabilitdfi.
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “Sf. Ana”

In anul 2010 datoritd cresterii nevoii de acest tip de serviciu la nivelul comunititii
sectorului 3, a fost infiintat Centrul de Ingrijire si Asistent3 pentru Persoane Varstnice “Sf, Ana”
avand o capacitate de 44 locuri. Valoarea investitiei a fost de 3.191.130 lei din fondurile
Consiliului Local. Centrul a gizduit 21 de beneficiari in anul infiintirii sale, numirul acestora
crescénd in prezent la 37 de beneficiari.




Serviciile oferite sunt de gizduire si hrana, ingrijire personald si medicald, recuperare i
readaptare, activitdli de ergoterapie §i de pefrecere a timpului liber, asistentd sociala si
psihologica.

Ponderea beneficiarilor pe categorii de servicii sociale si beneficii sociale
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La nivelul sectorului 3, se afla in evidenta un numir de 10.341 persoane adulte cu

dizabilitdti, acestea reprezentind un procent de 2,17% din totalul populatiei.
In perioada 2008 — 2014 se inregistreaza o crestere a numdrului de persoane adulte cu dizabilitati
aflate in evidentd institutiei noastre, aga cum se poate observa din graficul urmitor.

Evolutia numarului persoanelor cu handicap 2008-2014 ,
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in ceea ce priveste repartizarea pe tipuri de handicap, ponderea cea mai mare o
reprezintd handicapul de tip somatic, numdrul persoanelor cu acest tip de handicap crescind cu
17 procente 1n 2014 fata de anul 2008.

Adulti cu dizabilitati pe tipuri de handicap
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in conformitate cu prevederile Legii 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, acestea beneficiazi de prestatii sociale si facilititi de transport, asa cum
reiese din graficul urmitor:

; Numarul persoanelor cu handicap ce au beneficiat de prestatii sociale
in perioada 2008-2014
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in perioada 2008 — 2014 la nivelul sectorului 3 au functionat un numér de 6 servicii de tip
rezidential, un serviciu de recuperare i un centru de zi destinat persoanelor adulte cu dizabilititi.
Serviciile de tip rezidential asigurard un climat apropiat de cel familial pentru persoanele adulte
cu handicap, in vederea mentinerii, recuperérii §i dezvoltdrii capacititilor fizice, psihice si
mentale individuale pentru depasirea unor situatii de dependenta si dizabilitate, in care persoani
adultd cu handicap se poate afla.

Beneficiarii:

| Persoanele adulte cu dizabilitati din comunitatea sectorului 3.

Serviciile rezidentiale de pe raza sectorului 3:
e Centrul de ingrijire «Vitan» (capacitate 50 de locuri).
¢ Centrul de ingrijire i asistentd pentru persoane adulte “Schitul Darvari” (capacitate 50 de
locuri) a fost preluat de catre DGASMB la data de 22.05.2014 in conformitate cu HCL
nr. 133.
» Centrul de ingrijire si asistentd “Floarea Sperantei” (capacitate 50 de locuri).
¢ Centrul de ingrijire si asistentd “Casa Soarelui” (capacitate 12 de locuri) — inchis in anul

2013.
¢ Centrul de ingrijire si asistenta “Casa Max” infiintat prin Hotararea Consiliului Local nr.

20/30.01.2015.

De asemenea, un serviciu de tip rezidential l-a reprezint si locuintele protejate “Sf.
Andrei” si “Sf. Paraschiva”, din cadrul Complexului de servicii pentru persoane adulte cu
handicap “Unirea”, avand fiecare o capacitate de 10 locuri. Serviciile oferite in cadrul locuintelor
protejate sunt de supraveghere si ingrijire pe perioada zilei, , servicii de terapie ocupationals,
consiliere si terapie psihologic, asigurarea alimentelor pentru prepararea celor 3 mese zilnice.

Locuinta protejata “Sf.Andrei” si-a schimbat destinatia incepand cu luna 30.06.2015,
devenind Clubul Seniorilor Codrii Neamtului.

in cadrul aceluiasi complex functioneazi si Centrul de zi “Sf. Lucian”, cu o capacitate de
25 de locuri, care oferd servicii de supraveghere pe perioada zilei, servicii de terapie
ocupationald, servirea unei mese calde la pranz, consiliere si terapie psihologica pentru adulti din
familii cat si celor din locuintele protejate.




Costuri medii lunare pentru persoanele aduite cu handicap din cadrui centreior
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In sectorul 3 existd un singur serviciu de recuperare, Centrul de recuperare pentru persoane
adulte «Cduzasi » care oferd servicii de kinetoterapie, masaj, fizioterapie, terapie ocupationala,
electroterapie, consiliere psihologic.

Numérul de beneficiari a acestor servicii este redat in graficul urmitor, reiesind, de asemenea, ci
ponderea cea mai mare o reprezintd serviciile de recuperare, explicatia fiind dati de faptul ci
acest tip de servicii se adreseazi atét beneficiarilor din comunitate, cat si celor aflati in sistemul
de protectie.




Distributia numarului de beneficiari pe tipuri de servicii

# Centre de zi H

E Centre rezidentiale

& Centre de recuperare

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

11 Persoane Adulte Fdrd Addpost

Persoana adultd fird addpost reprezintd o categorie sociald vulnerabila, prezenta pe raza
sectorului 3, iar nevoia de servicii destinate acestei categorii a dus la infiintarea unui serviciu

social specific, Centrul de urgenti pentru persoane firs adipost.
Misiunea acestui centru este prevenirea si combaterea marginalizirii sociale a persoanelor

adulte fara adipost de pe raza sectorului 3.
Centrul de Urgentd pentru Persoanele Fara Addpost este structurat pana la 30.09.2015, pe

doui module de functionare:
. Centrul de Zi
. Adapost de Noapte

Prin HCL 219/30.09.2015, Centrul de Urgentd pentru Persoanele Fird Addpost se
reorganizeaza §i devine Complex de servicii sociale pentru persoanele firi addpost cu
componenta Addpost de noapte si componenta de Centru rezidential.

Beneficiari:

| Persoanele adulte fara adapost, cu domiciliul pe raza sectorului 3 aflate in situatii de risc social |

in ceea ce priveste numérul de beneficiari ai Centrului de urgenti pentru persoane fira
addpost se constatdi o scidere semnificativd in anul 2014 fati de anul 2008, majoritatea
beneficiarilor incadrandu-se in grupa de varsta 35-64 de ani.




Eveoiutia numarului de beneficiari CUPA
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Persoane singure/ familii o) in dificultate sociald cu risc de
margindlizare
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Pentru aceste categorii de persoane, DGASPC sector 3 a derulat in perioada 2008-2014
urmatoarele campanii de sustinere a acestor categorii :

> incélzirea locuintei;
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> Programul Operational de Ajutorare a Persoanelor Defavorizate;

Numarul beneficiarilor PEAD
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> Ajutoare sociale sub forma de pachete alimentare.

Incepand din anul 2014, Directia Generald de Asistentd Sociald si Priotectia Copilului sector 3
deruleazd programul de ajutor social consténd in pachete alimentare. Programul se adreseazi
persoanelor defavorizate (persoane vérstnice, persoane cu handicap...etc). In anul 2014 au fost
distribuite un numér de 16.100 de pachete iar in anul 2015 un numir de 17.896 de pachete.




VICTIMELE VIOLENTER IN FAMILIE

Pentru victimele violentei in familie, DGASPC S3 a infiintat in cadrul proiectului ,,Centrul
destinat victimelor violentei in familie”, realizat cu sprijinul Guvernului Roméimniei-
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si al Béncii Internationale de
Reconstructie si Dezvoltare. Adipostul pentru victimele violentei in familie “Sf. Maria”
asigurd beneficiarilor (mame cu copii, femei singure, victime ale violentei domestice) gézduire
(cazare, hrand), asistentd si ingrijire medicald primard, asistentd sociald, consiliere psihologica si
consiliere juridica.

In anul 2014 de aceste servicii au beneficiat 53 de victime ale violentei domestice din
care:

» 19 mame cu 30 de copii;

> 4 femei singure.

X. BUGETUL NECESAR IMPLEMENTARII STRATEGIEI:

In vederea implementirii STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A DIRECTIEI GENERALE
DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI 2013 -2020 se estimeazi o
crestere a necesarului de resurse financiare.

Implementarea strategiei se finanteazi din urmaétoarele surse:

Bugetul de stat
Bugetul local
Bugetele partenerilor
Donatii, sponsoriziri

Contributia beneficiarilor

DR

Fonduri externe

XI. MONITORIZAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI

Implementarea mésurilor stabilite in cadrul strategiei impune un proces de planificare
multianuali bazat pe obiectivele strategice, precum si pe resursele materiale, financiare gi umane

disponibile.




Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei reprezintd activititi de maxima
importanti care pot determina revizuirea prezentei strategii, a planurilor operationale i
redefinirea unora dintre masuri, in functie de contextul social 1a nivelul comunitdtii, de evolutia
nevoilor beneficiarilor si a numirului acestora, de alte modificari legislative in domeniu.

Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei §i a planurilor de actiune vor fi
asigurate de citre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 prin
serviciile de specialitate proprii, in colaborare cu tofi responsabilii desemnati si constau, in
principal, in verificarea atingerii obiectivelor operationale proprii.

Monitorizarea este analiza continui a progresului proiectului pentru atingerea rezultatelor
planificate cu scopul imbunatitirii managementului implementérii strategiei.

Evaluarea impactului, la sfarsitul perioadei de implementare, are rolul de masurare a
relevantei, eficacitétii, eficientei, impactului si durabilitatii strategiei.

Strategia va fi monitorizati prin intermediul unor rapoarte semestriale intocmite de
reprezentantii Directiei. In raport se va preciza:

 stadiul in care se afld diversele actiuni programate pentru perioada pe care se face
raportarea;

* problemele/piedicile intdmpinate;

e revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;

* timpul estimat pina la indeplinirea actiunilor;

e alte aspecte.

Evaluarea va fi realizati anual.

Metode utilizate in evaluare:

Cele mai des intalnite metode utilizate pentru evaluarea implementirii strategiilor i planurilor
strategice sunt:

* Analiza datelor din monitorizare:

- date colectate de la institutiile care au capacitatea de a furniza date pentru un grup de indicatori
stabilit initial — indicatori de impact;

* Benchmarking (comparatia cu modele de buna practicd);

* Analiza opiniei beneficiarilor/factorilor interesati prin:

- chestionare;

- focus grupuri;




- interviuri;

¢ Studii de caz;

« Economeirie;

* Analiza costurilor;

* Analiz3 statistica.

Sondajul de perceptie, aldturi de metode de cercetare optionale de genul interviurilor,
studiilor de caz, va reflecta perceptia categoriilor de beneficiari asupra efectelor implementarii
actiunilor prevazute de Strategie.

Rolul componentei de monitorizare i evaluare este acela de a determina eficienta si
eficacitatea implementarii strategiei, actionand drept politici publicd. Evaluarea de la finalul
implementérii, realizati pe baza unui set de indicatori misurabili stabiliti de la inceputul
perioadei de implementare, va stabili in ce misura scopul si obiectivele initial stabilite, au fost
atinse. Procesul de monitorizare §i evaluare are un rol esential in ajustarea politicii publice pe
parcursul desfasuririi ei.

In cadrul acestui capitol al strategiei se va stabili un numar de indicatori pentru fiecare

prioritate identificata. Indicatori de performanti vor permite monitorizarea si evaluarea modului

de implementare a Strategiei.

XII. GLOSAR DE TERMENI

Somerii inregistrati reprezints, in sensul prevederilor Legii 76/2002 privind sistemul
asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munci, persoanele care indeplinesc
cumulativ urmétoarele conditii:

- sunt in cautarea unui loc de muncid de la varsta de minimum 16 ani §i pand la
indeplinirea conditiilor de pensionare.

- starea de séndtate si capacititile fizice si psihice le fac apte pentru prestarea unei munci.

- nu au loc de muncd, nu realizeazi venituri sau realizeazi din activititi autorizate potrivit
legii, venituri mai mici decét salariul de bazi minim brut pe tara garantat in plats, in vigoare.

- sunt disponibile si inceapa lucrul in perioada imediat urmatoare daca s-ar gisi un loc de

munci .




- sunt inregistrate la Agentia Nafionali pentru Ocuparea Fortei de Munci sau la alt
furnizor de servicii de ocupare, care functioneaz in conditiile prevazute de lege.

Someri indemnizati — sunt persoane deopotrivi beneficiare a indemnizatiei de somaj si
masurilor de stimulare a ocupirii fortei de munca.

Someri neindemnizati — orice persoand din Romdnia, aptd de muncd, dar care nu are
servici §i nu pldteste contribufii sociale, o parte din ei Jiind inregistrati la ANOFM pentru
cautarea unui loc de muncd.

Beneficiile de asistents sociali — masuri de redistribuire financiari si materiald destinate
persoanelor sau familiilor care indeplinesc conditiile de eligibilitate prevézute de lege.

Beneficiarul — persoana care primeste beneficii de asisten{d sociald si/sau servicii
sociale.

Dizabilitatea — termenul generic pentru afectiri, limitiri ale activitatii §i restrictii in
participare.

Costul standard - sumd minima aferentd cheltuielilor anuale necesare furnizarii
serviciilor sociale, calculati pentru un beneficiar/tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor
minime de calitate si/sau altor criterii previzute de lege. In legislatia actuala se utilizeazi ca
termen echivalent standardul minim de cost.

Economia sociald - sector ce cuprinde activitati economice care, in subsidiar si cu
conditia mentinerii performantei economice, includ obiective de tip social;

Eligibilitatea - setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de citre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordarii beneficiilor de asistenta
sociald si serviciilor sociale.

Grupul vulnerabil - persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trii din cauza unor situafii de boald, dizabilitate, siricie,
dependenti de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economici
si social.

Persoanele fird adipost - categorie sociali formata din persoane singure ori familii
care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar economic, juridic ori
din cauza unor situafii de forti majord, triiesc in stradd, locuiesc temporar la prieteni sau

cunoscuti, se afld in incapacitate de a sustine o locuinti in regim de inchiriere ori sunt in risc de




evacuare, se afld in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, si fie
externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta.

Persoanele adulte cu dizabilitdti - persoane care au deficiente fizice, mentale,
intelectuale sau senzoriale de duratd, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot
ingradi participarea deplina si efectivi a persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu
ceilalti.

Persoanele virstnice - persoanele care au implinit varsta de 65 de ani.

Procesul de incluziune sociald - ansamblul de masuri si actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocupirii fortei de munca, locuirii, educatiei, sinatatii, informarii
comunicarii, mobilititii, securitéii, justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si
asigurdrii participarii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale si
politice ale societtii.

Procesul de integrare sociali - interactiunea dintre individ sau grup si mediul social,
prin intermediul céreia se realizeazi un echilibru functional al pértilor.

Protectia sociald - ansamblu de masuri i actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit
nivel de bunéstare si securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod special pentru anumite
grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doui componente de bazi: asiguririle sociale in
sistem contributiv si asistenta sociald noncontributivi.

Protectia speciald a copilului - ansamblul de beneficii de asistentd sociald si servicii
sociale, precum si programe, misuri si actiuni complementare destinate ingrijirii i dezvoltirii
copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor ori a copilului care nu poate fi lasat
in grijd acestora, in vederea protejarii intereselor sale.

Sardcia - starea unei/unui persoane/familii/grup/comunititi manifestats prin lipsa
resurselor strict necesare cumpdririi bunurilor si serviciilor considerate a asigura nivelul minim
de trai intr-o anumiti perioada de timp, raportat la conditiile socioeconomice ale societétii.

Standardul de cost - costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizirii
serviciilor sociale, calculat pentru un beneficiar pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor
minime de calitate si/sau altor criterii previizute de lege.

Violenta in familie - orice actiune fizici sau verbals, savarsiti cu intentie de citre un
membru de familie impotriva altui membru al aceleiasi familii, care provoaci o suferinti fizica,

psihic, sexuald sau un prejudiciu material.




Venitul minim garantat - forma de asistentd sociald si se asigura prin acordarea unui
ajutor financiar lunar.

Ajutorul de urgenti - ajutoare financiare pentru persoane si familii aflate in situatii de
extremd dificultate datorita stirii de sinitate sau altor cauze justificate sunt reglementate prin
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.118/1999 privind infiintarea si utilizarea Fondului national
de solidaritate, cu modificarile si completrile ulterioare, aprobati prin Legea nr.366/2001.

Copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani §i nu a dobandit capacitatea deplina
de exercitiu, in conditiile legii.

Copil separat de pirinti - copilul ai cirui parinti sunt decedati, necunoscuti, decizuti
din exercitiul drepturilor parintesti sau cirora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor
périntesti, pusi sub interdictie, declarati judecitoreste morti sau disparuti, precum si copilul care,
in vederea protejdrii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din motive neimputabile
acestora

Familie — périntii si copiii acestora.

Familie extinsi - copilul, parintii si rudele acestuia pani la gradul IV inclusiv.

Familie substitutiva - persoanele, altele decét cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului.

Tineri din categoria NEET — Tineri cu virsti cuprinsa intre 15 si 25 de ani care nu sunt

incadrati profesional §i nu urmeazi niciun program educational sau de formare.

Copilul delinevent - copilul care a savirsit o fapti prevazuti de legea penali si care nu

raspunde penal.




LISTA DE ABREVIERI

Acronim Denumire complete

DGASPC Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

ONG Organizatie Non-Guvernamentala

SWOT Strenghts, Weeknesses, Opportunities, Threats (Puncte Tari, Puncte
Slabe, Oportunitéti, Amenintari)

NEET Tineri cu vérstd cuprinsi intre 15 §i 25 de ani care nu sunt incadrati
profesional si nu urmeaza niciun program educational sau de formare.

0o Obiectiv Operational

SDS Scoala Dupa Scoala

PRESEDINTE DE SEQINTA

!
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