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2011-2013

Prevederile Legii nr. 47/08.03.2006 privind sistemul national de asistenta sociala
stipuleaza ca asistenta sociala este in responsabilitatea institutiilor publice specializate
ale autoritatilor administratiei publice centrale si locale si organizatiilor, asigurand
totodatd prevenirea, limitarea si inlaturarea unor situatii care pot determina
marginalizarea sau excluderea sociald a unor categorii defavorizate (familii, persoane
varstnice, copii, persoane cu nevoi speciale).

In acest sens, CONSILIUL LOCAL poate infiinta si reorganiza in conditiile Legii
nr. 215/2001, art. 95. lit. (h) serviciul public de asistentd sociald ca serviciu de
specialitate al Consiliului Local, care asigura, la nivel local, aplicarea masurilor de
asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricarei persoane aflate in
nevoie, prin reorganizarea celor doud servicii publice, de protectie a copilului si
protectie sociala cu atributii in domeniu.

Avand in vedere ca in subordinea CONSILIULUI LOCAL SECTOR 3, functionau
doua servicii specializate cu personalitate juridicd, DIRECTIA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI - SECTOR 3, infiintatd prin Hotararea nr.
39/13.10.1997, respectiv. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SECTOR 3, infiintatda prin Hotararea nr. 10/06.04.2000, cu atributii specifice in
domeniul protectiel persoanei singure, protectiei familiei, persoanei varstnice, persoanei



cu handicap, precum si oricarei persoane aflate in nevoie, prin Hotararea
CONSILIULUI LOCAL SECTOR 3 nr. 58/ 31.08.2004, a fost infiintata DIRECTIA
GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3,
prin unificarea celor doua directii.

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI- SECTOR 3 are sediul in Bulevardul 1 Decembrie 1918 nr.12-14, sector 3,
Bucuresti, tel. 021/341.07.13; 021/340.98.63, 021/340.15.95;, 0725.126.100, fax
0725.126.101, email: dgaspc_sec3@yahoo.com.

SITUATIA ACTUALA:

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 3 are in componenta 6 directii $i anume :
Directia pentru Protectie a Drepturilor Copilului
Directia Protectie Sociala
Directia Juridica
Directia Programe - Relatii cu Societatea Civila
Directia Resurse Umane
Directia Economica
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DIRECTIA PENTRU PROTECTIE A DREPTURILOR COPILULUI are
urmatoarea componenta:
1.Serviciul Plasament/Tutela la familie /persoana
2.Serviciul Prevenire, Consiliere si Sprijin pentru Copil si Familie — Compartiment
Plasament in Regim de Urgenta - Copiii Strazii
3. Serviciul Asistentd Maternala
4. Serviciul Prevenire Abandon Scolar — Acordare Prestatii Exceptionale
5. Serviciul Adoptii si Compartimentul Post-adoptii
6. Serviciul Coordonare Metodologica a Implementarii Standardelor pentru serviciile
de tip Rezidential
7. Srviciul Management de Caz
8. Serviciul Apartament de Tip Familial
9. Complex de Servicii pentru Copilul Delincvent
10.Serviciul Evaluare Complexa ,Compartimentul de Terapie Ocupationald si
Recuperare, Compartiment de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati ,,Samuel ,,
11.Serviciul de Integrare Socio-profesionalda a Tinerilor peste 18 ani are in
componentd 11 apartamente sociale pentru tinerii peste 18 ani
12.Complex de Servicii pentru Copilul cu Dizabilitati ,,Crinul alb ,,Serviciul
Integrare/Reintegrare a Copilului in Familie
13.Centrul de Plasament ,,Sf. Nicolae”
14.Centrul de Zi ,,Licurici”
15.Centrul de Plasament ,,Pinocchio 3
16.Adapostul de Zi si Noapte de Zi si Noapte pentru Copiii Strazii ,,Casa Noastra”
17.Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copii Strazii
18.Complex de Servicii pentru Mama si Copil ,,Sf. Andrei ,,
19.Centrul de Zi pentru Copiii cu Autism ,,Brandusa ,,
20.Centrul de Zi,,Sf. Dimitrie ,,



DIRECTIA PROTECTIE SOCIALA
are urmatoarea componenta:

l.
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7.
8.

9.

Serviciul Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap

Serviciul Acordare Drepturi si Facilitati

Serviciul Interventii in Regim de Urgenta a Persoanelor Adulte

Serviciul Monitorizare Asistenti personali — Compartimentul Asistenti Personali
Serviciul de Asistentd Sociala Comunitard pentru Persoane Varstnice si
Compartimentul Ingrijitori la Domiciliu

Serviciul de Asistenta Sociala a Persoanei si Familiei — Compartiment Alocatii de
Stat pentru Copii

Serviciul Preventie in Domeniul Asistentei Sociale

Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte — Vitan

Centrul de Ingrlj ire si Asistentd pentru Persoane Adulte — Schitul Darvari

10.Centrul de Ingnpre si Asistenta ,,Floarea Sperantei ,,

11.Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice ,,Stejarul”

12.Centrul de Urgenta pentru Persoane fard Adapost

13.Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Varstnice ,, Casa Max ”
14.Serviciul Recuperare Persoane Adulte cu Dizabilitéti

15.Complex de Servicii ,,Unirea ,,

16.Centrul de ingrijire si Asistenta ,,Casa Soarelui ,,

17.Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice —,,Sf. Ana ,,
18.Centrul de ingrijire , Asistenta si Recuperare pentru Persoane Adulte ,,Magnolia ,,

DIRECTIA JURIDICA are urmitoarea componenti:

I.

Serviciul Juridic Contencios

2. Serviciul Asistenta Juridica — Contracte
3.
4. Serviciul Secretariat Comisie de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru

Serviciul Secretariat Comisie pentru Protectia Copilului

Adulti

DIRECTIA PROGRAME — RELATII CU SOCIETATEA CIVILA are urmitoarea
componenta:

1.
2.
3.

Serviciul Programe — Relatii Publice
Serviciul Monitorizare — Sinteza
Serviciul Informare — Registratura

4. Biroul Relatii Interetnice s1 O.N.G. — uri
DIRECTIA RESURSE UMANE are urmatoarea componenta:

I.
2.

Serviciul Organizare Resurse Umane
Serviciul Resurse Umane pentru Asistenti Personali, Ingrijitori la Domiciliu,

Asistenti Maternali

3. Biroul de Securitate si Sanatate a Muncii

DIRECTIA ECONOMICA are urmitoarea componenta:

1.
2.

Serviciul Financiar
Serviciul Contabilitate



3. Serviciul Salarizare

4. Biroul Buget, Executie Bugetara

5. Serviciul Administrativ si Compartimentul Deservire Generala

6. Serviciul Proceduri Achizitii — Investitii cu Compartimentul Urmarire Contracte

Unirea celor doua Directii sub umbreld aceleiasi institutii a condus la marirea
structurii de management, la cresterea unor noi nevoi precum elaborarea unei noi
Strategii la nivelul DGASPC Sector 3.

Actuala strategie nu include o componenta specifica dedicatd dezvoltarii resurselor
umane si formarii profesionale a personalului.

Obiectivul general al acestei strategii vizeaza intdrirea capacitdfi Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 la nivelul structurilor si
a proceselor de management a ciclului de politici publice Tn vederea cresterii
eficacitatii organizationale la nivelul institutiei.

Strategia  Dezvoltarii  Resurselor Umane si Formarii Profesionale vine sa
intregeasca si face parte din Strategia Generalda de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 3 2008-2013 .

Interventiile propuse prin intermediul acestei strategii actioneaza in vederea
sprijinirii imbunatatirilor de structurd si proces care contribuie la eficacitatea
organizationala.

Aceasta strategie va actiona pe mai multe directii distincte :

1. Promovarea unui management centrat pe resursele umane prin
schimbarea atitudinii si coportamentului managerial fata de
salariati astfel incat sa se primeasca respect si incredere.

Acest lucru se va realize prin :

- eficientizarea procesului decizional multidimensional prin detalierea
obiectivelor,

- definirea si transmiterea cat mai exacta a informatiilor pe fiecare nivel ierarhic

- Stabilirea unei practici prin stabilirea frecventa de consultdri cu participarea
larga a tuturor salariatilor ( mai ales 1n situatia stabilirii de noi obiective si repere
in activitatea acestora )

- Sprijinirea fiecarui salariat in vederea afirmarii profesionale , a autorealizarii si
autodezvoltdrii actiune ce va avea un impact pozitiv in cresterea calitatii
desfasurate de fiecare in parte ;

- Stabilirea unor obiective clare pentru fiecare salariat ,in concordantd cu
atributiile Inscrise in fisa postului , astfel incat fiecare salariat sa fie evaluat cu
usurintd dar 1n acelasi timp sa-si poatd autoevalua cu usurintd si obiectivitate
activitatea ;

- Asigurarea unui climat psihosocial corespunzator pentru fiecare salariat la
nivelul fiecdrui serviciu prin incurajarea inifiativei si a ideilor novatoare ,a
spiritului de echipa , a sentimentului de echitate a responsabilitatii s1 implicarii
fiecaruia ;

- Promovarea unei relatii sef- subaltern bazate pe incredere , respect si intelegere ;

- Acordarea unei atentii sporite din partea managerului fatd de problemele sociale
ale angajatului ;



2. Cresterea nivelului de transparenta decizionald , a comunicarii
inter si intradepartamentala ;

Directiile de actiune 1n acest sens vor fi urmatoarele :

informarea corecta si permanenta a salariatilor asupra strategiei de dezvoltare a
institutiei ;

informarea salariatilor cu privire la modul de realizare a evaluarii performantelor
profesionale ale fiecaruia , a criteriilor ce stau la baza acestor evaluari ;
informarea salariatilor in permanenta asupra legislatiei muncii , a actelor
normative ce stau la baza salarizarii acestora pentru a se elimina confuziile in ce
priveste stabilirea salariilor pentru fiecare si in functie de aceasta fiecare angajat

va cunoaste in mod exact care sunt posibilitatile legalese reale ale
conducdtorului institutier de a motiva salariatii prin acordarea de recompense
(prime )

prezentarea criteriilor pe care fiecare salariat trebuie sa le indeplineasca pentru a
putea ocupa un anumit post sau pentru a putea promova intr-o treapta /grad
superior ;

infiintarea la nivelul fiecarui centru , respective serviciu a unei cutiute unde
fiecare angajat 1si poate spune liber parerile cu privire la activitatea institutiei , cu
semnalarea unor aspecte obligatorii cum ar fi :problema pe care o semnaleaza ,
modul de rezolvare propus , sugestii pentru Tmbunatatirea activitafii ;

infiintarea unor panouri la nivelul fiecarui serviciu unde periodic sa fie expuse
cele mai importante decizii ale conducerii cu privire la activitatea institutiei ;

3. fmbunititirea comunicirii angajatilor DGASPC cu beneficiarii

Acest lucru se realizeaza prin:

crearea unui set de informatii de bazd pentru fiecare categorie de beneficiar ce se
adreseazd acestei institutii , informatii pe care cei din cadru Serviciului
Registratura sa le cunoasca si sa le prezinte beneficiarilor

evitarea plimbarii beneficiarilor de la un birou la altul , ceea ce face sa creasca
tensiunea in randul beneficiarilor

rezolvarea cu celeritate a problemelor pe care beneficiarii le ridica

masuri de protectie pentru salariatii care vin in contact direct cu o anumita
categorie de beneficiari ;

participarea la cursuri de perfectionare privitoare la comunicarea cu beneficiarii
in special a angajatiilor care vin in prim contact cu beneficiarii;

4. Promovarea si intiarirea respectului de sine si a imaginii propri
fiecarui angajat in paralel cu iamginea institutiei

Pentru indeplinirea acestui obiectiv se va actiona astfel :

promovarea institutiei in randul publicului , a intregii comunitati i nu numai la
nivelul publicului tinta ;

constientizarea rolului pe care fiecare angajat il are in cadrul institutiei prin
perceperea si aprecierea corecta a activitatii pe care o desfasoara ;

crearea uneil imagini corecte a fiecarui salariat , raportatatd la importanta muncii
pe care o desfasoara in relatia cu institutia si beneficiarii ;

crearea unui site propriu al institutiei care sa prezinte importanta si rolul pe care
DGASPC il are in societate si Tn comunitatea pe care o deserveste si careia 1 se



adreseaza ;

crearea de evenimente commune cu alte institutii colaboratore care sa aiba drept
scop atat dezvoltarea si notorietatea institutiei cat si schimbul de experienta intre
angajati

realizarea unor actiuni de preventie , alaturi de alte institutii ale statului , care pe
langa scopul principal sd aiba si un alt scop , acela de a constientiza salariatii
rolul pe care DGASPC 1l are in raport cu alte institutii in cadrul comunitatii
locale in special si in cadrul societatii in special si a-i face constienti de
importanta muncii pe care o desfasoara fiecare in mod individual ;

5. Cresterea gradului de motivare si responsabilizare a personalului

Acest lucru se realizeaza prin :

informarea clara a tuturor salariatilor cu privire la obiectivele institutiei , atat
cele cu caracter general cat si cele cu caracter specific ;
implicarea angajatilor 1n stabilirea obiectivelor institutiei prin luarea in
consideratie a parerilor pe care acestia le au fatd de aceste obiective si a modului
in care acestia vad rezolvarea lor ;
implicarea si consultarea salariatilor in luarea unor decizii cu privire la activitatea
lor si a imbunatatirii acesteia ;
incurajarea oamenilor in asumarea de riscuri calculate pentru imbunatatirea
rezultatelor ;
cresterea gradului de promovare pe functii de conducere a personalului din
cadrul institutiei ce s-a remarcat prin rezultatele obtinute , in rapot cu personalul
angajat din afara institutiei ;
crearea unei modalitati de a aduce multumiri celor ce au obtinut rezultate foarte
bune ( un exemplu ar fi crearea unui concurs cu titlu angajatul lunii si in final ,
angajatul anului )
acordarea de diploma de excelenta pentru toti aceia care au obtinut rezultate bune
prezentrea legslatiei ce reglementeaza acordarea de prime si recompense ,
recompense ce trebuie sa aiba la baza rezultatul evaluarii facute fiecarui salariat ,
iar cei care le obtin trebuie sa fie cunoscuti toti ceilalti colegi ail or ;
cresterea gradului de deschiderea pe care sefii de servicii o au fata de solicitarile
de schimbare venite din partea subalternilor ;
infiintarea unui concurs de proiecte de imbunatdtire a activitatii pe fiecare
compartiment al institutiei si recompensarea celui mai bun ;

6. Accesul tuturor salariatilor DGASPC Sector 3 la programele de

formare ;

Realizarea acestui obiectiv se realizeaza prin :

identificarea prioritatilor de formare pentru fiecare categorie profesionald ce va
avea la baza rezultatele evaluarii activitatii fiecarui salariat ;

centralizarea acestor prioritdti de formare §i concretizarea acestora intr-un plan
anual de formare profesionald pentru intreaga institutie ;

elaborarea planului de formare la nivel de institutie va avea la baza necesitatile si
propunerile venite din partea fiecarui director , respectiv sef serviciu , astfel incat
sd nu existe discrepante intre salariati din acest punct de vedere ;

fiecare salariat va avea acces la cursuri de formare in conformitate cu prevederile
legale si bugetul alocat ;



- se va crea o baza de date la nivel de institutie cu privire la furnizorii de formare
acreditati si a programelor de formare si specializare pe care acesti le furnizeaza ;

- 1dentificarea cursurilor de formare §i specializare se va realiza concret pe
specificul si problematica fiecarui serviciu / domeniu de activitate

- pentru toti angajatii instituiel vor fi identificate cursuri de comunicare cu
beneficiarii , respectiv de eficientizare a comuncicarii cu beneficiarii ;

- avandu-se in vedere problematica vastd i variatd a acestei institutii se vor
identifica o serie de cursuri specifice pe cele doua directii de specialitate ale
institutiei

- pentru Directia de Protectie a Copilului vor fi identificate cu preponderenta
cursuri de specialitate Tn domeniul asistentei sociale , , de psihologie a copilui si
in mod deosebit a copilului cu dizabilitati , cursuri medicale , de acordare a
primului ajutor , cursuri de ergoterapie , curs de recuperare psihomotorie ,
medierea conflictelor , specializdri pentru Tmbunatatirea muncii cu copilul autist ;

- pentru Directia de Protectie Sociald vor fi identificate cursuri pe urmatoarele
domenii de activitate ; asistenta sociala , psihologie si relationare cu adultii ori cu
persoanele varstnice , cursuri de ergoterapie

- pentru personalul de conducere vor fi identificate cursuri de management ;

- nu va fi neglijat nici personalul celorlalte directii pentru care vor fi identificate
cursuri de specialitate conform problematicii fiecarui compartiment ;

- pe langa cursurile de formare se vor avea in vedere si programele de formare
specializate pe schimburi de experienta ;

- la finalul fiecarui an se va realiza un raport al formarii cuprinzand personalul ce a
urmat cursuri de formare / specializare , domeniul de formare si personalul ramas
care din diverse motive nu a mai aurmat cursul la care a fost propus si care va fi
trecut in planul de formare al anului ce urmeaza ;

7. Formarea continua a salariatilor se va realiza prin :

- dezvoltarea retelei proprii de formatori prin identificarea programelor de formare
de formatori

- identificarea din randul angajatilor a persoanelor cu abilitati de formatori si
acreditarea acestora ca formatori

- acesti formatori de la nivelul institutiei vor putea asigura formarea continud a
salariatilor prin organizarea In permanentd de sesiuni de formare in functie de
orice noud schimbare de problematica si de legislatie intervenita intr-un domeniu
de activitate ;

Permanent se vor face Intalnirii cu conducatorii locurilor de munca si se vor pune
in discutie eficienta respectivelor cursuri de formare pe care oamenii le-au urmat si
modul si posibilitatea de aplicare in practicd a cunostintelor noi dobandite .

Se va avea in vedere imbundtdtirea continud a managementului resurselor umane
prin reorganizarea continud a serviciilor sociale astefel incat acestea sd corespunda
nevoilor beneficiarilor si modificarilor legislative aparute intr-un anume domeniu ,
reorganizare ce trebuie sa conducd la eficientizarea activitdtii pe fiecare compartiment
cu resursele umane existente .

O mare atentie se va acorda asigurarii ponderii personalului specializat ,in raport
cu toate tipurile de servicii si suplimentrea numarului de specialisti in cadrul serviciilor
de recuperare atat pentru copii cét si pentru persoane adulte . In toate compartimentele



se va tine cont de experienta persoanelor varstnice si se va avea in vedere formarea de
persoane tinere pentru a evita o eventuala sincopa in functionare ca urmare a pensionarii
acestora .

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Strategiei este nevoie de
0 monitorizare permanenta si de evaluarea rezultatelor activitatilor.

Anual se va intocmi un raport ce va cuprinde gradul si modul de implementre a
strategiei , gradul de indeplinire a obictivelor propuse , si eficenta muncii fiecarui
angajat oglinditd in rezultate obtinute la nivel de institutie .

Aceasta strategie va fi insotitd de “Planul Operational 2011-2013 pentru
implementarea strategiei ““ ce va cuprinde fiecare activitate ce a fost planificata , fiecare
actiune ce va fi intreprinsa in vederea realizdrii activitdtii respective ,responsabilii
pentru indeplinirea respectivei activitati si termenul de indeplinire a acesteia .
Implementarea strategiei si a Planului Operational se va realiza de catre toate directiile
st serviciile ( respectiv Intreg personalul ) Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilui Sector 3 si a partenerilor implicati in formarea personalului.



