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PRIMARIA SECTOR 3

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3

DIRECTIA RESURSE UMANE

PLANUL OPERATIONAL 2011-2013 PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI

DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE SI FORMAREA PROFESIONALA

Obiective Activitati Termene Responsabili
Dezvoltarea practicilor deConstituirea unei grile manageriale In scopul2011-2013 Directori — sefi servicii din cadrul
management al resurselor umaneeficientizarii activitafii ; DGASPC
si consolidarea unei capacitati
susfinute de training la nivelul
DGASPC Sector 3
Preocuparea pentru realizarea obiectivelor :2011-2013 Directori — sefi servicii din cadrul

calitatea rezultatelor obtinute , eficientd

deciziilor adoptate si a activitatilor desfasurate

DGASPC




Preocuparea pentru oameni asigurarea
conditiilor corespunzatoare de munca ,
asumarea responsabilitatilor pe baza de
incredere , cresterea gradului de implicare aj
personalului in realizarea obiectivelor

2011-2013

Directori — sefi servicii din cadrul
DGASPC

Practicarea unui management centrat pe
resursele umane prin modificarea atitudinii
fata de salariat astfel Incat acesta sa primeascad
respect , incredere si suport ;

2011-2013

Sefi servicii din cadrul DGASPC

Eficientizarea procesului decizional
multidimensional prin detalierea suplimentar3|
a obiectivelor ,definirea cidt mai exacti a
informatiilor pe niveluri ierarhice si stabilirea
frecventa de consultari cu larga participare din

artea tuturor salariatilor ;

2011-2013

Directori — sefi servicii din cadrul
DGASPC

Sprijinirea fiecarui salariat in vederea afirmarij
profesionale , a autorealizarii si autodezvoltarii
cu impact in cresterea calitatii activitatii
desfasurate ; Stabilirea unor obiective de atins
pentru fiecare salariat in deplind concordantd)
cu atributiile inscrise In fisa postului astfel
incat fiecare sa aiba posibilitatea
autocvaluarii ;

2011-2013

Directori — sefi servicii din cadrul
DGASPC

Promovarea institutiei in randul
publicului , a comunitdtii si nu
numai 1n randul publicului tinta ,
in vederea diminuarii discrepanteli
dintre imaginea de sine sij

Constientizarea rolului pe care fiecare angajaf]

il are in cadrul institutiei §i crearea unei
imagini corecte a fiecdruia 1n raport cu
institutia si beneficiarii acesteia ;

imaginea asupra institutiei ;

2011-2013

Directia Programe , Relatii cul
Societatea Civila




Imbundatafirea comunicarii cu
beneficiarii ;

Implementarea a o serie de masuri care sd
conduca la o mai bund comunicare cu
beneficiarii ; crearea unui set de informatii de
baza pentru fiecare categorie de beneficiari ,
informatii ce pot fi furnizate de angajatii ce au
un prim contact cu beneficiarii ; evitarea pe cat
posibil a plimbarii “de la un birou la altul si
rezolvarea cu celeritate a problemelor ridicate
de beneficiari ;

2011-2013

Directiile DGASPC

Cresterea nivelului dg
transparentd decizionala , a
comunicarii interdepartamentale

Informarea corecta si permanenta a)

salariatilor cu privire la stabilirea criteriilor de
evaluare si a rezultatelor evaluarii din fiecare
an de activitate , a cadrului legal de stabilire 2|
salariului fiecarui angajat in functie de studii si
vechime :
Comunicarea eficientd a masurilor luate pentru
imbunatatirea activitdtii ( recompensele si
sanctiunile trebuie sd fie cunoscute de toti
angajatii )

2011-2013

Directia Resurse Umane

Prezentarea si dezbaterea in mod periodic 3
legislatiei muncii In vederea cunoasterii de
catre tofi salariatii a posibilitatilor reale pe
care conducdtorii le au la dispozitie pentru a|
acorda recompense si criterile pe care trebuie
sa le indeplineascd fincare angajat pentru a fi
incadrat pe un anumit post §i salarizat caj
atare ;

2011-2013

Directia Resurse Umane




Cresterea gradului de motivare si
responsabilizare a personalului

Informarea tuturor salariatilor cu privire la
obiectivele si rezultatele institutiei , creareal
unei modalitati de a aduce multumiri celor ce
au obtinut rezultate foarte bune ( infiintarea
unui concurs cu titlul “Angajatul lunii ) si
acordarea unei diplome de excelenta ;
Implicarea tuturor salariatilor in stabilireal
obiectivelor institutiei si luarea in consideratie
a parerilor acestora in momentul ludrii unor
decizii cu privire la activitatea pe care o
desfasoara si a imbunatatirii acesteia |,
incurajarea oamenilor in asumarea riscurilor
calculate pentru imbundtatirea rezultatelor;
Cresterea interesului conducatorilor locurilor
de muncd pentru evolutia profesionald a
salariatilor si manifestarea unei mai mari
deschideri catre solicitarile de schimbare
venite din partea angajatilor;

Cresterea gradului de promovare a salariatilor
institutiei pe functii de conducere in raport cu
cei angajati din exterior ;

2008-2013

Directori — sefi servicii din cadrul
DGASPC

Realizarea unui plan de formare
si perfectionare a personalului

Identificarea prioritatilor de formare pentru

fiecare ocupatie din domeniu

Intocmirea unei situatii anuale cu programele

de formare si dezvoltare profesionala 1in|

domeniu asistentei sociale

Crearea unei baze de date cu furnizorii

programe de formare si dezvoltare
rofesionald acreditate

2011-2013

Directia Resurse Umane




IAccesul tuturor salariatilor
DGASPC Sector 3 la programele
de formare

Elaborarea planurilor de formare profesionald
se realizeaza tinandu-se cont de necesitatile
fiecdrui serviciu si implicit a fiecarei categorii
profesionale astfel incat sa nu existe
discrepante intre salariati din acest punct de
vedere ;

in functic de buget si in concordanti cu
prevederile legale in domeniu fiecare salariaf
va avea acces la un curs de formare
profesionala ;

Identificarea de cursuri de specialitate pentru
salariatii care lucreaza in centre care sa tind
seama de specificitatea activitatii pe care o
desfasoara ;

2011-2013

DGASPC

Pentru angajatii Directiei de Protectie a|
Copilului se vor identifica cursuri de asistentd
sociald , de psihologie a copilului §i in mod
deosebit a copilului cu dizabilitati , cursuri
medicale , de prim ajutor

2011-2013

DRU si DPC

Pentru angajatii Directiei de Protectie Socialdj
se vor identifica cursuri de asistenta sociala ||
psihologie si relationare cu bolnavii si
varstnicii ;

2011-2013

DRU si DPS
formatori

Pentru angajatii aparatului propriu al DGASPC
se vor identifica cursuri de specialitate , iar
pentru conducatorii locurilor de munca se val
pune accent pe cursurile de management ;
Punerea unui accent deosebit pe cursurile de
comunicare cu beneficiarul ( se au in vedere
toate categoriile de beneficiari )

2011-2013

DGASPC

Punerea unui accent deosebit pe cursurile de
comunicare cu beneficiarul ( se au in vedere

2011-2013

toate categoriile de beneficiari )

Directia Resurse Umane




Formarea continud a personalului

instruire se vor realiza programe proprii de
instruire a personalului , de prelucrare a
legislatiei atdt in domeniul asistentei sociale
cat si a legislatiei muncii

Pe langa identificarea acestor cursuri de2011-2013

DRU si Directia Juridica

Asigurarea unui personallAsigurarea ponderii personalului specializa2011-2013 DRU
echilibrat din punct de vedere allangajat in raport cu tipurile de servicii:
specializarii ; asistenti sociali, psihologi ...etc.

Suplimentarea numarului de specialisti 1n2011-2013 DRU

cadrul serviciilor de recuperare ;




