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CAIET DE SARCINI
,»Servicil sociale pentru copii si tineri cu si fara dizabilitati”

CPV: 85311300-5 Servicii sociale pentru copii si tineri

1. Introducere

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza ce trebuie respectate in acordarea serviciilor
sociale. Cerintele impuse prin caietului de sarcini sunt obligatorii si minimale.

II. Informatii depre autoritatea contractanta

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 este institutie publicd cu personalitate
Juridica care functioneazi in subordinea Consiliului Local Sector 3 Bucuresti cu scopul de a asigura aplicarea
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati,
precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

II1.Legislatie aplicabila prezentei proceduri

Legea 98/2016 privind achizitiile publice,

Hotarérea Guvemului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
actualizata si republicata

Ordonanta de urgentd nr. 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal

Hotarérea nr. 426/27.05.2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale
Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
completarile si odificarile ulterioare
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IV.Informatii generale

D.G.A.5.P.C. Sector 3 intentioneaza sa achizitioneze servicii sociale pentru copii si tineri cu §i
fara dizabilitati care provin din comunitatea sectorului 3.

Conform nevoilor identificate este necesara achizitionarea de servicii sociale cu cazare destinate
copiilor si tinerilor, care sd corespundi standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie sociala aprobate prin Ordinul nr. 25/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie sociala.

V. Descriere specifica a serviciilor

Beneficiarii serviciilor sociale sunt copii si tineri care provin din comunitatea sectorului 3 pentru
care s-a dispus o masurd de protectie speciald printr-o sentinta civild a instantei sau hotarare a
Comisiei pentru Protectia Copilului, dupa cum urmeazi:

Lotul 1: 5 copii cu varsta cuprinsa intre 11-18 ani, fira nevoi speciale, cazare in casi de tip familial

Lotul 2: Minim 9 - maxim 11copii cu varsta cuprinsa intre 7-14 ani, fird nevoi speciale cazare in casi
tip familial

Lotul 3: Minim 2 — maxim 3 copii cu vérsta cuprinsa intre 10-18 ani fira nevoi speciale, cu aptitudini
artistice,sportive, merite deosebite in mediul scolar, cazare in centru rezidential

Lotul 4: Minim 31- maxim 33 copii cu varsta cuprinsa intre 7-18 ani, fara nevoi speciale, cazare in
case de tip familial

Lotul 5: Minim 2- maxim 3 copii cu varsta cuprinsa intre 0-18 ani cu dizabilitati bolnavi de SIDA,
cazare in casd cu module tip familial

Lotul 6: Minim 5 — maxim 6 copii cu handicap grav, dependenti, cu varsta cuprinsd intre 7-18 ani,
cazare centru de recuperare si reabilitare

Lotul 7: Minim 6- maxim 8 pentru copii cu dizabilitati profunde, dependenti, cu varsta cuprinsi intre
0-18 ani,cazare in centru specializat recuperare si reabilitare pentru copii cu dizabilitati profunde

Lotul 8: Minim 2 —maxim 3 pentru copii cu dizabilitati accentuate si grave cu varsta cuprinsi intre 7-
12 ani, cazare in casd de tip familial
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1. Cerinte obligatorii impuse:

Prestatorul va asigura servicii sociale de ingrijire si asistentd in conformitate cu oferta tehnici
prezentatd, anexa la contract.

In propunerea tehnica se va descrie clar si concis in ce consta serviciile sociale oferite (conditii de
locuit conform nevoilor de viata, spatiul personal adecvat intr-un dormitor, spatii igienico-sanitare,
acces la spatii comune suficiente, sigure, accesibile, protectie impotriva riscului infectiilor, a
abuzurilor si neglijarii, alimentatie adecvati, supravegherea si mentinerea sanatitii) si care sunt
masurile care vor fi luate pentru indeplinirea acestora, tindndu-se cont de Ordinul nr.25/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie sociala.

Prestatorul va asigura servicii sociale de ingrijire, crestere, educare, recuperare si reabilitare
avand in vedere reglementdrile din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu completarile si modificdrile ulterioare si Ordinul nr. 25/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor

din sistemul de protectie sociala.

Servicii de evaluare si planificare
- Evaluare: Cresterea si ingrijirea copilului se realizeaza in baza unei evaluiri comprehensive a
situatiei fiecarui copil, a nevoilor lui individuale

- Planificare: vor fi acordate servicii si interventii personalizate fiecarui copil conform unui plan
individualizat de protectie;

» Serviciile de ingrijire personald
condifii adecvate pentru realizarea igienei personale;

- asigurd necesarul de imbracaminte, incil{aminte, lenjerie intima si alte obiecte de uz personal,
conform normelor in vigoare si pun la dispozitia copiilor, spatii personale suficiente pentru
pastrarea lenjeriei, obiectelor de imbracaminte, de incal{iminte si a altor materiale necesare
igienei personale;

» Servicii de asistenti medicali

- asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanititii copiilor, promoveaza un stil de viata sanitos
si faciliteaza accesul la serviciile medicale.

> Servicii de educatie

- respectd dreptul copilului la educatie, faciliteazd accesul la toate nivelele de invatimant si
institutiile de inva{amant si in functie de varstd, dezvoltare si nivel de maturitate, sprijina copilul
sa urmeze cursurile invafamantului obligatoriu, precum si oricare altd forma de invatamant
prevazuta de lege;

» Servicii de recreere si socializare
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- stabileste un program pentru odihna $i somn, precum si un program de activitafi zilnice pentru
recreere $i socializare, in concordanti cu nivelul de dezvoltare si nevoile copiilor si se preocupa
de organizarea vacantelor;

»  Servicii privind mediul de viatd (sigurantd, accesibilitate, spatii, cazare, alimentatie,
igiend)
- asigurd un mediu de viata sigur si confortabil;
spatiul de locuit dispune de spatii de cazare (dormitoare) suficiente si dotate corespunzitor pentru
a asigura confortul necesar odihnei si somnului;
locuinta este amenajata corespunzator, in scopul asigurarii protectiei integritatii fizice a copiilor si
prevenirii riscului de accidente si amenajeaza/adapteazi corespunzitor nevoilor copilului/copiilor;
dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile si functionale;
- asigurd igienizarea obiectelor de cazarmament si a altor materiale si echipamente textile, precum
si a hainelor si lenjeriei personale a copiilor;
respecta normele legale in vigoare privind bolile infectioase transmisibile;
spatiile locuintei asistentului maternal profesionist, precum si echipamentele si materialele
utilizate sunt mentinute curate, igienizate, ferite de orice sursa de contaminare;
- asigurd accesul copiilor cu dizabilititi la programe de abilitare/reabilitare in scopul dobandirii
autonomiei si participarii depline a acestora.
asigurd toate conditiile pentru accesarea serviciilor/terapiilor de abilitare-reabilitare functionala de
cdtre copiii cu dizabilitati, copii cu cerinfe specifice de ingrijire, previzute in planul individualizat
de protectie (PIP)
- asigurd evaluarea/reevaluarea copiilor cu dizabilitii pentru incadrarea in grad de handicap si
intocmirea planului de abilitare-reabilitare

» Servicii privind drepturile beneficiarilor
- asigurd respectarea drepturilor copiilor si a eticii profesionale, elaboreazi s1 aplica o Carta a
drepturilor beneficiarilor:

- copiii sunt informati asupra drepturilor lor si sunt incurajafi sa ofere sugestii pentru imbunitatirea
vietii cotidiene si si sesizeze orice nemulfumire referitoare la serviciile oferite si aspecte privind
situatii de abuz si neglijare;

relatiile personalului cu copiii au o bazi sinatoasi, raspunzand normelor de conduiti morala,
profesionali si sociala

> Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii
se iau toate misurile necesare pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta formi de violenta asupra copilului;
existd si se aplicd o proceduri proprie privind identificarea, semnalarea $1 solutionarea cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violentd asupra copilului ingrijit;
copiii sunt incurajati si sprijiniti pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta forma de violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de
persoanele cu care vin in contact, atat in familie cat si in comunitate;
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functionare;

- asigura instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionali;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciile publice de asistenta sociali ale
unitdtilor administrativ teritoriale din cadrul judetului, cu alte servicii publice ale administratiei
publice locale, precum $1 cu organizatii ale societatii civile din comunitate;

- dispun de o structuri de personal capabil sa asigure activitatile necesare cresterii si ingrijirii
copiilor, in concordantd cu misiunea s1 scopul lor;

- realizeazi anual evaluarea personalului implicat in acordarea serviciilor sociale de tip familial;

- Structura de personal a centruluj corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile
acordate

Criterii minime de selectie:

® Acreditare ca furnizor de servicii sociale

® Licenta de functionare a serviciuluj social conform legii 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale;

® Cazier judiciar pentru persoanele care fac parte din conducerea asociatiei

Taxe si impozite locale si citre bugetul de stat - dovada platilor

® Certificat de integritate comportamentali conform art.16 alin.(3) din Legea nr.118/2019
privind Registrul national automatizat cy privire la persoanele care au comis infractiuni
sexuale ,de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor.,

®  Act constitutiv

® Continuitate in acordarea serviciilor

Propunerea financiari

Oferta va fi exprimati in lei raportatd la capacitatea maximai a unitatii cat si la pretul unitar/ beneficiar,
aceasta oferta raimanand ferma pe o perioadi de 90 de zile de la data depunerii,

serviciile oferite. Prestatorul are ob]j gatia de a presta serviciile cu profesionalism si promptitudine siin
conformitate cu clauzele contractuale asumate, iar oferta financiard va trebui sji fie de forma
cost/an/beneficiar avandu-se in vedere Hotirirea nr. 426/27.05.2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale,
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Certificiri obligatorii:

- acreditare furnizor de servicii sociale

- licentd functionare serviciu social

Modul de decontare a serviciilor sociale

Autoritatea contractants va achita furnizoruluj privat de servicii sociale pre,tulfbeneﬁciar/luné,
contractat astfel:

* Decontarea se va face Ia pretul contractului/beneficiar/luna, prin emiterea unei factur lunare (la
valoarea serviciului social prestat proportional cu numirul de zile de prezenta si/sau absentd a
beneficiarilor in centry

* Factura va fi emisi de catre furnizorul privat de servicii sociale in prima saptimana din luna
urmatoare si se va depune la sediul autorita{ii contractante impreund cu tabelul cy prezenta
beneficiarilor, un raport prin situatia socio-psiho-medicali a beneficiarilor .

de Caz
Camelia Tonescy

Director Executiv DPDC,
Alexandru} scilin
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