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1. PARTILE CONTRACTANTE
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4,inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2002006468406, Certificat de inregistrare Fiscald R014774435, capital social
22.486.460 lei,reprezentata prin Birla Gicu Eusebio in functia de key account manager, in calitate de EMITENT de tichete sociale,
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2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

LIPrin prezentul contract, EMITENTUL se obliga sa presteze CLIENTULUI
serviciile de prelucrare a comenzilor de tichete sociale transmise de CLIENT si
serviciile de imprimare i livrare a tichetelor citre CLIENT in schimbul unui pret
stabilit de catre parji in Anexa nr. 1 la contract.

IIMODALITATILE DE LIVRARE

L L. Tichetele sociale vor fi livrate pe baza de comenzi, conform conditiilor
convenite de parti prin Anexanr, |,

11.2. Comanda ferma transmisa EMITENTULUI angajeazi irevocabil CLIENTUL
in ceea ce priveste plata valorii nominale a tichetelor sociale i a pretului serviciilor
aferente acestora. Plata comenzii trebuie efectuata in cel mult 48 de ore de la
transmiterea ei  catre EMITENT, in caz contrar comanda anulandu-se gi
EMITENTUL neavand nicio obli gatie si o execute.

I1. 3. In cazul existentei unor discrepante intre comanda transmisa §i produsele livrate
de catre EMITENT, CLIENTUL va informa in scris, in termen de 24 de ore de la
primirea coletului. Absenta notificarii si‘sau distribuirea tichetelor citre beneficiari
fara  acordul EMITENTULUI valoreazi recunoagterea  indeplinirii  tuturor
obligatiilor de catre EMITENT §i acceptarea tuturor obligaiilor care rezulta pentru
CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda respectiva.

1L PRETUL CONTRACTULUI

HLL Pretul serviciilor prestate de EMITENT este prevazut in Anexa nr. 1, care face
parte integranta din prezentul contract.

IIL2. Valoarea nominala a unui tichet sociale este stabilita in conditiile legale in
vigoare la data incheierii prezentului contract.

1IL3. Orice forma de plata intre CLIENT si EMITENT se face numai prin virament
bancar,

m.4. Parile se obligd si comunice in scris modificarea contului sau alte date legate de
plata tichetelor sociale.

LS. CLIENTUL va achita contravaloarea comenzii ferme inainte de livrarea
acesteia, conform ingtiingarii EMITENTULUI si conditiilor previzute in Anexa nr.]
la contract.

1V. OBLIGATIILE PARTILOR

IV. 1. EMITENTUL trebuie si duca la indeplinire urmatoarele obligatii:

a) sa tipareasca tichetele sociale folosind un suport tehnic special, care s4 nu permita
falsificarea acestora si care si cuprinda: seria numerici intr-o ordine crescatoare, date
ce definesc CLIENTUL, valoarea nominali a unui tichet social, pericada de
valabilitate a acestuia, categoriile de produse care pot fi achizigionate cu tichetele
sociale (produse alimentare, imbracaminte §i inciltaminte, produse de igiena,
medicamente, etc.) - in functie de solicitarea CLIENTULUL, interdictia pentru
achizitionarea de tigari, bauturi alcoolice, denumirea si sediul EMITENTULUI,
precum si spaiu destinat inscrierii datei §i stampilei unitatii afiliate la care persoana
beneficiard a utilizat tichetul social;

b) sa inscrie in factura de livrare numarul de ordine al tichetelor sociale livrate, dintr-
o serie continud, preful serviciilor prestate, valoarea nominala a unui tichet social
imprimala pe acesta, din seria livrata, valoarea totala corespunzitoare numarului de
tichete sociale livrate, precum si numarul contului bancar distinct gi denumirea bancii
unde isi are deschis contul EMITENTUL;

¢) sa afigeze pe site-ul sau WWWw.upromania.ro, lista actualizata cu unitatile afiliate la
care beneficiarii pot folosi tichetele sociale primite, CLIENTUL fiind de acord ca in
acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legali de a pune la dispozitia
beneficiarilor lista mentionata.

d) sa accepte returnarea din partea CLIENTULUI a tichetelor sociale neutilizate si
sa ramburseze sumele aferente valorii nominale a acestora numai in situatia in care
retumarea se va face in termen de cel mult 30 de zile de la data expirarii acestora, prin
acest termen injelegindu-se perioada de timp in care tichetele returnate trebuie sa
ajungi la sediul EMITENTULUL;

e) sa asigure transportul tichetelor sociale in conditii de securitate, pana in momentul
receptiondrii acestora de catre persoana responsabila a CLIENTULUI;

IV.2. CLIENTUL trebuie sa duca la indeplinire urmétoarele obligatii:

a) sd transmitd comenzile in conformitate cu conditiile convenite cu EMITENTUL
in cadrul Anexei nr.l la contract; in cazul in care CLIENTUL transmite o comanda
fara a respecta aceste conditii, EMITENTUL nu are nicio obli gatie sd o execute §i
nici nu poate fi obligat la plata de daune-interese pentru aceasta neexecutare;

b) sa distribuie beneficiarilor tichetele sociale;

EMITENT
(semnitura si stampila)

¢) sa achite integral §i inainte de livrare valoarea nominala a tichetelor sociale
comandate i contravaloarea serviciilor aferente comenzilor, in conformitate cu
prezentul contract;
d) sdaduci la cunostinga EMITENTULUI furtul si/sau falsificarea tichetelor sociale,
precum si orice tentativa in acest sens, in termen de 24 de ore de la data constatarii
acestuia/acestora;

e} sa informeze beneficiarii in legaturd cu interdictiile referitoare la utilizarea
tichetelor sociale

f) sa instiinjeze EMITENTUL, in scris, cu privire la modificarea oricareia dintre
datele sale, mentionate la pct. 1 din contract.

V.DURATA SUSPENDAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

V.1. Contractul se incheie pe o durata de 12 (douasprezece) luni i se reinnoieste
automat pentru perioade succesive de cate 12 (doudsprezece) luni, cu exceptia
situatiei in care una dintre parti igi comunica intentia de a nu mai prelungi contractul
printr-o notificare trimisa celeilalte pérti, cu respectarea obligatorie a unui preaviz de
60 de zile calendaristice anterior implinirii datei aniversare a contractului si cu
precizarea motivelor care au determinat partea sd nu mai doreasci prelungirea
automatd a contractului. In intervalul de 60 de zile rdmas pana la incetarea
contractului, partile se vor intalni in vederea discutarii situatiei de fapt si a renegocierii
conditiilor contractuale, in cazul in care partile nu ajung la un acord, contractul fie va
inceta la data aniversard, fie va continua in aceleagi conditii contractuale, prin
renuntarea la notificarea de denuntare, de catre partea care a transmis-o.

V. Prezentul contract se reziliaza de drept, fari a fi necesari transmiterea
vreunei notificari in acest sens de catre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu
isi indeplineste oricare dintre obligatiile contractuale prevézute in sarcina sa,

VL. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL. 1. Pantile raspund de nerespectarea prezentului contract in conditiile previzute de
acesta si de legislatia in vigoare.

VL 2. Partea care invoca forta majora este obligaté sa o notifice celeilalte parti,
in termen de 15 zile de la producere, notificare ce trebuie insofita de un certificat
doveditor emis de Camera de Comert si Industrie a Romaniei, §i 54 a toate masurile
posibile in vederea limitarii consecingelor ei.

VIL LITIGII

VILL Partile au convenit ca toate neinelegerile privind validitatea prezentului
contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie
rezolvate pe cale amiabila de citre reprezentantii lor.

VIL 2. In cazul in care nu este posibilé rezolvarea litigiilor pe cale amiabili,
litigiul se va solutiona, in toate cazurile si indiferent de partea ce formuleaza actiunea,
de instan(a judeca a ce este comp 4 dupd sediul EMITENTULUL.

VIII. DISPOZITII FINALE

VIIL 1 Prezentul contract se completeaza cu prevederile legale in vigoare,
urméand ca, in caz de modificare a acestora, clauzele contractuale si se modifice in
consecinta.

VIIL2. EMITENTUL nu este obligat si ramburseze sau sa inlocuiasci tichetele
sociale aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a beneficiarilor, care au fost furate,
deteriorate sau pierdute,

VIIL3. Orice comunicare/ corespondentd se va face, in scris - prin posti, cu
confinmare de primire, sau curier, la sediile sociale mentionate la pet.l din prezentul
contract, sau prin fax, la numerele de fox indicate de parii la acelasi pet.] din contract.
VIIL4. Anexa nr. 1 privind preful serviciilor prestate de catre EMITENT, conditiile
de livrare si tipul de servicii oferite de EMITENT fece parte integranta din prezentul
contract.

VIILS. Partile declara si garanteaza ca prezentul contract reflecta in mod deplin si real
voinia pértilor, ¢d nu mai exista alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru
incheierea valabili a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind
acceptate de cétre parji atét cu privire la forma, cit §i cu privire la continutul acestora.
Prezentul contract inlacuieste orice alte ingelegeri, promisiuni, inscrisuri, documente
pre-contractuale ale partilor cu privire la obiectul si continutul acestuia, stabilite intre
par{i inainte de data intrérii in vigoare a contractului, indiferent de naturd si/sau forma
de prezentare a acestora (inclusiv contractul in temeiul caruia EMITENTUL, pani la
data intrérii in vigoare a prezentului contract, a prestat CLIENTULUI servicii de
emitere §i livrare tichete sociale).

VIIL6. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, se;
celor doua parti contractante, unul pentru EMITENT si celij4
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Sigilat digital de:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 3 Bucuresti

Inregistrat cu: Nr. lucrare 13/114190 din 17.06.2026 / Nr.
act (RI5)441 din 17.06.2026

Data: 17.06.2026 15:13:04 (GMT+03:00) Cod client CDR......................

Anexa nr. 1 la Contractul de Prestiri de Servicii pentru Tichete Sociale 1] RN

Data semnarii: ... . Data intrarii in vigoare:

Denumire CLIENT pe tichetul social (32 de caractere, inclusiv spalii):

L oB. G, A8 PF.0. SECTOR_3_ ________
1. EMITENTUL presteaza CLIENTULUI urmmdtoareleservicii: T T T T T T & — — —

3 I Comanda

data transmiterii comenzii
° in orice zi calendaristica a lunii, mai putin zilele nelucratoare legale
2 modalitatea transmiterii comenzii
® laalegere, dintre : comanda on-line, pe www uponline. ro / pe e-mail / pe fax / pe telefon
3 unndrirea comenzii
® _ da (cu cod comandor)
b) Imprimare tichete (cu urmatoarele mentiuni: seria numerica tichet; date care definesc CLIENTUL: denumire,

sediu, numarul de inmatriculare la oficiul registrului comenjului, codul fiscal; valoarea nominala a tichetului, in cifre §i in litere; perioada de

valabilitate a tichetului; spatiu rezervat completarii numelui, prenumelui §i CNP-ului beneficiarului ; interdictiile de utilizare a tichetului;
denumirea si sediul EMITENTULUI)

) Personalizare
° la alegere, tichete nepersonalizate ( tichete imprimate doar cu mmtiuniledclapctl.litb)llidmecupﬂwna!imsﬁnpﬁ
( mentiunile de la pet] lit b) + numele, prenumele si CNP-ul beneficiarului) / tichete cu personalizare complexa
( mentiunile de la pet.1 lit.b) + numele, prenumele si CNP-ul beneficiarului + mesaj si sigla )

[ ] Ambalare
1 modalitatea de grupare a tichetelor
®  laalegere, in pachete/ in camnete
itatea de ambalare

2
®  laalegere, ambalare simpli / ambalare cu un criteriu/ ambalare cu doud criterii
[:] Livrare
®  urmaétoarea zi lucrdtoare de la incasarea plagii
[ ] Factura

® __laalegere, facturd electronica/factura tiparita
g) Servicii Suport

° Call Center

° Consilier dedicat e
2. Pretul Pachetului de servicii este (se va bifa una dintre cele doua variante):

Varianta 1: 0,03 lei /tichet (tarif firs TVA), rezultand o valoare de 324,45 lei fara tva (10815buc x
0,03lei/tichet )

Varianta 2; ... % aplicat la valoarea nominali a comenzii efectuate,

3. Prejul Pachetului de servicii nu include preful serviciului de livrare a tichetelor. Acesta este de 0 lei pentru
adresa de livrare indicat/indicate de citre CLIENT.
4. Preful serviciilor prestate de catre EMITENT (fiard TVA) = prejul Pachetului de servicii + preful serviciilor de
livrare (daca este cazul). s :

EMITENT:
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