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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
PENTRU TICHETE SOCIALE NR. TSHC2026020853

................................

1. PARTILE CONTRACTANTE

Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sector 4, Calea Serban Voda, Nr 206, Et 8, Cladirea U Center, Building
A, inmatriculaté la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2002006468406, Certificat de Inregistrare Fiscala RO14774435, capital

social 27.459.160 lei, reprezentatd prin BIRLA GICU, in functia de KEY ACCOUNT MANAGER, in calitate d¢ EMITENT de
tichete sociale pe suport de hértie , numite aici si in continuare , tichete sociale”

]

DGASPC SECTOR 3

Cu sediul social in localitatea SECTORUL 3 S Judey/Sector, BUCURESTI . . e,
Adresa (Str, N1, BL, Sc., Et, Ap.)  STR PARFUMULULNR 24 e
CLF. 16762836 .. .........ooeeemeernnen.. Nr. ONRC/CNIF W S Y Y
Reprezentant legal Dna/DI UNGUREANU MIHAELA, ... ... . Functia DIRECTORGENERAL . .. .~
Telefon 0372126100 .. ... ..o, Fax 0372126101 PAORL, | et s smtaitemeneinni
E-mail ACHIZITI@DGASPCI.RO

......................................................................................................................................

Numita in continuare CLIENT.

Domeniul de activitate al CLIENTULUI _ADMINISTRATI DE STAT

.........................................................

Societatea face parte dintr-un grup de firme: & nNu [0 pa Numele grupului:

Nr. cont bancar: | ROSSTREZ24ACSSOS0SEA0NX...............oeoeeeeeenceeeeeseeneesss s easssssssas s

Banca TREZORERIE .. ........oireneeeensenenans BUGEAlE SECTOR . - s

Numérul total de beneficiari 50 Numirul de beneficiari de tichete sociale: 0
Necesarul anual, semestrial, trimestrial sau lunar de tichete sociale: D&nual l:lSemestrial Dl‘rimestﬁal
_______________________ numilr de tichete pentru perioada bifata

1.1 Persoana responsabila de comanda tichetelor este:

Dna/DI OLARUMIHAELA ... ...oooeieeeeeeeeeneese e Functia SEF DEPARTAMENT. ...
Teleton SARNIEAND.. .. cvocccncinsiotiinss Fax 0372126100 ..o Mobil 0778741711...........eneeenee.
E-mail(inclusiv pentru factura electronici si creare cont CLIENT UpOnline)

.FATROCLE@DGASPC3.RO v
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1.2 Adresa de livrare a tichetelor:

..............................................................

-----------------------------------------

1.3 Persoana responsabila de receptionarea tichetelor este:

Dna/DL RISIPITULUCIAN. Funclia SEF DEPARTAMENT..... Mobil 0749089381............ooooooo
Tel 074908938]......... Email, FROGRAME@PGASPCIRO

CLIENTUL este inregistrat in scop de T.V.A. CIpa K nu

1.4, CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.

EMITENT CLIENT

UP ROMANIA SRL
D.G.A.S.P.C. SECT

DIRECTIA E¢ONOMI

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE
$I URMARIRE CONTRACTE
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TSHC2026020853

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE NR. TSHC2026020853

2, CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII
1. OBIECTUL CONTRACTULUI

L1. Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligd s presteze CLIENTULUI serviciile de
prelucrare a comenzilor de tichete sociale transmise de CLIENT §i serviciile de imprimare §i
livrare a tichetelor citre CLIENT in schimbul unui pref stabilit de citre parfi in Anexa nr.11a
contract.

1I. MODALITATILE DE LIVRARE

1L1. Tichetele sociale vor fi livrate pe baza de ¢ i, conform condiiilor ¢ nite de par{i
prin Anexa nr. 1.

11.2. Comanda ferma transmisd EMITENTULUI angajeaza irevocabil CLIENTUL in ceea ce
priveste plata valoni inale a tichetelor sociale §i 8 prefului serviciilor aferente acestora, Plata
comenzii trebuie efectuatd in cel mult 48 de ore de la transmiterea ei citre EMITENT, in caz
contrar comanda anuléndu-se i EMITENTUL iind nicio obligatic i o !

11.3. In cazul existentei unor discrepante intre da isd §i produsele livrate de citre
EMITENT, CLIENTUL va informa in scris, in termen de 24 de ore de la primirea coletului

V. DURATA, SUSPENDAREA $I REZILIEREA CONTRACT ULUI

V.1. Contractul se incheie pe o durata de 12 (doussprezece) luni §i se reinnoiegte automat pentru
perioade succesive de cite 12 (doudsprezece) huni, cu exceplia situatiei in care una dintre par{i isi
comunic intentia de & nm mai prelungi contractul printr-o notificare trimisa celeilalte péni, cu
respectarea obligatorie a unui preaviz de 60 de zile calendaristice anterior & plinirii datei
aniversare a contractului si cu precizarea motivelor care au determina partea s nu mai doreasci
prelungi td a contractului. inimr.rvaluldeﬁﬂdczi]crimaspixﬁhhccme
contractului, pértile se vor intélni in vederea discutanii situatiei de fapt §i a rencgocienii
conditiilor contractuale. In cazul in care piirtile nu ajung la un acord, contractul fie va inceta la
data aniversard, fie va inua in aceleagi conditii contractuale, prin la notificarea de
denuntare, de citre partea care a transmis-o.

V2P | se reziliaza de drept, fard a fi necesara transmiterea vreunei notificiri in
acest sens de citre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu igi indeplinegte oricare dintre

Absena notificérii §i/sau distribuirea tichetelor citre beneficiari fird dul EMITENTULUI
val ] sterea indeplinirii huturor oblig iilor de citre EMITENT si acceptarea tuturor
obligatiilor care rezultd pentru CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda respectivi.

HL PRETUL CONTRACTULUI

HL1. Pretul serviciilor prestate d¢ EMITENT este previzut in Anexa nr 1, care face parte

m2. Va]oma'nomim!i a unui tichet sociale este stabilits in condigiile legale in vigoare la data

h 1

np 3
M1.3. Orice formd de plati intre CLIENT gi EMITENT se face numai prin virament bancar.
"7 4. Partile se obligh si ice in scris modificarea lui sau alte date legate de plata
etelor sociale.
ur.5. CLIENTUL va achita contravaloarea comenzii ferme inainte de livrarea acesteia, conform
ingtiingdrii EMITENTULUI i conditiilor previzute in Anexa nr.1 la contract,
IV. OBLIGATIILE PARTILOR
IV.1. EMITENTUL trebuie si duci Ia indeplinire urmitoarele obligagii:
a) s tipareasca tichetele sociale folosind un suport tehnic special, care sé nu permita falsificarea
acestora §i care sa cuprindé: seria numerici intr-o ordine 3 , date ce defi
CLIENTUL, valoarea nominalé a umui tichet socisl, p da de valabilitate a acestui
categoriile de produse care pot fi achizifionate cu tichetele sociale (prod li e,
imbrécaminte i incildminte, p de igiend, medi etc.) - in functie de solicitarea
CLIENTULUY, interdictia pentru achizigi de tighri, biutuni alcoolice, denumirea gi sediul
EMITENTULUL, precum §i spatiu destinat inscrieris datei §i gtampilei unitdtii afiliste la care
[ beneficiard a utilizat tichetul social;
b) sé inscrie in factura de livrare numarul de ordine al tichetelor sociale livrate, dintr-o serie
continud, prejul serviciilor prestate, valoarea nominali a unui tichet social imprimati pe acesta,
din seria livratd, valoarea totala corespunzitoare numanlui de tichete sociale livrate, precum gi
dml lui bancar distinct gi d irea bincii unde igi are deschis contul EMITENTUL:
c) sd afigeze pe site-ul shu www.upr ia.ro, lista lizatd cu unitéile afiliate la care
beneficiarii pot folosi tichetele sociale primite, CLIENTUL fiind de acord ¢ in acestmod,
EMITENTUL gi-2 indeplinit obligatia legald de a pune la dispozifia beneficiarilor lista
mentionat.
d) sd accepte returnarea din partea CLIENTULUI a tichetelor sociale neutilizate gisd
ramburseze sumele aferente valorii insle a numai in situatia in care r seva
face in termen de cel mult 30 de zile de la data expiririi acestora, prin acest fermen infelegandu-
s¢ pericada de timp in care tichetele returnate trebuie s& ajung la sediul EMITENTULUL
¢) sd asigure transportul tichetel iale in conditii de securitate, péna in momentul
recepliondrii acestora de citre persosna responsabili a CLIENTULUL
1V.2. CLIENTUL trebuie & duci la indeplinire urmitoarele obligaii
#\ sd transmité comenzile in conformitate cu conditiile convenite cu EMITENTUL in cadul
«einr.] la contract; in cazul in care CLIENTUL ite o c di fird a respecta aceste
4ifii, EMITENTUL nu ere nicio obligatic si 0 execute §i nici nu poate fi obligat la plata de
daune-interese pentru aceastd neexecutare;
b) sa distribuic beneficiarilor tichetele sociale;
¢) sé achite integral gi insinte de livrare valoarea inala a tichetelor sociale date gi
contravaloarea serviciilor aferente comenzilor, in conformitate cu prezentul contract;

gatiile le previzute in sarcina sa.
V1. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

V1.1, Pinjile rispund de neresp prezentuhui in conditiile previizute de acesta §i de
legislatia in vigoare.
VL.2. Partea care invocd forja majori este obligath si o notifice celeilalte pargi, in termen de 15

zile de la producere, notificare ce trebuie insotits de wn certificat doveditor emis de Camera de
Comert 3i Industric 2 Roméniei, gi s ia toste masurile posibile in vederea himitirii consecintelor
e,

VIL LITIGH
VIL1. Partile au convenit ca toate neinjelegerile privind validitatea prezentului contract sau

rezultate din interpretarea, ea ori i ia sd fie rezolvate pe cale amiabili de

ciitre reprezentantii lor.

VI1.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabili, litigiul se va

solutiona, in toate cazurile gi indiferent de partea ce fi leaza acti , de i 3

judeca & ce este competentd dupé sediul EMITENTULUI,

VIII. DISPOZITH FINA

VIIL1. Pr 1 se cu prevederile legale in vigoare, urménd ca, in caz de
difi a a, clauzel le si se modifice in consecinti.

VIIL2. EMITENTUL nu este obligat si ramburseze sau sd inlocuiasca tichetel iale aflate
dejain posesia CLIENTULUI sau 2 beneficiarilor, care au fost furate, deteriorate sau pierdute.
VIIL3. Orice comunicare/ corespondent se va face, in scris - prin Posté, cu confirmare de
primire, sau curier, la adresele mentionate la pct.1 din prezentul contract, sau prin fax, la
numerele de fax indicate de pérti la acelagi pet.1 din contract.

VIIL4. Anexanr. 1 privind preful serviciilor prestate de catre EMITENT, conditiile de Livrare gi
tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integranta din prezentul contract.

VIILS. Clauze anticoruptie:

VIL5.1. Pértile contractante se angajeazi si desfigoare toate activitiile in cadrul prezentului
contract in conformitate cu principiile integritaii, transp fei §i legalititii andu-gi
angajamentul de a preveni gi combate orice forma de coruptic. Pirfile declard ci nu vor oferi,
promite, Pia sau solicita, direct sau mdirect, niciun fel de foloase necuvenite, bani, bunuri,
favoruni sau alte avantaje personale sau profesionale care ar putea influenta deciziile ori
comportamentul uneia dintre pirti sau al unor terfi implicati in derularea contractuhui. Pirtile se
obliga s respecte toate dispozitiile legale nationale gi i tionale aplicabile in d il
prevenirii gi baterii ptiei, inclusi , dar fiird @ sc limita la, legislatia anticoruptie in
vigoare in Rominia, prevederile Codului Penal, Legea nr. 78/2000, precum §i orice alte
reglementdri incidente. in cazul in care oricare dintre parti devine congtienti de existenta unui
act sau comporiament care ar putea reprezenta o incilcare a prezentei clauze, aceasta are

bligatia de a notifica de indatd cealalti parte, furnizénd toste informagiil relevante gi se
angajeazi si coopereze in mod deplin cu orice investigaii interne sau externe privind posibile
incélcani ale obligaiilor anticoruptie, inclusiv prin furni ded i infi $is.
VINL5.2. Incalcarea oricirei obligatii previzute in pr 1 capitol ituie un motiv i

de reziliere unilaterala a contractului, faré preaviz, fard notificare, fird interventia instaniei de
Judecatd, fird indeplinirea niciunei alte formalititi suplimentare din partea partii lezate, care igi
rezerva dreptul de a solicita despigubiri pentru prejudiciul suferit.

VII1.6. Pirtile declari gi g i cp l contra reflecti in mod deplin gi real vointa
pirtilor, ¢ nu mai exista alte elemente care ar fi trebuit negoci pentru incheierea valabila a

d) si aducd Ia cunogtina EMITENTULUI furtul gi/sau falsificarea tichetel sociale, p §t
orice tentativ in acest sens, in termen de 24 de ore de la data constatirii acestuia/acestora;

¢) si informeze beneficiani in legiturs cu interdictiile referitoare la utilizarea tichetelor sociale;
f) sé ingtiinfeze EMITENTUL, in scris. cu privire la modificarea oricireia dintre datele sale,
mentionate la pet.] din contract.
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ia, toate clauzele i inp tract fiind ¢ de citre prfi atdt cu privire
Ia forma, céit §i cu privire la conti 1 a. P 1 inlocuiegte orice alte
intelegeri, promisiuni, inscrisuri, d pre-contractuale ale pértilor cu privire la obicctul gi
continutul acestuia, stabilite intre pirgi inainte de data intrinii in vigoare a contractului, indiferent
de naturd i/sau forma de p F (inclusi tractul in iul ciruia
EMITENTUL, péini la data intrérii in vigoare a prezentului contract, a prestat CLIENTULUI
servicii de emitere i livrare tichete sociale).
VHL7. Prezentul contract a fost incheiat in dous pl der
péri contractante, unul pentru EMITENT si celalalt pentru CLIENT.
In cazul in care modali de ¢aCi lui va fi electronica, Panjile convin de comun
acord & prezentul Contract constituie o proba admisibild in fata instantelor de judecata. In acest
sens, Partile infeleg & confere prezentului Contract valoarea si efectele Jjunidice ale unui inscris
sub semndturd privaté, semnéturile electronice ple Partilor fiind echivalentele semnaturilor
olografe ale acestora.

pr tii celor doua
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ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE NR.
TSHC2026020853

Data semnirii ...20/05/2026 Data intrarii in vigoare 20/05/2026

1. Denumire societate CLIENT pe TICHETE SOCIALE (32 de caractere, inclusiv spatii):
DGASPC SECTOR 3

2. EMITENTUL presteaza CLIENTULUI urmitoarele servicii:

a) Comanda
1. data transmiterii comenzii
* in orice zi calendaristica a lunii, mai putin zilele nelucrétoare legale
2. modalitatea transmiterii comenzii
* la alegere, dintre: comanda online pe www.uponline.ro / pe e-mail / pe fax / pe telefon
3. urmérirea comenzii
* da (cu cod comandor)

in cifre i in litere, perioada de valabilitate a tichetului, numele, prenumele si CNP-ul salariatului; interdictiile de utilizare a
! tichetului; denumirea §i sediul EMITENTULUI
¢) Personalizare
* la alegere: tichete cu personalizare simpla (cu menfiunile legale obligatorii) / tichete cu personalizare complexa (cu
mentiunile legale obligatorii + mesaj si sigld
d) Ambalare
1. modalitatea de grupare a tichetelor
* in pachete / in camete
2. modalitatea de ambalare
* ambalare simpla / ambalare cu un criteriu / ambalare cu dous criterii

e) Livrare
* urmétoarea zi lucritoare de la incasarea contravalorii comenzii de tichete

) Factura

* la alegere: facturd electronicé / factura tiparita
g) Servicii Suport

» call center

* consilier dedicat

3. Preful serviciilor este de 0,01 lei/contract, la care se adaugi TVA, conform legislatiei in vigoare.

La pretul serviciilor se ofers un discount de 100%

Pretul pentru serviciul de livrare este 0 in cazul in care CLIENTUL ridic comanda de la sediul EMITENTULUI sau,
0,00 lei, fird TVA pe fiecare livrare efectuati.

EMITENT CLIENT
UP ROMANIA SRL

D.G.A.S.P.C. SECTOR 3

2 774435
“{ Rom i}ﬂy

S ACHIZITII PUBLICE
$I URMARIRE CONTRACTE
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