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CONTRACT DE PRESTARI SERVICI

Preambul

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, a H.G. nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, a Hotararii de
Guvern nr.1017/2018 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind privind modalitatea de

acordare a drepturilor la transport interurban gratuit persoanelor cu handicap, cu modificarile si
completirile ulterioare,

Partile contractante

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 3, cu sediul inBucuresti, strada Parfumului nr.2-4 sector 3 telefon 0372.126.100,fax
0372.126.101, cod de identificare fiscald 16762836, cont nr. ROI2TREZ24A680502570201X
deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentati legal prin D-na MIHAELA UNGUREANU , in calitate
de DIRECTOR GENERAL si D-na CARMEN OLARIU in calitate d¢ DIRECTOR GENERAL
ADJUNCT ECONOMIC denumita in continuare achizitor, pe de o parte

si

Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, , Calea Serban Vodi nr. 206,
cladirea U-Center, Building A, et. 8, 040215, Sector 4 tel. 0214028223, numarul de inregistrare la
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2002006468406 din 25.07.2002, Certificat de Inregistrare
Fiscali RO14774435, cont bancar deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti,nr.
RO60TREZ700506012X016658 reprezentata prin Flavius AIOANEI in calitate de sales manager
s1 denumita in continuare ,,Contractant’”, pe de alta parte,

1. Definitii
1.1. - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

(a) Autoritate contractanti/Achizitor §i Contractant - Pértile contractante, asa cum sunt
acestea numite in prezentul Contract;

(b) Act aditional - document prin care se modificd termenii si conditiile prezentului
Contract de achizifie publica de servicii, in conditiile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile
publice;

(c) Caiet de sarcini — anexda la Contract, care include obiectivele, sarcinile
specificatiile si caracteristicile serviciilor descrise in mod obiectiv, intr-o maniera
corespunzatoare indeplinirii necesitdtii autoritdtii contractante, mentionand, dupi caz,
metodele si resursele care urmeaza sa fie utilizate de citre Contractant si/sau rezultatele care
trebuie realizate/prestate de catre Contractant, inclusiv niveluri de calitate, performanta,
mediului, sanatate publica, siguranta si altele asemenea, astfel cum pot fi/sunt
n mod expres in documentatia de atribuire, dupa caz, activitatii industriale,
unui inamic public, razboaie, tie declarate sau nu, blocade, insurectii, revolte,
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epidemii, alunecéri de teren, cutremure, furtuni, trisnete, inundatii, deversari, turbulente civile,
explozii si orice alte evenimente similare imprevizibile, mai presus de controlul Pirtilor si care
nu ar putea fi evitate prin luarea masurilor corespunzatoare de diligenta;,

(d) Contract de achizitie publica de servicii - contractul de achizitie publica care are ca
obiect prestarea de servicii, altele decat cele care fac obiectul unui contract de achizifie publica
de lucrari;

(e) Cesiune — operatiune juridicd ce poate fi realizatd numai in conditiile Legii 98/2016 si
clauzelor stabilite in contract;

(f) Forta majora - reprezinta o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar,
absolut imprevizibila si inevitabila, care se afla in afara controlului oricirei parti, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundafii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat for{a majori, un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

(2) Intirziere - orice esec al Contractantului sau al Achizitorului de a executa orice
obligatie contractuald in termenul convenit;

(h) Lege - normd, reglementare cu caracter obligatoriu si care se refera la legislatia roméana
dar si la Regulamente emise de CE si, de asemenea, la obligatiile care decurg din tratatele la
care este parte statul romén si orice altd legislatie secundard direct aplicabild din dreptul
comunitar sau din jurisprudenta comunitara;

i) Lund - luna calendaristica (12 luni/an);

() Mijloace electronice de comunicare in cadrul Contractului - echipamente electronice
de procesare, inclusiv compresie digitald, si stocare a datelor emise, transmise si, respectiv,
primite prin cablu, radio, mijloace optice sau prin alte mijloace electromagnetice si utilizate
inclusiv pentru transmiterea rezultatelor obtinute in cadrul Contractului;

(k) Ofertd - actul juridic prin care Contractantul si-a manifestat vointa de a se angaja, din
punct de vedere juridic, in acest Contract i cuprinde propunerea financiar, propunerea tehnica,
precum si alte documente care au fost mentionate in documentatia de atribuire;

)] Penalitate — suma de bani stabilitd procentual in Contract ca fiind platibila de citre
una dintre Partile contractante citre cealaltd Parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din
Contract, in caz de neindeplinire a unei parti a Contractului sau de indeplinire cu intarziere a
obligatiilor, astfel cum s-a stabilit prin documentele contractului;

(0) Pretul Contractului - Pretul platibil Contractantului de catre Achizitor, in baza si in
conformitate cu prevederile Contractului, a ofertei Contractantului si a documentatiei de atribuire,
pentru indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin Contract;
de cétre Contractant si ca acestea au fost acceptate de citre Autoritatea contractanti;

(v)  Servicii - activitati a caror prestare fac obiectul contractului;

2. Interpretare

2.1. in prezentul Contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural, si invers, iar cuvintele la forma de gen masculin vor include forma de gen
feminin, si invers, acolo unde acest lucru este permis de context.

zul in care se constatd contradictii intre prevederile clauzelor contractuale si
achizitiei, se vor aplica regulile specifice stabilite prin documentele achizitiei.




2.3. - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice dacd nu se
specificd in mod diferit.

Clauze obligatorii

3. Obiectul contractului
3.1. - Obiectul prezentului Contract il reprezinta prestarea de ,,Servicii de emitere si alimentare a
bonurilor valorice de carburant pe suport electronic (denumite card de carburant) ” precum
si asigurarea functionalitdtii acestora pentru beneficiarii indicati de Achizitor, servicii pe care
Contractantul se obliga sa le presteze in conformitate cu propunerea tehnica si financiari inaintate
pe SICAP, precum si cu obligatiile asumate prin prezentul contract. Numarul aproximativ de
carduri ce urmeaza a fi emise se vor incadra intre 500 si maxim 3000 buciti , conform comenzilor
Achizitorului.

3.2. Contractantul presteaza Achizitorului , urmatoarele servicii:

DENUMIRE Achizitor pe SUPORTURILE ELECTRONICE ( CARDURI de carburant)

D.G.A.S.P.C.Sector 3

Emitere card cu PIN hartie 0,01 lei/contract

Livrare card GRATUIT
GRATUIT

Livrare PIN

Re-emitere card pierdut / furat 0 lei

Re-emitere card expirat / Reactivare card inactiv 0 lei

Re-emitere PIN hartie 0 lei

Durata livrare card emis / re-emis Maximum 5 zile lucrdtoare de la comanda
Maximum 3 zile lucratoare de la primirea

Duratd livrare PIN cardului

Scrisoare informativa atasata cardului GRATUIT

Personalizarea cardului cu elementele obligatorii GRATUIT

legale

Maximum 24 de ore de la

Timp alimentare* incasire

Receptie comanda alimentare online — pe platforma

dedicata GRATUIT

Receptie comanda alimentare e-mail cu fisier

standardizat GRATUIT
GRATUIT prin

Urmarire comanda up-online

Perioada transmitere comenzi oricand

Alimentare efectuata cu suportul asigurat de Relatii

Clienti GRATUIT
Activare carduri in calup GRATUIT
Administrare cont client GRATUIT

e cont Utilizator GRATUIT

sa prin e-factura GRATUIT
lient GRATUIT




Call center Utilizator GRATUIT

Ambalare simpla (fara

criterii/personalizatd) GRATUIT
Aplicatia Up Mobil GRATUIT
Returnare sume expirate / necuvenite GRATUIT

Serviciul de consultare telefonica a soldului pentru
beneficiari GRATUIT

* Alimentarea se face in maxim 24 de ore de la alimentarea contului de trezorerie al Contractantului in care se efectueaza plata.
3.3. (1) Fiecare card de carburant este valabil numai dacii are inscrise pe suportul electronic
sau are stocate intr-un alt mod in acesta urmitoarele mentiuni:

a) numele i adresa emitentului si datele sale de identificare;

b) denumirea DGASPC si datele sale de identificare;

c) numele, prenumele si codul numeric personal al persoanei cu handicap grav sau accentuat;
d) interdictia de a fi utilizat pentru alte scopuri decét cel pentru care a fost emis;

e) numarul de identificare, unic la nivel de emitent;

f) perioada de valabilitate a cardului de carburant;

g) elemente de sigurantd a suportului electronic, de tip CIP;

h) cuvintele <cBON VALORIC ELECTRONIC» cu litere majuscule pe rectoul suportului
electronic.

(2) Partea din fati a cardului de carburant contine urmaitoarele elemente:

a) logoul Uniunii Europene;

b) logoul Guvernului Romaniei;

c) textul «BON VALORIC ELECTRONIC»;

d) numele si prenumele persoanei cu handicap grav sau accentuat;

e) numdrul de card: permite identificarea unici a cardului;

f) logoul tricolor;

g) textul «BON ELECTRONIC PENTRU ALIMENTAREA MIJLOACELOR DE
TRANSPORT»;

h) valabilitatea;

i) CIP.

(3) Partea verso a cardului de carburant contine urmitoarele elemente:

a) banda magnetica;

b) spatiu pentru semnétura persoanei cu handicap grav sau accentuat a cardului de carburant;
¢) numarul de telefon al asistentei utilizatorilor;

d) interdictiile referitoare la utilizarea cardului de carburant - informatii cu privire la destinatia
sumelor alocate/interdictiile de utilizare;

e) denumirea si logoul emitentului cardului de carburant si logoul partener;

f) datele de identificare ale emitentului.

4. Pretul Contractului

4.1. Pretul convenit pentru indeplinirea Contractului, respectiv pretul serviciilor prestate, platibil
Contractantului  de céatre Achizitor conform prevederilor prezentului Contract, este de 0,01
lei/fira TVA. Valoarea nominald a unui card carburant este de O lei.Achizitorul se obligi si
plateascd Contractantului preful convenit pentru indeplinirea contractului de furnizare card
carburant , precum si valoarea nominala a cardurilor carburant comandate .

1 se obligd sa pliteasca catre Contractant, pretul serviciilor si valoarea nominala a
ndate 1in termen de maximum 30 zile de la inregistrarea facturii in original la



4.3. Preful Contractului este ferm. Nu se accepta ajustarea pretului contractului.

4.4. Pentru prestarea serviciilor contractate, platile datorate de Achizitor Contractantului sunt cele
declarate in propunerea financiara, care includ toate costurile necesare in vederea indeplinirii
activititilor contractului de catre Contractant.

5. Durata contractului

5.1. Valabilitatea contractului este de la data semnarii acestuia pand la 31.12.2025, cu
posibilitatea prelungirii prin act aditional pentru maxim 4 luni.

5.2. - In cazul in care termenul de finalizare a serviciilor se decaleaza, Contractantul isi va duce la
indeplinire sarcinile pana la finalizarea prestarii serviciilor, fara a fi majorat pretul contractului.
5.3 — Contractul intrd in vigoare dupa data semnarii si inregistrarii acestuia de citre ambele parti.

6. Documentele contractului

6.1. - Documentele contractului sunt :
(1) Caietul de sarcini;
(i1) Detaliul atribuirii directe SICAP

7. Obligatiile Contractantului

7.1. Contractantul va presta serviciile §i isi va indeplini obligatiile in conditile stabilite prin
prezentul Contract, cu respectarea prevederilor documentatiei de atribuire si a ofertei in baza
cireia i-a fost atribuit contractul. Contractantul detine Autorizatie in vederea desfasurarii
activitatii ca unitate emitentd de carduri de carburant emisa de Ministerul Finantelor in acord cu
prevederile legale in vigoare.

7.2. Contractantul va presta serviciile cu atentie, eficienta si diligenta, cu respectarea dispozitiile
legale, aprobarile si standardele tehnice, profesionale si de calitate in vigoare.

7.3. Contractantul va respecta toate prevederile legale in vigoare in Romania si se va asigura ci si
personalul sdu, implicat in Contract, va respecta prevederile legale, aprobarile si standardele
tehnice, profesionale si de calitate in vigoare.

7.4. Contractantul este pe deplin responsabil pentru prestarea Serviciilor in conditiile Caietului de
sarcini. Totodata, este rdspunzitor atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare,
cit si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

7.5.Contractantul respectd si se supune tuturor prevederilor legale in vigoare in Romania si se
asigurd cd §i personalul sau, implicat in Contract, respecta si se supune, de asemenea, acelorasi
prevederi legale. Contractantul despagubeste Autoritatea contractanta in cazul oriciror pretentii si
actiuni in justitie rezultate ca urmare a unor eventuale incalcari ale prevederilor legale in vigoare
de citre Contractant. .

7.6. Contractantul se obligd sa respecte reglementirile referitoare la conditiile de munci si
protectia muncii §i, dupd caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munci,
conventiile cu privire la libertatea de asociere §i negocierile colective, eliminarea muncii fortate si
obligatorii, eliminarea discriminérii in privinta angajarii §i ocuparii fortei de munci si abolirea
muncii minorilor.

antul trebuie sd ducd la indeplinire urmatoarele obligatii, in ceea ce priveste cardul



a) sd emitd suporturile electronice pe care se stocheaza valoarea cardului carburant ; sa alimenteze
suporturile electronice ( cardurile) exclusiv cu valoarea nominala acordati de citre Achizitor,
respectiv 0 lei/beneficiar, in maximum 24 ore de la alimentarea de citre Achizitor a contului de
trezorerie in care se efectueaza plata;

b) sd emitd facturile aferente comenzilor de carduri carburant cu toate mentiunile previazute de
legislatia in vigoare;

¢) in cazul in care valoarea nominala alimentata pe cardul carburant nu a fost utilizata  1in
perioada de valabilitate, Contractantul va restitui valoarea nominald aferentd acestora, dupa
primirea cererii de returnare a valorii nominale a cardului carburant de la Achizitor;

d) sa gestioneze tranzactiile efectuate de catre beneficiari cu respectarea utilizirii valorii
nominale alimentata pe suportul electronic ( card carburant) conform principiului ,,primul intrat,
primul iesit™;

i) sd asigure securitatea suporturilor electronice si codurilor PIN aferente pand la momentul
receptiondrii acestora de citre persoana responsabila din partea Achizitorului ;

]) sé pastreze in conditii de sigurantd datele personale primite de la Achizitor si sa nu le utilizeze
in alte scopuri decat cele pentru care au fost primite.

8. Obligatiile Achizitorului

8.1. Achizitorul va pune la dispozitia Contractantului, cu promptitudine, orice informatii si/sau
documente pe care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea Contractului. In masura in
care Achizitorul nu furnizeaza datele/informatiile/documentele solicitate de citre Contractant,
termenele stabilite In sarcina Contractantului pentru prestarea serviciilor se prelungesc in mod
corespunzator.

8.2. Achizitorul se obliga sa respecte dispozitiile din Caietul de sarcini.

8.3.Achizitorul isi asuma raspunderea pentru veridicitatea, corectitudinea si legalitatea
datelor/informatiilor/documentelor puse la dispozitia Contractantului in vederea indeplinirii
Contractului. In acest sens, se prezumi ci toate datele/informatiile, Documentele prezentate
Contractantului sunt insusite de catre conducatorul unitdtii si/sau de catre persoanele in drept
avand functie de decizie care au aprobat respectivele documente.

8.4. Achizitorul va colabora, atat cat este posibil, cu Contractantul pentru furnizarea informatiilor
pe care acesta din urma le poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea Contractului.

8.5. Achizitorul trebuie sd ducd la indeplinire urmatoarele obligatii, in ceea ce priveste cardul
carburant:

a) sa transmitd comenzile in conformitate cu formularele puse la dispozitie de citre Contractant;
valoarea nominald alimentata pe cardul carburant , numarul cardurilor carburant care vor fi emise
sunt stabilite exclusiv de citre Achizitor;

b) sa colecteze de la beneficiarii sdi si sd furnizeze Contractantului toate informatiile si datele cu
caracter personal ale beneficiarilor, corecte si actualizate, ori de céte ori acestea se modifica,
necesare Contractantului si furnizorilor acestuia in vederea emiterii, utilizarii, procesarii si
decontdrii tranzactiilor cu cardurl carburant

c¢) sa isi informeze beneficiarii cu privire la: scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter
rile acestora cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si modalititile
acestor drepturi, interdictiile stabilite de prevederile legale privind utilizarea
£



d) sd aduca la cunostinfa Contractantului furtul si/sau falsificarea suporturilor electronice ale
cardului carburant, precum si orice tentativa in acest sens, in termen de 24 de ore de la data
constatarii acestuia/acestora.

8.6. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate si sa certifice conformitatea astfel cum
este prevazut in Caietul sarcini.

8.7. Receptia serviciilor de emitere a suporturilor electronice se va face calitativ si cantitativ, de
catre reprezentanti ai Achizitorului, unde are loc livrarea, in baza unui proces verbal de receptie.

Modalitéti de receptie:

e plicurile cu cardurile carburant vor fi receptionate cantitativ si calitativ in termen de cel
mult 3 zile lucratoare de la data la care s-a efectuat livrarea;

e in situatia in care numdrul cardurilor cardurant diferd de numarul destinatarilor inscrisi in
comanda, Contractantul este obligat s remedieze situatia in maximum 5 zile de la data
primirii comunicérii Achizitorului ; in caz contrar Achizitorul are dreptul sa opreasca
distribuirea intregii transe de carduri carburant;

e confirmarea livrarii suporturilor electronice si receptia acestora se vor consemna intr-un
proces verbal de receptie .

e termenul de livrare a cardurilor nu va fi mare de 5 zile lucritoare de la data receptionarii
comenzii. Codul PIN aferent suportului electronic ( card) wva fi livrat, in termen de
maximum 2 zile, Intr-un plic distinct. Seria unicé a cardului va fi inscriptionata atat pe
plicul cu card-ul cét si pe plic-ul cu PIN-ul pentru a se putea face asocierea simpla si
rapida a cardului cu codul PIN corespondent.

9.Comunicarea intre Parfi

9.1. Orice comunicare facutd de Parti va fi redactata in scris si depusd personal de Parte sau
expediatd prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare
care asigura confirmarea primirii documentului.

9.2. Comunicérile intre Parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmérii in scris a
primirii comunicarii.
9.3.0rice document (dispozitie, adresa, propunere, inregistrare, Proces-Verbal de Receptie,

notificare i altele) intocmit in cadrul Contractului, este realizat si transmis, in scris, intr-o forma
ce poate fi cititd, reprodusa si inregistrata.

9.4.0rice comunicare intre Parti trebuie s@ contind preciziri cu privire la elementele de identificare
ale Contractului (titlul si numarul de inregistrare) si sa fie transmisa conform pct. 9.3.
Orice comunicare facutd de una dintre Parti va fi considerata primita:

(1) la momentul inméandrii, dacé este depusa personal de catre una dintre Parti,

(1) la momentul primirii de catre destinatar, in cazul trimiterii prin scrisoare recomandata cu

confirmare de primire,

| primirii confirmarii de catre expeditor, in cazul in care comunicarea este
ax sau e-mail (cu conditia ca trimiterea sd nu fi intervenit intr-o zi nelucritoare,
a fi consideraté primita la prima ora a zilei lucrdtoare urmatoare).



9.5.Nici o modificare a datelor de contact prevazute in prezentul Contract nu este opozabila
celeilalte Parti, decat in cazul in care a fost notificata in prealabil.

9.6.Persoana responsabila de comanda suporturilor electronnice ( carduri carburant) i
alimentarea acestora :

Nume prenume ROSU ELENA telefon 0725.161.362,e-mail:sepps@dgaspc3.ro.

Adresa de livrare a suporturilor electronice ( cardurilor) este B-dul 1Decembrie 1918 nr.12-14
Sector 3, Bucuresti, la Serviciul Evidenta si Plata Prestatii Sociale . Persoana responsabild de
receptionarea suporturilor electronice ( cardurilor) d-na Rosu Elena.

10. Modificarea Contractului

10.1. Orice modificare a Contractului are efect doar daca se realizeaza cu respectarea legii, in scris
si se semneaza de sau in numele ambelor Parti.

10.2. Pértile au dreptul, pe durata Contractului, de a conveni modificarea si/sau completarea
clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi proceduri de atribuire, cu acordul Pirtilor, fara a
afecta caracterul general al Contractului, in limitele legii si in aplicarea prevederilor Legii nr.
98/2016 coroborate cu prevederile referitoare la modificarile contractuale din HG nr. 395/2016.
10.3. Modificarea va produce efecte doar dacd partile au convenit asupra acestui aspect prin
semnarea unui act aditional. Acceptarea modificarii poate rezulta si din faptul executarii acesteia
de catre ambele parti.

10.4. Orice modificare a adresei, contului de virament si a unitatii Trezoreriei in care se efectueazi
platile poate fi notificatd de par{i prin transmiterea, in scris, prin scrisoare recomandati, e-mail
sau transmitere directd si va fi considerata efectuata la data acceptarii ei de citre parti.

11. Cesiunea
11.1. In prezentul Contract este permisa cesiunea drepturilor si obligatiilor nascute din acest

Contract, numai cu acordul prealabil scris al Autoritatii contractante si in conditiile Legii nr.
98/2016.

12. Confidentialitatea informatiilor

12.1. Contractantul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie in
vederea incheierii si executarii Contractului drept strict confidentiale.

12.2. Obligatia de confidentialitate nu se aplica in cazul solicitarilor legale privind divulgarea unor
informatii venite, in format oficial, din partea anumitor autoritdti publice conform prevederilor
legale aplicabile.

13. Confflictul de interese

13.1. Contractantul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar
putea compromite derularea obiectiva si impartiala a Contractului. Conflictele de interese pot
aparea, in mod special, ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori de nationalitate,
legéaturilor de rudenie ori afinitate sau al oricéror alte legaturi ori interese comune. Orice conflict
de interese apérut in timpul derularii Contractului trebuie notificat in scris Autoritatii contractante,
fara intarziere.

13.2. Contractantul se va asigura ca personalul sdu nu se afla intr-o situatie care ar putea genera un
conflict de interese. Contractantul va inlocui, imediat si fird vreo compensatie din partea
Autoritafii contractante, orice membru al personalului siu care se regéseste intr-o astfel de situatie
(ex.: inlocuire, incetare, aprobare, deplasare/delegare, orar/program), cu o altd persoand ce
indeplineste conditiile minime stabilite prin prezentul Contract.

| are obligatia de a respecta prevederile legale in domeniul achizitiilor publice
area conflictului de interese. Contractantul nu are dreptul de a angaja sau de a
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incheia alte intelegeri privind prestarea serviciilor, direct ori indirect, in scopul indeplinirii
Contractului, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de
verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor depuse in cadrul unei proceduri de
atribuire ori angajati/fosti angajati ai Autoritatii contractante sau ai prestatorului de servicii de
achizitie implicati in procedura de atribuire cu care Autoritatea contractantd a incetat relatiile
contractuale ulterior atribuirii Contractului de achizitie publica, pe parcursul unei perioade de cel
putin 12 (doudsprezece) luni de la incheierea Contractului, sub sanctiunea rezilierii contractului.

14. Obligatii privind daunele si penalititile de intdrziere
14.1. Contractantul se obliga sd despagubeascd Achizitorul in limita prejudiciului creat, impotriva
oricéror:

(i) reclamafii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si/sau

(i1) daune, despdgubiri, penalitati, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente
eventualelor incalcari ale dreptului de proprietate intelectuald, precum si ale obligatiilor
sale conform prevederilor Contractului.

14.2. Contractantul va despdgubi Achizitorul in méasura in care sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

(1) despagubirile sa se refere exclusiv la daunele suferite de catre Achizitorul ca urmare a
culpei Contractantului;

(i1) Achizitorul a notificat Contractantul despre primirea unei notificari/cereri cu privire la
incidenta oricareia dintre situatiile prevazute mai sus;

(ii)valoarea despagubirilor a fost stabilitd prin titluri executorii emise conform prevederilor
legale/hotérari judecatoresti definitive, dupa caz.

14.3. In cazul in care, Contractantul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract
sau le indeplineste necorespunzdtor, atunci Autoritatea contractantd are dreptul de a percepe
dobanda legald penalizatoare prevazuta la art. 3 alin. 2! din O.G. nr.13/2011 privind dobanda
legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum §i pentru reglementarea unor
masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificérile si completarile ulterioare. Dobanda se
aplicd la valoarea serviciilor neprestate pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de valoarea
contractului.

14.4. Raspunderea Contractantului nu opereaza in urmatoarele situatii:

a) datele/informatiile/documentele necesare pentru indeplinirea Contractului nu sunt puse la
dispozitia Contractantului sau sunt puse la dispozitie cu intérziere;

b) neexecutarea sau executarea in mod necorespunzator a obligatiilor ce revin Contractantului
se datoreazi culpei Achizitorul ;

c¢) Contractantul se afld in imposibilitatea fortuitd de executare a obligatilor contractuale
imputate.

14.5. in cazul in care Achizitorul, din vina sa exclusivd, nu isi indeplineste obligatia de plata a
facturiilor emise in temeiul contractului in termenul prevazut in contract , Contractantul are
dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare, aplicatd la valoarea platii neefectuate, in
conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea
intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate
sti si intre acestia si autoritati contractante, dar nu mai mult decét valoarea platii
e curge de la expirarea termenului de plata.



15. Forta majord

15.1. Forta majord si cazul fortuit exonereaza de raspundere Pértile in cazul neexecutarii partiale
sau totale a obligafiilor asumate prin prezentul Contract, in conformitate cu prevederile art. 1351
din Codul civil.

15.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

15.3. Partea care invoca forta majord sau cazul fortuit are obligatia si o aduca la cunostinta
celeilalte parti, in scris, de indati ce s-a produs evenimentul.

15.4. Partea care a invocat forta majord sau cazul fortuit are obligatia sd aducd la cunostinta
celeilalte parti incetarea cauzei acesteia de indata ce evenimentul a luat sfarsit.

15.5. indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a forfei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

15.6. Daci forta majora actioneaza sau se estimeaza ci va actiona o perioada mai mare de 15 zile,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din pérti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

16. Incetarea Contractului

16.1. Prezentul Contract inceteazi de drept prin ajungere la termen sau la momentul la care toate
obligatiile stabilite in sarcina partilor au fost executate.

16.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a rezolutiona/rezilia Contractul, fara insd a fi afectat
dreptul Pértilor de a pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, daca:

(1) Contractantul nu se conformeaza, in perioada de timp, conform notificarii emise de catre
Achizitor, prin care i se solicitd remedierea Neconformitatii sau executarea obligatiilor
care decurg din prezentul Contract;

(i1) Contractantul subcontracteaza parti din Contract farad a avea acordul scris al Achizitorului;

(ii1)Contractantul cesioneazi drepturile si obligatiile sale fara acordul scris al Achizitorului;

(iv)Are loc orice modificare organizationala care implicA o schimbare cu privire la
personalitatea juridicd, natura sau controlul Contractantului, cu exceptia situatiei in care
asemenea modificdri sunt realizate prin Act Aditional la prezentul Contract, cu respectarea
dispozitiilor legale;

(v) Devin incidente oricare alte incapacitati legale care sa impiedice executarea Contractului;

(vi)in cazul in care, printr-un act normativ, se modificd interesul public al Achizitorului in
legatura cu care se presteaza serviciile care fac obiectul Contractului;

(vii) la momentul atribuirii Contractului, Contractantul se afla in una dintre situatiile
care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire;
(viii) in situatia in care Contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit Contractantului deoarece

au fost incélcate grav obligatiile care rezultd din legislatia europeana relevanta iar aceasti
imprejurarea fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;
(ix)in cazul in care impotriva Contractantului se deschide procedura falimentulu;
(x) Contractantul a savarsit nereguli sau fraude in cadrul procedurii de atribuire a Contractului
sau in legaturd cu executare acestuia, ce au provocat o vatimare Achizitorului
(xi)Valorificarea de catre Achizitor a rezultatelor prezentului contract este grav compromisi ca
urmare a intérzierii prestatiilor din vina Contractantului.
16.3. Contractantul poate rezolutiona/rezilia Contractul fara insa a fi afectat dreptul Pértilor de a
pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, in cazul in care:
a comis erori esentiale, nereguli sau fraude in cadrul procedurii de atribuire a
1 sau in legdturda cu executare acestuia, ce au provocat o vitimare
ului;
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v" Achizitorul nu isi indeplineste obligatiile de plati a serviciilor prestate de Contractant si a
valorii nominale aferenta alimentarii cardurilor carburant emise, in conditiile stabilite prin
prezentul Contract.

16.4. Prevederile prezentului Contract in materia rezolutiunii/rezilierii Contractului se
completeaza cu prevederile in materie ale Codului Civil in vigoare.

17. Prelucrarea datelor cu caracter personal
17.1. In cadrul activititii de prelucrare a datelor cu caracter personal ocazionate de incheierea si
executarea contractului de fata, partile vor avea urmiitoarele calititi: Operator este desemnat
D.G.A.S.P.C. Sector 3 pe de o parte, iar pe de altd parte Up Roméania SRL va avea calitatea de
Persoani imputerniciti, conform definitiilor din Regulamentul general privind protectia datelor.
17.2. Pirtile se obligd sd prelucreze datele cu caracter personal obtinute in virtutea executarii
prezentului Contract cu respectarea principiilor previzute de legislatia privind protectia
datelor cuprinse in Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) respectiv Legea 190/2018 privind masuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 - principiul legalitatii, echitatii, transparentei,
exactitatii, responsabilitatii, limitarii legate de scop si de stocare. in sensul dispozitiilor
prezentului Contract, datele care fac obiectul prelucririi sunt: nume, prenume, CNP, adresa de
domiciliu sau resedinta, cod PIN, date cu privire la starea de sanatate sau alte informatii privind
fiziologia persoanelor vizate, numéar de identificare unic la nivel de emitent, numar card, date
privind achizitii de carburanti efectuate de persoanele vizate, e-mail, numar de telefon, date
necesare emiterii facturii fiscale conform legislatiei in vigoare.
17.3. Scopul prelucririi datelor este reprezentat de executarea dispozitiilor prezentului
Contract. Prelucrarea nu poate fi extinsa la alte scopuri, cu exceptia cazului in care Pértile convin
in mod expres sau exista o obligatie legala care da dreptul Partii sd prelucreze datele.
17.4. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal. Fiecare dintre
acestea garanteazd ca accesul la datele care fac obiectul prelucrérii va fi permis doar angajatilor
responsabili de respectiva relatie contractuald si care au o obligatia legala sau conventionala de
péstrare a confidentialitatii datelor prelucrate.
17.5. Fiecare dintre parti se obligd sa implementeze misuri rezonabile de siguranti fizica,
tehnica si administrativi astfel incat sa preintdmpine incidente ca pierderea, folosirea inadecvata,
accesul neautorizat, dezvaluirea, alterarea sau distrugerea datelor cu caracter personal. In
eventualitatea unui incident privind protectia datelor, fiecare Parte trebuie sd notifice celeilalte
acest lucru in termen de 24 de ore. In cadrul notificirii trimise cétre Operator, Persoana
Imputernicita va furniza cel putin urmitoarele informatii:

a. o descriere a naturii incdlcérii protectiei datelor cu caracter personal, inclusiv, daca este

posibil, numaérul aproximativ al persoanelor vizate in cauza;
b. o descriere a consecintelor probabile ale incélcarii securitétii datelor cu caracter personal,
c. o descriere a masurilor adoptate sau propuse pentru remedierea incélcarii securitatii datelor

cu caracter personal si, dacd este necesar, a masurilor pentru atenuarea efectelor negative
ale acestora.

17.6. Oricare dintre Parti se obligd sd nu comunice datele personale transmise de cealaltd Parte
catre orice terf cu urmdtoarele exceptii (i) existd temei legal sau (ii) existd temei contractual si
Partea gi-a exprimat acordul.

a imputernicitd pune la dispozitia operatorului toate informatiile necesare pentru a
spectarea obligatiilor previazute de RGPD, permite desfasurarea auditurilor, inclusiv a
fectuate de operator sau alt auditor mandatat si contribuie la acestea.
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17.8. In cazul in care o persoand imputernicita de un operator recruteaza o alti persoani
imputernicita pentru efectuarea de activitati de prelucrare specifice in numele operatorului,
aceleasi obligatii privind protectia datelor prevdzute in contract revin celei de a doua persoane
imputernicite, in special furnizarea de garantii suficiente pentru punerea in aplicare a unor masuri
tehnice si organizatorice adecvate, astfel incat prelucrarea si indeplineasca cerintele RGPD. In
cazul in care aceastd a doua persoand imputernicitd nu isi respecta obligatiile privind protectia
datelor, persoana imputernicita initiald ramane pe deplin raspunzitoare fata de operator in ceea ce
priveste indeplinirea obligatiilor acestei a doua persoane imputernicite.

Obligatii privind respectarea drepturilor persoanei vizate

17.9. Partile se asigura ca informarea persoanei vizate este realizatd de catre fiecare dintre parti.
Informarea se realizeazd conform procedurilor si politicilor interne adoptate de aceasta.

17.10. Partile vor asigura respectarea drepturilor persoanelor vizate, cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal. Persoana vizata poate sa isi exercite drepturile legale in mod direct
fatd de oricare dintre Parti, Partea sesizata incunostintand cealaltd Parte imediat cu privire la orice
solicitare primita.

17.11. Partile se vor sprijini in realizarea obligatiilor contractuale dintre cei doi, atunci cénd
aceasta este necesard pentru solutionarea cererilor de exercitare a drepturilor persoanelor vizate,
respectarea obligatiilor privind securitatea datelor cu caracter personal, a obligatiilor de notificare
in caz de incilcare a securititii datelor, realizarea evaluarilor de impact al protectiei datelor si
consultarilor prealabile.

17.12. Fiecare parte o va notifica pe cealalta fard intarziere, in maximum 24 de ore de la primirea
solicitarii, in cazul in care o autoritate de supraveghere o contacteaza in mod direct cu privire la
activititile de prelucrare care fac obiectul Contractului.
17.13. La incetarea relatiei contractuale Partile se obliga sa inceteze prelucrarea datelor cu caracter
personal, cu exceptia cazurilor in care:
(1) o obligatie legala impune prelucrarea in continuare
sau
(i1) exercitarea unor drepturi in instantd si/sau in fata autoritatilor statului cu atributii de
control, situatie in care Partile vor fi finute in continuare la respectarea confidentialitatii.

18. Limba Contractului

18.1. Limba prezentului Contract si a tuturor comunicérilor scrise va fi limba oficiald a Statului
Roman, respectiv limba roména.

19. Legea aplicabili

19.1. Legea aplicabila prezentului Contract, este legea roména, Contractul urmand a fi interpretat
potrivit acestei legi.

20. Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor

20.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe si
negociere amiabild, orice neintelegere sau dispute/divergente care se poate/pot ivi intre ele in
jturd cu indeplinirea Contractului.

ta nu a fost astfel solutionata si Pértile au, in continuare, opinii divergente in
n indeplinirea Contractului, acestea trebuie sa se notifice reciproc si in scris, in
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privinta pozitiei lor asupra aspectului in disputd precum si cu privire la solutia pe care o intrevad
pentru rezolvarea ei.

20.3. Daca incercarea de solutionare pe cale amiabila esueaza sau daca una dintre Parti nu
raspunde in termen la solicitare, oricare din Pérti are dreptul de a se adresa instantelor de judecati
competente.

Pértile au inteles sa incheie azi 08.05.2025 prezentul contract in 2 (doui) exemplare, un
exemplar pentru contractant, si unul pentru achizitor.

Achizitor,
Directia Generala de Ay
Protectia Copilului

Contractant :
SC UP ROMANIA SRL

Director General Adjunct Economic

Director Executiv - Directia Juridica

Serviciul Achizitii Publice si Urmirire Contracte

)
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