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CONTRACT DE SERVICII

1. Preambul

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de
servicii, intre:

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 3, cu sediul in Bucuresti, Str. Parfumului nr. 2-4, sector 3, tel/fax
0372.126.100;021.341.07.13, 0372.126.101 cod fiscal 16762836, cont virament
RO48TREZ24A685050200130X deschis la Trezoreria Sectorului 3, reprezentata prin DIRECTOR
GENERAL - MIHAELA UNGUREANU si DIRECTOR GENERAL ADJUNCT ECONOMIC -
CARMEN OLARIU , in calitate de achizitor, pe de o parte

si

S.C. TRUE ONLINE MARKET S.R.L, cu sediul in Str. Vulcan, nr 31-35, bl B3A,sc 2, ap
86, sector 3, Bucuresti, inregistrata la RC sub nr. J40/2712/2015,CUI 34194335, cont
RO33TREZ7035069XXX016942  deschis la Trezoreria  Statului, reprezentata de
ADMINISTRATOR- SPILCA COSTEL, in calitate de prestator pe de alta parte.

2. Deﬁniﬁi

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract i toate Anexele sale.

b.achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a ciror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea §i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat forta majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.
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3. Interpretare
3.1 in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1 - Prestatorul se obliga sa execute servicii de reparare si intretinere aparaturd electrocasnica din
dotarea centrelor subordonate D.G.A.S.P.C Sector 3 ( cod CPV - 50532000-3 - Servicii de reparare
si intretinere a masinilor si aparatelor electrice §i a echipamentului conex), in perioada convenita gi
in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
4.2 - Achizitorul se obligd sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate
la locatiile prevazute in anexa la caietul de sarcini.

5. Pretul contractului
5.1. Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor este
de 49.148,00 lei ( 8 luni x 6.143,50,00lei/luna) fiara TVA, la care se adaugd TV A-ul in valoare de
9.338,12 lei, reprezentand 58.486,12 lei inclusiv TVA.
5.2. Pretul lunar al serviciilor este un pret fix care nu se actualizeaza pe parcursul derularii
contractului.

6. Durata contractului
6.1. Durata prezentului contract este de la data semndrii si pana la 31.12.2025.
6.2. Autoritatea contractanta are dreptul de a prelungi durata contractului de servicii pe o duratd ce nu
poate depasi 4 luni de la data expirarii duratei initiale de indeplinire a acestuia. Dreptul achizitorului
este condifionat de existenta resurselor financiare alocate cu aceastd destinatie.

7. Deocumentele contractului
7.1 - Documentele contractului sunt:
- Detaliu cumpérare directd SICAP;
- Caiet de sarcini.

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1- Prestatorul se obliga sa indeplineasca conditiile tehnice si sa presteze serviciile la standardele si/
sau performantele prezentate in legislatia in vigoare.

8.2 - Prestatorul se obliga sa foloseasca numai personal autorizat si instruit care si presteze serviciile
ce fac obiectul contractului.

8.3 -Prestatorul va asigura mentinerea in stare de functionare a echipamentelor prin prestarea
serviciilor mentionate.

8.4 - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
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i) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

ii)daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, in situatia neindeplinirii
obligatiilor legale sau contractuale ce ii revin.

8.5- La executarea activitatilor este obligat sa respecte legislatia in domeniul securitafii §i sanatatii in
munca pentru lucrarile pe care le executd pentru salariatii sai cét si pentru intreg personalul propriu cu
drept de acces in zona de lucru.

lucrarile, activitatile efectuate de personalul propriu.

8.7. Prestatorul este obligat sa efectueze minim o vizita pe luna la toate locatiile men{ionata in anexa 1
si sa rispunda solicitarilor efectuate de personalul centrelor din subordinea DGASPC Sector 3.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1. - Achizitorul se obligi sa receptioneze, potrivit clauzei 14.2, serviciile prestate.
9.2. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul cétre prestator in perioada 24-30 a lunii urmatoare
prestarii serviciilor, daca factura este transmisa catre beneficiar pana la data de 7 a lunii curente. Daca
factura este transmisa dupa data de 7, ea va fi achitata in luna ulterioara transmiterii ei cétre beneficiar,
in perioada 24-30 a lunii.
9.3. Plata se va realiza pe baza:

- facturii in original;

- fisele de lucru/bon de lucru;

- procesele -verbale de receptie a lucrarilor de service semnate de cétre ambele parti.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor
10.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate
prin contract sau nu le executd corespunzator, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
contractului, ca penalitafi, o suma echivalenta cu o coti procentuala de 0,14% pe zi de intérziere din
pretul contractului, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor. Penalititile sunt datorate fara nicio
formalitate prealabila si fara punerea in intirziere a debitorului, fiind retinute de achizitor din plata
facturii.
10.2 - in cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitafi, o suma echivalenti cu o cota
procentuala de 0,14% din plata neefectuata.
10.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.
10.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricind la contract, printr-o notificare scrisa adresata
furnizorului, fara nici o compensatie, dacé acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd anulare
si nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru furnizor. In acest caz,
furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract
indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
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11. Confidentialitate si Protectia Datelor cu Caracter Personal

Exceptind cazurile in care a fost obtinut anterior acordul Executantului si Personalul acestuia nu
va comunica niciodata altei persoane sau entitéti orice Informatie Confidentiala obtinuta in urma
executdrii contractului si de asemenea un va face publice recomandarile formulate in cursul siu ca
rezultat al acestuia.

Conform Regulamentului (UE) nr.679/2016 al Parlamentului European si Consiliului Uniunii
Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul
General privind Protectia Datelor), DGASPC Sector 3, doreste sa va informeze cu privire la
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, in legaturd cu anumite operatiuni desfasurate,
in scopurile prevazute mai jos.

11.1 Cu respectarea prevederilor Hotérarii Consiliului Local Sector 3 nr. 121/28.03.2018 privind
aprbarea unor masuri de imbunatétire a actului de transparenta institutionala.

11.2 Scopul si temeiurile prelucrarii

Aceastd informare se refera la calitatea dumneavoastra de partener contractual al DGASPC Sect 3.
DGASPC Sector 3 prelucreaza datele cu caracter personal mentionate in Sectiunea 8.2 de mai jos in
urmdtoarele scopuri, pe baza temeiurilor legale indicate pentru fiecare dintre acestea

Scop Temei legal

1 | Executarea contractului cu clientul, Interes legitim cu privire la derularea si
intretinerea relatiei contractuale executarea contractului

2 | Comunicari prin telefon (apeluri si Interes legitim cu privire la comunicari
SMS), e-mail si corespondenta comerciale in cadrul relatiei contractuale cu
comerciald in scop de marketing clientul pana la manifestarea dreptului de

opozitie/dezabonare

3 | Indeplinirea obligatiilor legale legate de | Indeplinirea obligatiilor fiscale

declaratiile fiscale

11.3 Categorii de date cu caracter personal
Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate de catre DGASPC Sector 3, in scopul mentionat mai
sus sunt cele obtinute de la persoana vizata si vor acoperi urmatoarele:

Scop Categorii de date prelucrate
1 Executarea contractului cu clientul, Nume, Prenume, adresa de email, numar
intretinerea relatiei contractuale telefon, functie in cadrul companiei,
semnatura,
2 | Comunicari prin telefon (apeluri si Nume, Prenume, adresa de email, numar
SMS), e-mail si corespondenta telefon

comerciald in scop de marketing

3 | Indeplinirea obligatiilor legale legate de | Nume, Prenume, serie si nr. Carte Identitate,
declaratiile fiscale CNP, adresa domiciliu, adresa de email, numar
telefon

11.4 Destinatarii datelor cu caracter personal

Pentru indeplinirea scopurilor mentionate mai sus, DGASPC Sector 3, foloseste serviciile mai multor
parteneri contractuali. Unii dintre acestia au calitatea de persoane imputernicite de operator cu
prelucrarea datelor cu caracter personal, care desfisoara activitati de arhivare si solutii IT, activeaza in
sectorul de servicii financiare si isi desfasoara activitatea comerciald in Roménia, iar acestora le pot fi
furnizate datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a fi folosite in limita obligatiilor pe care si
le-au asumat fata de DGASPC Sector 3. Datele cu caracter personal pe care noi le divulgam citre
persoanele imputernicite de noi cu prelucrarea lor sunt limitate la minimul necesar de date cu caracter
personal in vederea realizarii serviciilor respective si, totodata, le solicitim si nu foloseasca datele cu
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caracter personal in niciun alt scop. Depunem toate eforturile sa ne asiguram ca toate entitatile cu care
noi lucram stocheaza datele dumneavoastra cu caracter personal in conditii de siguranta si securitate.
Putem furniza datele dvs cu caracter personal citre alti parteneri contractuali, furnizori de servicii.
Unii dintre ei sunt terte parti care nu au rolul de a prelucra datele cu caracter personal, dar pot
avea acces la ele in vederea indeplinirii obligatiilor lor sau in interactiunea lor cu DGASPC Sector 3,
dupa cum ar fi societdti de mentenanta tehnica, auditori financiari sau prestatori de servicii juridice.
Datele cu caracter personal mentionate mai sus pot fi puse la dispozitie sau transmise unor parti terte
in urmatoarele situatii:
a) autoritati publice, auditori sau institutii cu competente in activititi de control cu privire la
activitatile sau activele DGASPC Sector 3, care solicita Directiei, sd furnizeze informatii, in baza
obligatiilor legale care incumba DGASPC Sector 3.Astfel de autorititi publice sau institutii pot fi:
Curtea de Conturi, Agentia Nationalid de Administrare Fiscald, Ministerul de Finante, Directia
Nationalad Anticoruptie, unitéti ale Ministerului Afacerilor Interne.
b) pentru indeplinirea unei cerinte legale sau pentru protejarea drepturilor si activelor Directiei noastre
sau ale altor entitdti sau persoane, dupd cum ar fi instantele de judecata.
¢) parti terte achizitoare, in mésura in care care activitatea DGASPC Sector 3, ar fi (total sau partial)
transferata, iar datele cu caracter personal ale persoanelor vizate ar fi parte din activele reprezentand
obiectul tranzactiei.
De asemenea, pentru scopul prelucrarii reglementat mai sus, putem furniza datele dumneavoastra cu
caracter personal centrelor si serviciilor care fac parte din DGASPC Sector 3, companii care vor fi
supuse intructiunilor Directiiei, in ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal.
11.5 Durata prelucrarii
Vom stoca datele dumneavoastra cu caracter personal doar pentru perioada de timp necesara atingerii
scopurilor prelucrarii, asa cum sunt ele mentionate mai sus, si cu respectarea reglementarilor legale in
vigoare. In situatia in care DGASPC Sector 3, va stabili ¢ are un interes legitim sau o obligatie legald
pentru a continua prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in alte scopuri, veti fi
informati in mod corespunzitor.
11.6 Ce se intampla cu datele dumneavoastra cu caracter personal dupé ce prelucrarea inceteaza
Dupa momentul in care durata prelucrarii mentionata mai sus expira si DGASPC Sector 3, nu mai are
motive legale sau un interes legitim cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, datele cu caracter personal vor fi sterse in conformitate cu procedurile DGASPC Sector 3,
care pot implica arhivarea, anonimizarea, distrugerea.
11.7 Refuzul prelucrdrii si consecintele sale
Datele cu caracter personal ne sunt necesare pentru derularea relatiei contractuale, iar un refuz al
furnizarii acestora poate atrage imposibilitatea executarii contractului. In contextual comunicarilor de
marketing, un refuz din partea dvs cu privire la furnizarea datelor va atrage sistarea acestor comunicari.
In ceea ce priveste datele necesare pentru indeplinirea obligatiilor legale fiscale, un refuz privind
furnizarea acestora, va atrage imposibilitatea aplicirii regimului de livrare prevazut de Codul Fiscal.
11.8 Securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal
DGASPC Sector 3, va informeaza ca evalueaza si imbunatateste in mod constant masurile de

securitate implementate in vederea asigurarii unei prelucriri a datelor cu caracter personal in conditii
de siguranta si securitate
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Clauze specifice

12. Alte resposabilitati ale prestatorului
12.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu calificarea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva
cerute de $i pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract
sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

12.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

12.3 - Prestatorul este obligat s@ asigure garantia serviciilor executate in termen de 30 de zile de la
efectudrii acestora.

13. Alte responsabilitifi ale achizitorului
13.1 - Achizitorul se obliga sd puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

14. Receptie si verificari
14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor in conformitate cu
prevederile din prezentul contract.
14.2 Receptia serviciilor consta in semnarea de catre reprezentantii achizitorului a fiselor de lucru ale
fiecarui echipament, a notelor de constatare defectiuni si procesele verbale de receptie a lucrarilor de
service, confirmate de reprezentantii centrelor/serviciilor.

15. Incepere, finalizare, intdrzieri, sistare

15.1 - Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor incepand cu ziua urmatoare semndrii
contractului de cétre ambele parti.
15.2 In cazul in care:

1) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incéalcarea

contractului de cétre prestator,

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea termenelor prevazute in contract, atunci parile vor
revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.
15.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta graficul de prestare- lunar,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor
de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional.
15.4 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenelor de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

16. Ajustarea pretului contractului
16.1 - Pretul contractului ramane ferm pe toaté perioada de derulare a contractului.
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17. Amendamente
17.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului.

18. Cesiunea
18.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract,
fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.
18.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligafii asumate prin contract.

19. Forfa majord
19.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
19.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta acfioneaza.
19.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a for{ei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce i se cuveneau partilor pand la aparifia acesteia.
19.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia §i sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.
19.5 - Daci forta majora actioneaza sau se estimeaza cé va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fard ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

20. incetarea contractului
20.1.- Incetarea contractului are loc in urmatoarele situatii:
a) prin ajungerea la termen a contractului;
b) prin acordul scris al partilor, precum si in orice alt caz prevazut de lege;
¢) in situatia in care cazul de forta majora dureaza mai mult de 30 de zile.
d)prin rezilierea de citre una din parti, ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod
necorespunzator de citre cealaltd parte a obligatiilor asumate prin prezentul contract .

21. Rezilierea contractului
21.1. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul acord de catre una dintre parti da dreptul
partii lezate de a cere rezilierea contractului de furnizare produse si de a pretinde plata de daune-
interese.
21.2. - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul in cel mult 30 de zile de la
aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia si care conduc la
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modificarea clauzelor contractuale astfel incét indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara
interesului public.in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
21.3 (1) Achizitorul isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract, printr-o notificare
prealabila transmisd furnizorului cu 15 zile inainte de data la care rezilierea unilaterala va produce
efecte, fira interventia instantei de judecata, fara punere in intarziere si fara nicio compensatie, in
urmatoarele situatii:
a) Furnizorul incalcd de doua ori obligatiile asumate prin contract;
b) Furnizorul transferd partial sau total obligatiile asumate prin prezentul contract, cu acordul scris in
prealabil al achizitorului;
¢) Impotriva furnizorului s-a declansat procedura dizolvirii sau a falimentului;
d) Licenta de operare a furnizorului a fost anulati;

(2) Prin prezentul contract, partile convin ca simplul fapt al neexecutarii obligatiilor asumate de
catre furnizor constituie punere in intarziere a acestuia/acestora.
21.4. Rezilierea contractului pentru motivele mentionate la articolele de mai sus, va interveni in urma
unei notificari de reziliere, transmise de partea care invoca rezilierea partii in culpa, conform
termenelor mentionate anterior.

22. Solutionarea litigiilor
22.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.
22.2 - Daci, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu
reusesc s rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita cé disputa sa se
solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

23. Limbd care guverneazdi contractul
23.1 - Limba care guverneaza contractul este limba roména.

24. Comunicdri
24.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cét si in momentul
primirii.
24.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicérii.
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25. Legea aplicabild contractului
25.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Partile au inteles sd incheie azi ........................ prezentul contract in doud exemplare, céte
unul pentru fiecare parte.
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DIR 1A ONU :
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT

ECONOMIC, .

DIRECTIA JURIDICA
DIRECTOR EXECUTIV

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE S1
URMARIRE CONTRACTE
SEF SERVICIU






