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PROTOCOL DE COLABORARE v G ] 00n
1. PARTILE

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S1 PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 1 cu sediul in Bucuresti, Sector 1, B-dul Maresal Al. Averescu nr. 17, cod fiscal
I (- tcl: 021.222.42.75, reprezentata legal prin doamna Mariana Tétan - Director
General,

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 2 cu sediul in Bucuresti, Sector 2, Str. Olari nr. 15, cod fiscal [ N fax/tel:
021.252.22.02, reprezentata legal prin doamna Sanda-Maria Vasile- Director General,

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 3 cu sediul in Bucuresti, Sector 3. Strada Parfumului nr. 2-4, Sector 3, cod fiscal
I cc!: 0372.126.100, fax 0372.126.101, reprezentata legal prin doamna Mihaela
Ungureanu - Director General,

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 4 cu sediul in Bucuresti, Sector 4, Bld. Metalurgiei nr. 12-18 Centrul Comercial Grand
Arena, etaj I, cod fiscal || te!: 0372.715.100/101, fax 0372.713.885, reprezentata legal prin
doamna Claudia DOBRIN- Director General,

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 5 cu sediul in Bucuresti, Sector 5, Str. Fabrica de Chibrituri nr. 9-11. cod fiscal
I f-/tcl: 021.310.17.31, reprezentatd legal prin doamna Florentina Popescu- Director
General,

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 6 cu sediul in Bucuresti, Sector 6, Strada Cernisoara 38, cod fiscal || f2<te!:
0217457237, reprezentata legal prin doamna Gabriela Schmutzer- Director General,

DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN I‘A SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
ILFOV cu sediul in Oras Voluntari, Bulevardul Voluntari. nr.94-96, Judetul llfov, cod fiscal
. tel: 021.369.58.89. fax 021.369.58.88, reprezentata legal prin domnul Senciuc George

Denis - Director Executiv.
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2. TEMEI LEGAL
_ Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare:
4 Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 105/2021 privind aprobarea si implementarea
Programului national de suport pentru copii, in contextul pandemiei de COVID-19 - "Din grija
pentru copii”,
F Hotirdrea Guvernului nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea
si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violentd asupra copilului si de
violenta in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionald privind
copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin muncd, copiii victime ale traficului
de persoane, precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de violentd pe teritoriul
altor state:
- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE:
-Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificarile ulterioare.

3. OBIECTUL PROTOCOLULUI
Colaborarea partilor in vederea eficientizarii activitatii de organizare si functionare a
Numirului national unic 119, destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice
alta forma de violentd asupra copilului.

4. PROTECTIA INFORMATIILOR
Fiecare parte va asigura confidentialitatea informatiilor conform prevederilor
Regulamentul UE 2016/ 679 al Parlamentului European si al Consiliului European din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date cu privire la protectia datelor cu caracter
personal, tindnd cont si de dispoztiile legislatiei speciale.

5. DURATA PROTOCOLULUI
Prezentul protocol se incheie pe o perioada de 14 luni, cu posibilitatea prelungirii prin act
aditional.

6. DREPTURILE S1 OBLIGATIILE PARTILOR
A.DREPTURILE PARTILOR:

1. Dreptul de a fi informat de citre celelalte parti cu privire la orice eveniment sau dificultate
intimpinatd in implementarea colaboririi, care ar putea avea un impact negativ asupra
derularii prezentei conventii de colaborare;

2. Dreptul la transmiterea informatiei de la apelant in forma in care a fost comunicatd, pentru
a preveni eventuale neintelegeri care ar putea intdrzia/pereclita interventia in regim de
urgenta.

B. OBLIGATIILE PARTILOR:

1. Directiile generale de asistenta sociald si protectia copilului semnatare ale prezentului
protocol asigura preluarea apelurilor la Numarul national unic 119, prin rotatie, pentru o
perioadi de o luni calendaristica si le redirectioneaza echipei mobile de interventie in regim

2



de urgentd de la nivelul directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului din a
carei raza administrativ teritoriald provine copilul si/sau se afla copilul in dificultate.

2. In situatia cazurilor in care nu este necesara interventia imediatd a echipei mobile, dupa
intocmirea fisei de caz, directia generald de asistentd sociala si protectia copilului care
asigurd preluarea apelurilor le referd prin corespondentd scrisd, cu celeritate, directiei
generale de asistentd sociald si protectia copilului competente, in vederea solutionirii
potrivit prevederilor legale. asigurdndu-se informarea apelantilor in acest sens de citre
personalul desemnat.

3. Incepand cu luna august a anului 2022, preluarea apelurilor primite la Numarul national
unic 119 se realizeaza conform Anexei la prezentul protocol.

4. Directiile generale de asistentd sociala si protectia copilului asigurad personal specializat
necesar pentru desfdsurarea activitatii conform Procedurii pentru organizarea si
functionarea Numdrul national unic 119, destinat raportarii cazurilor de abuz. neglijare,
exploatare si orice altd forma de violentd asupra copilului, inclusiv pentru preluarea
apelurilor transferate de consilierii 119 care au primit apelul, conform programarii
previzute in anexa;

5. Pirtile furnizeaza serviciile si activitatile necesare implementarii prezentului protocol in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, in conditii de calitate;

6. Partile informeazd cu privire la orice eveniment sau dificultate intdmpinatd in
implementarea colabordrii, care ar putea avea un impact negativ asupra derularii
prezentului protocol de colaborare.

7. Directiile generale de asistentd sociala si protectia copilului semnatare ale prezentului
protocol au obligatia de a desemna un reprezentant care si tind legatura cu ceilalti
reprezentanti ai partilor in vederea bunei desfasurari a activitatii si pentru rezolvarea
eventualelelor dificultéti survenite pe parcursul desfasurarii colaborarii.

7. INCETAREA PROTOCOLULUI

1. Prezentul protocol de colaborare inceteaza de drept la data expirarii termenului pentru care
a fost incheiat.

2. Completarea, modificarea si/sau prelungirea prezentului protocol se poate face numai cu
acordul partilor, prin act aditional.

3. in cazul in care una dintre parti denunta unilateral protocolul, aceasta este obligata sa
notifice in scris celorlalte pérti, cu 30 de zile inainte de termenul de la care nu mai doreste

sa facd parte din colaborare.
8. FORTA MAJORA
. Forta majord exonereazd partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
protocol, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.
2. indeplinirea obligatiilor din protocol va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore.
3. Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica celorlalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.
9. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
1. Neintelegerile dintre parti cu privire la interpretarea sau aplicarea prezentului protocol vor fi
solutionate pe cale amiabila.
2. Daca litigiile nu se pot rezolva pe cale amiabila, partile se pot adresa instantelor de judecati
competente.
Prezentul protocol se incheie in sapte (7) exemplare originale, cate unul pentru fiecare.
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DGASPC S6
Director general
Gabriela Schmutzer

DGASPC llfov
Director executiv
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Director General Adjunct,
Catalina cea

Intocmit,
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Programare preluare apeluri Numarul national unic 119 pentru perioada
octombrie 2023- noiembrie 2024
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crt.  numdrul unic 119
1 Directia Generalad de Asistenta Sociala si Protectia | Octombrie 2023
Copilului Sector 1
|2 Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Noiembrie 2023
Copilului Sector 2
3 Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Decembrie 2023
Copilului Sector 3
4 Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia lanuarie 2024
. Copilului Sector 4
3 Directia Generala de Asistenta Sociali si Protectia Februarie 2024
| Copilului Sector 5
6 Directia Generalad de Asistentd Sociald si Protectia Martie 2024
Copilului Sector 6
7 Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Aprilie 2024
Copilului Ilfov
8 Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Mai 2024
Copilului Sector 1
9 Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia lunie 2024
Copilului Sector 2
10 Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia lulie 2024
Copilului Sector 3
11 Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia August 2024
Copilului Sector 4
[ 12 Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Septembrie 2024
Copilului Sector 5
| 13 Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Octombrie 2024
Copilului Sector 6
14 Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Noiembrie 2024
Copilului Iifov







