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PROTOCOL DE COLABORARE

1. PARTENERII:
Prin prezentul PROTOCOL se stabileste COLABORAREA intre:

* DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 3, cu sediul in Bucuresti, str. Parfumului nr. 2-4, sector 3, tel/fax 0372.126.100-
0372.126.101, e-mail office@dgaspc3.ro, cod fiscal _reprezentaté legal de ciatre
doamna MIHAELA UNGUREANU, in calitate de Director General

si

°* ASOCIATIA M.A.M.E., organizatie nonprofit, cu sediul in Bucuresti, sector 1, str. Maica
Alexandra nr. 30, CP 01155 1, certificat de acreditate ca furnizor de servicii sociale eliberat de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, cu seria - nr. , telefon:
0734.949.281, e-mail: office@asociatiamame.com,, cod ﬁscal_ reprezentata legal de
catre doamna Maria CULESCU, in calitate de Presedinte

Avand in vedere prevederile:

- Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- 0.U.G. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

- Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completrile ulterioare;

- Ordonantei nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Ordonantei nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu modificirile s1 completirile
ulterioare;

- Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevanta pentru SEE) -
(General Data Protection Regulation - GDPR);

- Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date side
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), cu modificirile si
completarile ulterioare.
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Au convenit la incheierea prezentului protocol de colaborare cu respectarea urmatoarelor
clauze:

2. OBIECTUL PROTOCOLULUI $I NOTIUNILE UTILIZATE:
2.1. Obiectul protocolului il constituje colaborarea in vederea furnizarii serviciilor sociale i a

de eficientizare a interventiei in astfel de cazuri.

2.2. “Adresa de inaintare” reprezinté instrumentul prin care o parte refera cazul medical sau social
celeilalte parti in scopul acordarii serviciilor sociale sau a serviciilor complementare tratamentului
medical menite s3 imbunititeasci calitatea vietii copilului, pe care partea la care familia a apelat

sunt dezvaluite cu acordul scris al persoanei asistate.
3.3. “Raportul de monitorizare” reprezintd instrumentul de monitorizare a interventiei comune a
partilor, care se intocmeste trimestrial $i care contine monitorizarea serviciilor sociale sau medicale

furnizate copiilor aflati in situatii de risc si rezultatele obtinute in interventia comuni a partilor
asupra cazului.

3.1. Prezentul protocol se incheie pe o durata de 12 luni si intra in vi goare la data semnarii acestuia de

4. OBLIGATIILE PARTILOR:

4.1. OBLIGATIILE Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3:
4.1.1. S& desemneze o persoand responsabild de derularea protocolului, care si colaboreze
permanent cu persoana desemnati din cadrul Asociatiei M.A.M.E.; respectiv dna. Licramioara
Dabija, consilier superior in cadrul Serviciului Evaluare Complexi;

4.1.2. In situatia in care beneficiarul soliciti servicii complementare care nu pot fi furnizate de
catre D.G.A.S.P.C. Sector 3, Directia, la solicitarea parintelui/reprezentantului legal, va referi
cazul Asociatiei M.A.M.E.:

4.1.3. Sa furnizeze informatii si documentatia solicitate in scopul acordrii serviciilor
complementare de citre Asociatia M.A.M.E;

4.1.4. Sa participe, prin reprezentantul desemnat, la solicitarea Asociatiei, in vederea
monitorizirii si evaludrii interventiei comune desfasurate in favoarea beneficiarilor, atunci cand
este cazul;

4.1.5. Sa respecte, conform legislatiei in vigoare, confidentialitatea datelor si informatiilor
privind copiii aflati in situatii de risc;

4.1.6. Sa promoveze prezentul protocol prin intermediul mijloacelor de promovare a activitatii
D.G.A.S.P.C, Sector 3: site, materiale de prezentare;
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4.1.7. Sa permiti afisarea de materiale de promovare aferente campaniilor si proiectelor
derulate in beneficiul copiilor aflati in situatii de risc.

4.2. OBLIGATIILE Asociatiei M. A.M.E.:

4.2.1. Si desemneze o persoana responsabild de derularea protocolului care sa
colaboreze permanent cu persoana desemnatd din cadrul D.G.A.S.P.C Sector 3, respectiv dna.
LAMBA AN TONIA-MILENA, asistent social in cadrul Asociatiei M.A.M.E:

422 In situatia persoanei referite de citre D.G.AS.P.C Sector 3 prin intermediul
“adresei de inaintare”, Asociatia M.AM.E. are obligatia si evalueze situatia persoanei,
conform propriilor criterii stabilite in procedura de lucru a Asociatiei referitoare la copiii
diagnosticati cu boli grave si la cei care provin din stiuatii defavorizate;

4.2.3.8a furnizeze copiilor aflati in situatii de risc, in acord cu solicitarea familiei
acestora si “adresa de inaintare” trimisa de citre D.G.A.8.P.C Sector 3, urmitoarele servicii:

a) informare si indrumare;

b) asistentd sociali;
¢) consiliere psihologica individual si de grup;
d) consiliere medicala;

e) consiliere nutritionali;

f) consiliere juridica;

£) kinetoterapie;

h) ludoterapie;

1) logopedie;

J) art-terapie;

k) grupuri de suport;

1) activitati educative:

m) terapie multisenzoriali.

4.2.4. In situatia in care beneficiarul solicits servicii sociale sau complementare
tratamentului medical care nu pot fi furnizate de citre Asociatia M.AM.E., Asociatia are
obligatia de a intocmi “adresa de inaintare”, conform informatiilor detinute, s1 care va fi
comunicatd D.G.A.S.P.C. Sector 3, constituind baza in interventia in cazul situatiilor de risc in
care se afla copiii diagnosticati cu boli grave sau cei care provin din medii defavorizate;

4.2.5. S3 furnizeze informatii si documentatia solicitate in scopul acordarii serviciilor
sociale i medicale complementare tratamentului medical de catre D.G.A.S.P.C. Sector3;

4.2.6. Sa intocmeasca “raportul de monitorizare” cuprinzand serviciile sociale furnizate
$i rezultatul acestora;

4.2.7. S& participe, prin reprezentantul desemnat, la intalnirea periodica, organizata o
datd la trei luni sau ori de cate ori este nevoie, in vederea monitorizirii s1 evaluarii interventiei
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comune desfasurate in favoarea beneficiarilor, asa cum este ea prevazuta prin prezentul
protocol;

4.2.8. 84 anunte in timp util orice modificare intervenita in serviciile furnizate copiilor
aflati in situatii de risc;

4.2.9. Sa respecte confidentialitatea datelor st informatiilor privind copiii aflati in
situatii de risc, conform legislatiei in vigoare;

4.2.10. Sa promoveze prezentul protocol prin intermediul mijloacelor de promovare a
activitdtii Asociatiei M.A.M.E. site, materiale de prezentare, rapoarte de activitate etc,

prelucrrea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevanta pentru SEE) —
(General Data Protection Regulation — GDPR).

5.2. Partile vor trata informatiile confidentiale, ca fiind strict confidentiale si vor folosi,

H

reproduce sau retransmite informatii confidentiale numai in scopul realizdrii obiectului prezentului
protocol.

5.3. In cazul incalcarii de catre una din parti a clauzei de confidentialitate, partea in culpd vafi
obligata la plata de despagubiri pentru prejudiciul cauzat.

5.4. Partile pot stabili, de comun acord, orice alte masuri necesare in vederea asigurarii
protectiei si securitatii datelor cu caracter personal.

6. FORTA MAJORA:

6.1. Forta majora este constatati de o autoritate competenti;

6.2. Forfa majora exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul protocol,
pe perioada in care aceasta actioneazi;

6.3. Indeplinirea protocolului de colaborare va fi suspendatd in perioada de acfiune a fortei
majore, dar firi a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia:

6.4. Partea care invoca forfa majora are obligatia si o aduci la cunostinta celeilalte parti in scris
in maximum 5 zile de la aparitie, iar dovada fortei majore se va comunica in maximum 10 zile de la
aparitie. Data de referinti este data stampilei postei de expediere.

6.5. Partea care invoca forta majora are obligatia si o aduci la cunostin{a celeilalte parti in scris
in maximum 15 zile de la incetare;

6.6. Daca aceste imprejuriri si consecintele lor dureazi mai mult de 30 zile, fiecare parte poate
renunta la executarea protocolului de colaborare pe mai departe. In acest caz nici una dintre parti nu
are dreptul de a cere despagubiri de la cealalts parte, dar ele au indatorirea de a-g1 onora toate
obligatiile care le incumba in temeiul legii si al prezentului protocol pana la data respectiva,

7. REZILIEREA PROTOCOLULUI:
7.1. Constituie motiv de reziliere a protocolului:
7.1.1. nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul protocol de citre una din parti,
retragerea sau anularea de citre organele de drept a autorizatiei de functionare, expirarea
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valabilitatii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care Asociatia a fost acreditata,

precum si suspendarea sau retragerea acreditirii.

7.2. In situatia prevazuti la pet. 7.1.1., rezilierea produce efecte in termen de 10 zile de la
notificarea facuta celeilalte parti.

7.3. Oricare din parti poate solicita rezilierea protocolului pentru oricare alte motive decét cele
prevazute la art. 7.1.1. In acest caz rezilierea produce efecte in termen de 30 de zile de la notificarea
facuta celeilalte parti.

8. INCETAREA PROTOCOLULUI:
8.1. Incetarea protocolului se face de plin drept, fird a fi necesari interventia unei instante

judecatoresti in urmatoarele situatii:

a) prin acordul partilor;

b) la expirarea termenului pentru care a fost incheiat;

¢) prin denuntare unilaterala, notificata cu 30 de zile inainte;

d) obiectul devine altul dect cel pentru care s-a incheiat prezentul protocol;

€) in cazul compromiterii imaginii publice a uneia din parti;

f) in caz de incilcare a legii;

g) inceteaza derularea programelor specifice derulate de parteneri in considerarea cirora s-

a incheiat prezentul protocol;
h) forta majora, daci este invocati;
1) are loc dizolvarea/incetarea activitdtii unuia dintre parteneri.

9. SOLUTIONAREA LITIGIILOR:

9.1. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu prezentul protocol, inclusiv referitor la
validitatea, interpretarea, executarea sau desfiintarea lui se va solutiona cu precadere pe cale amiabila,
care prevaleaza in raport cu alte solutii posibile.

9.2. In cazul in care solutionarea pe cale amiabild nu se realizeaza, competenta de solutionare a

litigiilor apartine instantelor Judecatoresti competente.

10. NOTIFICARI:

10.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare, comunicare, permisiune,
consim{dmant, aprobare sau altele asemenea adresats de una dintre acestea celeilalte este valabil
indeplinita daci va fi transmisi la adresa/sediul prevazut in partea introductivi a prezentului protocol
de colaborare.

10.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postals, ea va fi transmisi prin scrisoare
recomandatd, cu confirmare de primire (A-R.) si se considera primita de destinatar la data
mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

10.3. Daca notificarea se trimite prin telefax, e-mail, ea se consideri primitd in prima zi
lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

11. DISPOZITII FINALE:
I'1.1. Acordarea serviciilor sociale de catre cele doua institutii se face pe baza solicitarii scrise a

familiei copilului aflat in situatii de r1SC;
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11.2. Orice furnizare de informatii intre parti in derularea prezentului protocol se face cu
acordul scris al familiei copilului aflat in situatii de risc;

11.3. Prezentul protocol de coloborare a fost incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.

D.G.A.S.P.C. SECTOR 3 ASOCIATIA M.A.M.

DIRECTOR GENERAL

PRESEDINTE,
MIHAELA UNGUREA

CUTIV_DIRECTIA JURIDICA,

VAS

Sef Serviciu Juridic si Evidenti Imobiliari,
CRI ESCU




