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1. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L., Sector 4, Calea Serban Voda, Nr 206, Et 8, Cladirea U Center, Building A, inmatriculata

la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/6468/25.07.2002, Certificat de inregistrare Fiscald RO14774435, domiciliul fiscal:

Calea Serban Voda nr 206, sector 4, Bucuresti, capital social 22.486.460 lei, reprezentata prin , in functia de

MANAGER ZONA, in calitate de EMITENT de vouchere de vacanti pe suport electronic, numite in cadrul prezentului contract

$i ,,vouchere de vacanta”,

si

DGASPC SECTOR 3

Cu sediul social in localitatea SECTORUL 3 ..Judet/Sector BUCURESTI

Adresa (Str,, Nr., BL, Sc., Et,, Ap.) STR PARFUMULUI NR 24

C.IF._ 16762836 Nr. inmatriculare Oficiul Registrului Comertutei -
Reprezentant legal Dna/DI]_ - Functia DIRECTOR GENERAL

Telefon 0372126100 = Fax 0372126101 Mobil

E-mail

Numita in continuare CLIENT.

Domeniul de activitate al CLIENTULUI ADMINISTRATUDESTAT
Societatea face parte dintr-un grup de firme: [X] Nu [ ] Da Numele gpuloi: o

Nr. cont bancar: ROISTREZ24A685050100200K e

Banca, TREZORERIE Sucursala_ SECTOR 3

Numairul total de salariati: 1.527 Numarul salariatilor beneficiari de vouchere de vacanta 0

Necesarul anual de vouchere de vacanti: (valoare nominala totali)

1.2. Persoana responsabild de comanda voucherelor de vacania :

Dna/DI Functia SEF SERV. RESURSE UMANE
Telefon 0372126100 Fax_0372126101 Mobil 0722102309

E-mail(inclusiv pentru factura electronici si creare cont CLIENT UpOnline)

1.3. Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de vacanta :
Localitatea SECTORUL 3 JudeySector, BUCURESTI W N SR,
Adresa (Str.,Nr,, BL, Sc., Et, Ap) STRPARFUMULUINR24

1.4. Persoana responsabila de receptionarea suporturilor electronice ale voucherelor de vacanti :

Dna/DI Functia_SEF SERV. RESURSE Tel 0372126100
Mobil Email
CLIENTUL este plititor de T.V.A. O pa [X] Nu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.Pentru modificare acestei optiuni
CLIENTUL poate sa bifeze optiunea[X] FACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor sa se realizeze in

varianta tiparita , prin notificare scrisa , transmisa EMITENTULUIL

f

vy fiecare parte.
CLIENT

O
2 SECTOR 3
ctor General i
i
/7
L7 . .
Dirccf[": L'enera] Directia Juridica
Adjundt Economic, Director Executiv P
J
ectia Res

Jirector Executiv
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2023048510

2. CONDITHLE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prin prezentul contract, EMITENTUL. s¢ obliga s3 emita, in schimbul prejurilor stabilite
de cdtre parfi in Ancxa or.1 la contract, vouchere de vacania pe suport electronic care 33
poatd fi utilizate de catre angajatii CLIENTULUI pentru achizitionarea de servicii turistice
de la unitajile afiliate cu care EMITENTUL a incheiat un contract de prestari servicii
pentru primirca voucherelos

1.2. Suporturile electronice alimentate cu voucherele de vacania sunt carduri preplatite,
nominale, reincireabile, contactless, cu chip si cod PIN, emise sub licenfa MasterCard, ce
pot fi utilizate numai in unitatile afiliate

Il. COMENZILE
111, Suporwrike electronice pentru voucherele de vacania vor fi emise pe baza de comenzi,
conform conditiilor convenite de par{i prin Ancxa nr.] $i formularului de comandi suportur
clectronice pus la dispozific de citre EMITENT.
11.2. Valoarea nominald a voucherelor de vacanja va fi alimentatd pe suporturile electronice
aferente pe bazd de comenzi, conform Anexei nr.1 la contract §i formularului de comandi
vouchere de vacanld pus la dispozitie de citre EMITENT. Aceastd alimentare se va realiza
numai dupé ce CLIENTUL a confirmat EMITENTULUL, la adresa de email
recepticcarduri@upromania.ro ci se afli in posesia suporturilor electronice pe care doregte

li ea cu val inald a voucherelor.
11.3. Comanda fermd transmisi EMITENTULUI angajcaza irevocabil CLIENTUL in ceca
ce priveste plata acestora. Valoarea nominals a voucherelor de vacanjd nu va fi alimentata
pe suporturile electronice de ciitre EMITENT, dacd CLIENTUL nu a achitat
EMITENTULUL, la data stabilits pentru alimentare, contravaloarca nominala totala a
voucherelor de vacanta pe suport electronic achizitionate si costurile legate de emiterea
acestora.
11.4. In cazul existeniei unor discrepanie intre comanda transmisd §i comanda realizati de
citre EMITENT, CLIENTUL il va informa in scris pc EMITENT:
a) in cazul unei comenzi de suporturi electronice si/sau coduri PIN - in termen de 48 de ore
de cind CLIENTUL a primit suporturile electronice, respectiv codurile PIN:
b} in cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacanya - in termen de 48 de ore de la
alimentarea suporturilor electronice cu valoarea voucherelor respective.
Absenia notificirii din partea CLIENTULUI val & recunoag indeplinirii tuturor
obligatiilor de citre EMITENT cu privire la comanda respectiva gi acceptarea futuror
obligatiiler care rezultd pentru CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda

respectiva

I PRETUL CONTRACTULUL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP
ONLINE. FACTURI §I PLATI
HIL1. Prequl serviciilor prestate de EMITENT estc prevasut in Anexa nr |, care face paric
integranta din prezentul contract.
HIL.2. Platforma Up Online este pusi la dispozitia CLIENTULUI de catre EMITENT la
adresa htips://uponline ro, cu un drept de utilizare gratuit §i neexclusiv a acesteia. Contul
CLIENTULUI din platforma www.uponlinc.ro va fi creat §i accesat de persoana
ponsabild pentru ile de vouchere ale CLIENTULUI, pe baza linkului transmis de

citre EMITENT la adresa de e-mail mentionata la pet.|.2. din prezentul contract. in contul
CLIENTULUI, persoana descmnati la pet.1.2. va putea desfasura urmitoarele operafiuni:
i) Operatiuni privind ile de bilete de valoare
- 53 plaseze comenzi de vouchere, emitere, reemitere si reinnoire suporturi

1 fcoduri PIN, carduri, §i s vizualizeze statusul §i istoricul comenzilor,
nclusiv operafiuni de anulare a
- 84 vizualizeze informatii referitoare la tipurile de servicii pentru care a optat CLIENTUL:
- $& cfectucze operatiuni de activare de suporturi clectronice $i si vizualizeze statusul
acestora;
- S& efectueze operafiuni privind beneficiarii de vouchere (adiugare, eliminare, inactivare,
editare date beneficiani) §i 53 vizualizeze statistici privind tranzactiile realizate de acegtia
ii) Operatiuni privind facturile emise in baza contractului
- 84 vizualizeze facturile §i statusul achitarii acestora, cu optiunca de descarcare §i
transmitere a facturilor pe ¢-mail.
iii) Operatiuni privind informatiile privind CLIENTUL
- 5d modifice anumite daic de identificare ale CLIENTULUI insofite de acte doveditoare in
acesl sens;
- 83 modifice informajiile privind persoanele responsabile de recepjia suporturilor
clectronice, adresele de livrare a acestora si contul IBAN al CLIENTULUIL
Informatiile modificate se vor aplica pentru toate contractele incheiate de CLIENT cu
EMITENTUL pentru emiterea de bilete de valoarc incepind cu data operdrii acestora in
contul CLIENTULUI

ITENT,

(semnatura si stampila)

UP ROMANIA SRL

Adresd sediu soclal: Calea $erban Voda, nr. 206, Cladirea U-Center,
Building A. et. 8, 040215, Sector 4, Bucuresti

Tet: 021.402.82.23 | - Fax: 021 313 00 74 * E-mail: info@upromania.ro
Capital social: 22 486 460 lei, RC J40/6468/2002, CUI RO14774435
WWW Upromania.ro

1) Operatiuni privind accesul in contul CLIENTULUI

-Sa modifice parola de acces in contul CLIENTULUIL:

~8a invite alti utilizatori prin crearca de subconturi in contul CLIENTULUI §1 58 revoce
accesul acestora. Utilizalorii scestor subconturi vor putea efectua numai operatiunile
prevazute la lici) i ii) de mai sus, la alegerea si in limitele stabilite de catre persoana
desemnata la pet.1.2. din contract.

CLIENTUL este responsabil pentru toate operafiunile realizate §i informafiile transmise in
contul sdu din platforma §i isi asuma consccinfele §i riscurile aferente wiilizdrii acestui cont
de citre persoana desemnati la pet. 1.2 din contract §i de celelalte persoane imputernicite de
accasta conform lit.iv) dc mai sus. Orice operatiune realizata in numele si pe scama
CLIENTULUL, efectuate din contul acestuia din platforma, vor fi opozabile acestuia

113, Panile convin ci transmilerea facturilor citre CLIENT se va face, in functic de
opfiunca lui:

a) prin postarca facturii in format clectronic in contul CLIENTULUI din platforma Up
Online ori prin trimiterea acesteia la adresa de email previzuti la pet. 1.2, din contract

sau

b) in format tipdrit, la sediul CLIENTULUI mentionat in partea introductiva a prezentului
contract/ la numdrul de fax indicat de catre CLIENT, in conditiile Anexei nr.1 la contract.
I1L.4. Orice modificare a preului tului va fi icatd prin ingtiintare scrisa cu cel
putin 30 de zile calendaristice inaintea intririi in vigoare a2 modificarii. CLIENTUL are un
termen de 15 zile calendaristice de la primirea notificarii pentru a-i comunica
EMITENTULUI daci este de acord sau nu cu modificarea, lipsa unui rispuns in acest
termen sau transmiterea raspunsului dupd expirarea acestui termen echivalind cu o acceplare
definitiva din partea CLIENTULUI a modificirii propuse.

IIL5. Orice formd de plata intre CLIENT si EMITENT s¢ face numai Pprin virament bancar.
H1.6. Parile sc obligd s3 comunice modificarea contului §i a oriciror alte elemente
referitoare la plata comenzilor si la datele lor de contact in termen de 10 zile lucritoare de la
producerea modificarii.

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL ucbuic si duci la indeplinire urma lc obligatii

a) s& emita suporturile electronice pe care se stocheazi valoarea voucherelor de vacanja
folosind suporturi materiale specificic, care s3 nu permita falsificarca acestora si care si
cuprinda el le legale obligatorii

b) sa emita facturile aferente comenzilor de vouchere de vacangi cu toate menfiunile
prevazute de legislatia in vigoare;

<) sd presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacan(d in termenele §iin
condifiilc Ancxeinr.|;

d) sa afigeze pe site-ul siu www upromania ro. lista actualizatd cu unitatile afiliate la care
salarialii CLIENTULUI pot folosi voucherele de vacantd primite, CLIENTUL fiind de
acord ca in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legala de a pune la dispozijia
salariatilor benefician lista menfionata.

¢} in cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va restitui
valoarca nominala aferentd acestora, in conditiile convenite cu CLIENTUL, in termen de
30 de zile de la data expirdrii voucherelor.

f) in cazul voucherelor de vacants necuvenite, precum gi in cazul incetdnii raporturilor de
muncd, CLIENTUL are obligatia sa ingtiinjeze EMITENTUL in termen de 30 de zile de la
data constatdrii oricarcia dintre situaiile mai sus mentionate. Ingtiinjarea EMITENTULUI
sc va realiza conform fc larului pus la dispozitie de acesta, iar decontarea valorilor
respective, in condifiile convenite cu CLIENTUL, se va realiza in § zile de la primirea
ingtiingarii de citre EMITENT.

£) EMITENTUL se obliga s gestioneze tranzactiile efectuate de citre salariaji cu
respectarea utilizirii herelor conform principiului ,,primul intrat, primul iegit”; salariatii
isi vor putea Ita soldul disponibil i

iile efi prin modalitdile indicate in
~Conditiile de utilizare a suportunilor electronice §i 2 voucherelor de vacanta™ pusc la
dispozifie de citre EMITENT la adresa www.upromania.ro,

h) in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariatii CLIENTULUI au
posibilitatea de blocare a acestor suporturi prin modalitaile indicate in, Conditiile de
utilizare a suporturilor electronice §i a voucherelor de vacan}i” puse la dispozijie de catre
EMITENT la adresa www.upromania.ro. in cazul incare este necesara inlocuirea
suportunilor clectronice picrdute/furate, cererea de inlocuire a suporturilor elecironice
pierdute/furate poate fi facyld exclusiv de catre CLIENT., iar noua comandi de suporturi

clectronice va ﬁarﬁn nexeinr 1 la contract

LY,

irectia Jundica
Director Executiv

Directia Resurse Umane
Director Executiv
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICHI PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2023048510

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

1) 54 asigure sccuritatea suportunilor clectronice i codurilor PIN aferente pand la momentul
recepiiondri acestora de catre persoana responsabili din partea CLIENTULUI;

1) 88 pastreze in conditii de siguranga datele primite de la CLIENT si sa nu Ic utilizezc in
alte scopuri decit cele pentru care au fost primite

IV.2. CLIENTUL trebuic s3 duca la indeplinire urmdtoarele obligafii:

a) si transmitd comenzile in conformitate cu clauzele convenite cu EMITENTUL in cadrul
Anexei nr.| la contract §i cu formularele puse la dispozifie de cilre acesta; in cazul in care
CLIENTUL transmite o comandi 3r3 a respecta aceste condifii, EMITENTUL nu arc
nicic obligajie s3 o execute §i nici nu poate fiobligat la plala de daune-interese pentru
aceasid neexccutare; valoarca nominald a voucherelor, numarul acestora si al suporturilor
electronice care vor fi emise suntstabilite exclusiv de citre CLIENT, cu respectarca
prevederilor legale in vigoare la data efectudrii comenzii;

b) s achitc integral §i anticipat contravaloarca nominald a voucherclor de vacany §i
valoarca scrviciilor aferente emiterii acestora, mclusiv, dupa caz. costul emiterii suportului
electronic, .in conformitate cu ingtiinfarea de plata fumizata de EMITENT. precum si dupa
caz, valoarca altor servicii prestate de EMITENT.

¢) sd ingtiinjeze salariafii cu privire la data alimentini si valoarea voucherelor de vacan|a
transferate pe suportunle electronice pentru ficcare alimentare.

d) s colecteze de la salariatii sdi §i 53 fumnizeze EMITENTULUI toate informatiile si
datele cu caracter personal ale salariatilor beneficiani, corecte giactualizate, ori de cite ori
acestea se modificd, necesare EMITENTULUI §i furnizorilor acestuia in vederea emiterii,
utilizarii, procesarii §i decontarii tranzactiilor cu voucherele de vacany3, indiferent de
suportul pe care acestea sunt cmise, precum §i in vederea realizini altor scopuri convenite
intre pirti.

¢) 8d isi informeze salaniatii cu privire la:

- scopurile in care suni prelucrate datele cu caracter personal ale salanailor, drepturile
acestora cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal i modalitatile de exercitare a
drepturilor.

- .Conditiile de utilizare a suporturilor electronice §i a voucherelor de vacania™, conform
formularului transmis de citre EMITENT. Ulierior, EMITENTUL ii poate solicita
CLIENTULUI 3 ii puni la dispoziic formularul completat, caz in carc CLIENTUL va
proceda conform solicitarii EMITENTULUL

- interdictiile stabilite de prevederile legale.

f) 54 aduca la cunogtin{s EMITENTULUI furtul gi/sau falsificarea suporturilor electronice
ale voucherelor de vacanti, precum §i orice lentaliva in acesi sens, intermen de 24 de ore de
la data constatdrii acestuia/acestora.

) La sfarsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate
voucherele de vacanid sau la data incetarii raporturilor de munca, beneficiarii au obligatia si
restituie CLIENTULUE suportul electronic, iar acesta. la rindul lui, va restitui suporturile
clectronice EMITENTULUL

V. DURATA, SUSPENDAREA $I INCETAREA CONTRACTULUI

V.1. Contractul s¢ incheic pe o duratd de 12 (doudsprezece) luni de la data semnarii,

V.2. Executarca contractului se suspendi de plin drept pe perioada in care EMITENTUL
nu mai define, din orice motiv, autorizajia de a emite vouchere de vacanta.

V.3. Prezentul contract se reziliaza de drept, fard a i necesard transmiterca vreunci notificdni
in acest sens de catre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu isi indeplinegte oricare
dintre obligatiile contractuale previzute in sarcina sa.

V¥I. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL1 Parfile raspund de nerespectarea prezentului contract in condifiile prevazute de acesta
§i de legislatia in vigoare.

VI.2. Partca care invocd forfa majord este obligata sa o notifice celeilalte pari, in termen de
15 zile de la producere, notificare ce trebuie insotiti de un certificat doveditor emis de
Camcra dc Comer §i Industric a Romanici, §i 53 ia toatc mdsurile posibile in vederca
limitdrii consecingelor ci.

VL3, Rispunderea EMITENTULUI nu va fi atrasd in urmatoarele situalii, fira ca aceasta
enumerare 5a fie exhaustiva:

8) utilizarea gresita sau frauduloasd a suporturilor electronice de cdire salariali sau cu
nerespectarca conditiilor de utilizare a suportului clectronic §i a voucherelor de vacanya.
indiferent de suportul pe care acestea sunt emise

EMITENT

UP ROMANIA SRL

Adresa sediu social: Calea Serban Voda, nr. 206, Cladirea U-Center,
Building A. et. 8, 040215, Sector 4, Bucuresti

Tel: 021.402.82.23 | - Fax: 021 313 00 74 - E-mail. info@upromania.ro
Capital social: 22 486.460 lei, RC J40/6468/2002, CUI RO14774435
WWW upromania ro

b) furnizarea de informaii gresite de ctre salariagi sau de catre CLIENT,
¢) solicttarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la salariatul titular al
acestuia.
d) blocarea suportului electronic la initiativa EMITENTULUL. in oricare dintre urmitoarele
cazuri:
- Din motive legate de o suspiciune de utlizare frauduloasi sau neautorizata a suportului
electronic.
- Din motive de pastrare a sccuritiin suportului clectronic §i a sistemului informatic al
EMITENTULUI prin care se gestioneazi suporturile electronice §i voucherele de vacanta
aferente.

- In cazul incalcanii de catre un sa!an'ar a condipnlor de utilizare a suporturilor electronice i
a voucherelor de vacanta sau a legislatiei aplicabil
c) imposibilitatca salanatlui de a folos: vouthutlc de wc:nla in situatia blocarii suportului
clectronic la cererca acestuia sau a CLIENTULUL
1) problemele de functionare a internetului §i orice alte riscuri legate de tilizarea
mternetului (virugi, pirateric informatici, etc.), precum §i situatiile de imposibilitate de
utilizare a suporturilor electronice, ca urmare a unor lucrari de mentenant, disfuncyionalitali
say cazuri de forld majora.
£) echipamentul informatic al salaniatului si/sau al CLIENTULUI, necorespunzitor
accesului la serviciile puse la dispozifie de citre EMITENT.
h) nefi terminalelor de plati. a si lui bancilor acceptante gi/sau

Teii M.

nefuncti i rCard.

1) pierderea, furtul sau fraudarea suporturilor electronice §i/sau a codurilor PIN, survenite pe
perioada dintre momentul livrini acestora CLIENTULUI si momentul predarii lor de citre
CLIENT salariatilor beneficiari.

j) neprimirea voucherelor de vacantd de citre o unitate afiliatd, indiferent de motiv (inclusiv
incetarea contractului dintre EMITENT $i aceasta sau a contractului dintre unitate 5i banca
sa acceplanta, disparifia unor puncte de lucru ale unitifii, care acceptau voucherele de
vacanjd pe suporl electronic, eic.).

k) calitatea serviciilor prestate de unitatile afiliate.

V1.4. Partile convin ca in cazul in care de la au trecut mai mult de 13 luni de la ultima
slimentare a oricéruia dintre suporturile electronice liviate CLIENTULUI, EMITENTUL
arc dreptul sA inactiveze suporturile clectronice respective, fard a fi obligat la plata de daunc-
interese pentru aceasta. Reactivarea suporturilor electronice se va face exclusiv la solicitarea
CLIENTULUI, in condifiile previzute in Anexa nr.1.

VIL LITIGI

VIL1. Partile au convenit ca toate neinjelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila
de catre reprezentantii lor.

VIL2. In cazul in care nu este posibil rezolvarea huigiilor pe cale amiabila, litigiul se va
solutiona, in toatc cazurile si indiferent de partea ce formuleaza acliunea, de instanya
Judecitoreascd ce este competent dupd sediul EMITENTULUL

VIIL DISPOZITH FINALE

VHILL. Pr I c se letcaza cu prevederile legale in vigoare, urmind ca, in caz
de modificare a acestora, duuzck coniractuale s3 se modifice in consecing.

VIIL.2. EMITENTUL nu este obligat s3 ramburscze sau sd inlocuiasca nici suporturile
electronice aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a salariatilor acestuia, care au fost
furate, deteriorate sau pierdute, §i nici si ramburseze valoarea voucherelor de vacan|a
susirase de pe suporturile electronice pierdute sau furate.

VII1.3. Orice comunicare/ corespondenta se va face, in scris - prin pogta, cu confirmare de
primire, sau curier, la sediile sociale mentionate la pet.1 din prezentul contract, sau prin fax,
la numerele de fax indicate de parti la acelasi pct.] din contract.

V114 Ancxa nr.| privind preful serviciilor prestate de citre EMITENT, conditiile de
livrare §i tipul de servicii oferite dc EMITENT face parte integrantd din prezentul contract
VIILS. Panile declard 5i garanteazi ci prezentul contract reflectd in mod deplin si real
voinfa pirfilor, ¢ nu mai existd alte elemente care ar [i trebuit negociate pentru incheierea
valabild a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de catre pani
atiit cu privire la forma, cdt §i cu privire la continutul acestora. Prezentul contract inlocuicgte
orice alte injeleger, promisiuni, inscrisun, documente pre-contractuale ale parilor cu privire
la obiectul §i confinutul acestuia, stabilite intre prji inainte de data intrarii in vigoare a
contractului, indifercnt de naturé gi/sau forma dc prezentarc a accsrom

VIIL6. Prezentul contract a fost incheiat in doud I te de rep nii celor
ﬂ w;.nlnl EMITENT si cn.!ﬁlalt p-.n[ru CLIENT, si va mlra in

Directia Jundica
Director Executiv
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ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU
VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC NR. VVEC2023048510

Data semnarii

1. Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (numite aici si in continuare »carduri”): D.G.A.S.P.C. SECTOR 3
(27 de caractere, inclusiv spatii)

2. EMITENTUL presteaza CLIENTULUI urmitoarele servicii :

|1. Servicii de EMITERE / LIVRARE CARDURI §i PIN

Emitere card cu: PIN hirtie sau PIN electronic IVR  [] 0.0 lei+ TVA / card

Livrare card Pret livrare prima expeditie 0.0 lei, incepénd cu a doua expeditie preful este de 0.0
lei/expeditie

Livrare PIN Pret livrare prima expeditie 0.0 lei incepénd cu a doua expeditie, preful este de 0.0
lei/expeditie

Re-emitere card pierdut / furat 0.0 lei/ card + livrare 0.0 lei per expeditie

Re-emitere card expirat / Reactivare card inactiv 0.0 lei/ card + livrare 0.0 lei per expeditie

Re-emitere PIN hirtie E 0.0 lei/ fiecare PIN + livrare 0.0 lei per expeditie

Re-emitere PIN electronic IVR D 0.0 lei/ fiecare PIN +TVA

Durata livrare card emis / re-emis 7 zile lucratoare de la incasarea platii

Durati livrare PIN 2 zile lucratoare de la incasare

Durati livrare PIN re-emis pe hirtie § zile lucritoare de la primirea de ciitre EMITENT a solicitirii de reemitere

Scrisoare informativa atasata cardului X

Personalizarea cardului cu denumirea i codul fiscal ale angajatorului gicu | x
numele §i prenumele utilizatorului — elemente obligatorii legale

I1. Servicii de ALIMENTARE si GESTIONARE CARDURI

Pret alimentare card emis 0.01 lei + TVA per contract
Perioadi transmitere comenzi Oricind, pe parcursul lunii
Timp alimentare* in aceeasi zi

lRecep;ie comandi alimentare online — pe platforma dedicati X

!Recep[ie comanda alimentare e-mail cu figier standardizat X

Alimentare efectuatd cu suportul asigurat de Relatii Clienti %

Activare carduri in calup X

Administrare cont client 0.0 lei/an+TVA
Administrare cont Utilizator 0.0 lei per salariat beneficiar de card / an +TVA
Facturi electronica X

Facturé pe suport hartie la cerere D La sediul clientului

Call center Client si call center Utilizator X

|Ambalare simpla (fari criterii) X

Ambalare personalizata D 0.0 lei + TVA per comanda
Aplicatia Card UpRomania x

Returnare sume expirate / necuvenite X

III. Serviciul Up SMS

x DA NU (CLIENTUL va bifa optiunea pe care o doreste)
l]I L SMS de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarea cardurilor

* Alimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care Emitentul are incasarea in conturile sale Pana la ora 17:00.

Pref serviciu SMS prevazut la pet. III\I 0 lei;

CLIENT
PGASPC SECTOR 3

Director General ca

EMITENT

" Dhrechia Jundica
Director Executiv
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