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1. PARTILE CONTRACTANTE

i.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuregti, Sector 4, Calea Serban Voda, Nr 206, Et 8, Cladirea U Center,
Building A, inmatriculatd la Oficiul Regrslmlun Comertului sub nr. J40/6468/25.07.2002, Centificat de Inregistrnre Fiscala
RO14774435, capital social 22.486.460 lei, reprezentatd prin , in functia de MANAGER ZONA, in calitate
de EMITENT de tichete cadou pe suport electronic, numite in cadrul prezentului contract si ,tichete cadou”,

....................

..................................

$i

DGASPC SECTOR 3

Cu sediul social in localitatea SECTORUL 3 JudeySector BUCURESTI
Adresa (Str., Nr., BL, Sc., Et, Ap.) _STR PARFUMULUI NR 24

C.LF. 16762836 Nr. inmatriculare Oficiul Registrului Comerfului_-
Reprezentant legal Dna/DI Functia DIRECTOR GENERAL
Telefon 0372126100 Fax_ 0372126101 Mobil
E-mail o

Numiti in contimnrc CLIENT.

STy

Socictatea face parte dintr-un grup de fime: | Da Numele grupului:

Nr. cont bancar:
Banca Sucursala

Numirul total de salariati:  Numirul salariatilor beneficiari de tichete cadou: 1
Necesarul anual de tichete cadou: 3604,00 lei fara TV A (valoare nominali totals)

1.2. Persoana responsabild de comanda tichetelor cadou :

Dra/Di Functia_SEF SERV. RESURSE UMANE

Telefon 0372126100 Fax 0372126101 Mobil 0722102309
E-mail(inclusiv pentru factura electronic si creare cont CLIENT UpOnline)
1.3. Adresa de livrare a suporturilor electronice ale tichetelor cadou :
Localitatea SECTORUL 3 Judey'Sector BUCURESTI

.........

1.4. Persoana responsabild de recepjionarea suporturilor electronice ale tichetelor cadou este:

Dna/DI Funclia SEF SERV. RESURSE UMANE Tel
Mobil Email
CLIENTUL este platitor de T.V.A. [Jpa X Nu

variania tiparita , prin notificare scrisa , transmisa EMITENTULUL

Contractul a fost intocmit i semnat in doud exemplare, fotd - verso, cbte unul pentru

EMITE 5
(semnatura §j m\ {semnitura $l
DGASPC SE

Director Generals, /-

Director General Mﬁincl: Director General
Adiunct Ecopdmic:

Director Executiv,

Pagina | din 5
UP ROMANIA SRL
Adres) sediu seclal: Calea Serban Voda, nr. 206, Cldirea U-Center, Buillding A et. 8. 0402185, Seclor 4. Bucuresl
Tel: 021.402.82.23 | + Fax: 021 313 00 74 - E-mail: info@@upromania ro
Capital social 22 486 480 lei. RC J40/6468/2002 CUIRO14774435
Www LpPrOMania ro



Cadou

TCEC2023034589

o

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE CADOU PE SUPORT ELECTRONIC
NR. TCEC2023034589

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

). OBIECTUL CONTRACTULUI

1] Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligd sd presteze CLIENTULUI serviciile
de prelucrare a comenzilor de suporturi electronice §i de tichete cadou pe suport electronic
(numite aici §i in continuare, tichete cadou™) transmise de ctre acesta, servicii de emitere a
suporturilor electronice §i a codurilor PIN sf: . servicii de ali # suporturilor
electronice cu nichete cadou, servicil de gestionare a contunilor CLIENTULLU gi ale
beneficisrilor ichetelor. precum i serviciile de livrare a suporturilor electronice cdtre
CLIENT., in schimbul unui pre} stabilit de ctre pdsii In Anexa nr.] la contract

1.2 Supornunle electronice alimentate cu tichetele cadou sunt cardusi prepldtite. nominale.
reinchreabile, contactless. cu chip §i cod PIN, emisc sub licenta MasterCard, ce pot fi
utilizste numai in unitijile afiliate cu care EMITENTUL a incheist un contract pentru
acceplarea scestor tichete in schimbul bunurilor gi/sau serviciilor achizigionate

1l. COMENZILE
I1.1. Suporturile electronxce pentru tichetele cadou vor fi emise i livrate pe bazd de
comenzi, conform condifibor convenite de pirti prin Ancxs nr.1 §i formularului de comandi
suporturi electronice pus b dispozifie de chtre EMITENT.
1.2 Val inali a tichetelor cadou va fi alimentati pe suporturile electronice
aferente pe bazd de comenzi, conform Anexei or. | bs contract §i formulerului de comand)
tichete cadou pus la dispozific de citre EMITENT. Aceastd slimentare se va realiza numai
dupd ce CLIENTUL o confumat EMITENTULUL, la adresa de email
receptiecarduni@upromanis ro ci sc afld in posssia suporturilor electronice pe care doregte
alimentarca cu valoares ficheiclor
11.3. Comanda fermd transmish EMITENTULUI engajeard ircvocabil CLIENTUL in ceen
¢ privegie plals suporiunior electronice § a valorii nominale a tichetelor cadou, dupd caz,
precum §i a prepului serviciilor aferente scestora. Valoarca nominald a tichetelor cadou nu va
fi alimentath pe suporturile electronice de chtre EMITENT, daci CLIENTUL ow a achitat
EMITENTULUL, s dats stabilitd pentru alimentare, contravaloarea nominald toiald s
ticheiclor cadou pe supon electronic achizijionste gi costurile legate de serviciile aferente
sccstora
114 In caxul existentei unor discrepange intre da isd §i da reatizatd de
citre EMITENT, CLIENTUL il va informa In scris pe EMITENT, dupd cum urmeazh:
2) Inmwwkmmhmm PIN - in termen de 4R de orc
de cind CLIENTUL a primit suporturile electronice, respectiv codurile PIN;
b} in cazul mmkllmﬁtﬂdﬂcuﬂmpwm « in termen de
48 de ore de ln oli cu tich respective;
Ahuuamfnhsuumhdum sus echivaleazd cu recunosgteres de citre CLIENT a
indeplinini tuturor obligstiitor ce fi revin EMITENTULUI cu privire la comanda respectivi
1 acceplarea tuturor obligagislor care rezuhil pentru CLIENT din prezentul contrect cu
privire Ia comanda respectivi

11l PRETUL CONTRACTULUI

L 1. Pretul servicislor prestate de EMITENT este previizut in Anexa nr. |, care face paric
intcgranll din prezentul contract.

[OL2. Valoares normnald a unvi tichet cadou este stabilith in condiuile egale in vigoare la
data incheier prezentului contract.

1113, Orice modificare 2 preqului contractului va fi comunicatl prin Ingtiinjare scrisd cu cel
puiin 30 de zile calendaristice inaintcs intrini ia vigoare @ modificknii. CLIENTUL are un
termen de |5 nile calendaristice de la primirea potifichrii pentru s-i comunics
EMITENTULUI daci este de acord sau nu cu modifi Iipsa unui rispuns in acest
termien sau transmuterea rispunsului dupd expirares acestul termen echivalind cu o scceptare
definitiva din parica CLIENTULUT & modifichrii propuse.

¥. CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP ONLINE. FACTURI §1 PLATI
V.1 Plmiforms Up Online estc pusii la dispozijis CLIENTULUI de clitre EMITENT la
adresa hips://uponline.ro, cu un drept de unhzare gratuit §i neexclusiv a acesteis. Contul
CLIENTULUI din platforms www.upoaline ro va fi creal §i sccesat de persoana
responsabild pentru comenzile de tichete ale CLIENTULUD, pe baza linkubui trensmis de
citre EMITENT In adresa de e-mail mengionath la pet.1 2 din prezentul contract. la contul
CLIENTULUI. persoana desernnath b pet 1.2, va puica desfisura urmitoarcle operatiuni’
i) Operatiuni pnvind comenzike de bilete de valoare
- S4 plaseze comenzi de tichete, emitere, reemitere §i reinnoire suportun electronicescodun
PIN, reinnowe corduri, §i 38 vizualizeze statusul g istoricul comenzilor, inchisiv operaiuni
de anulare » acestora,
- $# vizualizeze informalii referitoare la tipanie de servicii pentro care a optat CLIENTUL:
~ 58 efecrveze operapuni de activere de suporturi electronice $i sd vizualizeze siatusul
aceslors,;
= 53 efectucre operationi privind benefician) de nchete (addugare, chiminare. insctivare,
editare date beneficuari de tichete) 4i 33 vizualizeze simtistici privind tranzactiile realizate de
acestia
i) Operagium privind facrurile emise in baza contractubui
= 88 vizushzeze facturile §i statusul schitbrii ecestora. cu opfiunca de descreare ¢t
transmitcre a facturilor pe c-mail

EMIT, QMEN
(scmnhmra p:la) “"(1,\\

UP ROMANIA SRL

Adresa sediu social: Calea Serban Voda, nr. 208, Cladirea U-Center,
Building A. et. 8, 040215, Seclor 4, Bucuregti

Tel 021402 82 23|« Fax: 02131300 74 « E-maill info@upromania.ro
Capital sociel. 22 488 480 le), RC J40/8488/2002, CUI RO14774435
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iii) Operajrunl privind informajiike privind CLIENTUL

- §# modifice aoumite date de identificare ale CLIENTULUI insofite de acte dovediteare in
acesi sens;

- 54 modifice informafile pnivind persoancle responsabile de recepiia supottunlos
clectronice, adrescle de livrare a scestors ¢i contul IBAN al CLIENTULUI.

Informatiile modificate sc vor aplica pentru tostc contractele incheiate de CLIENT cu
EMITENTUL pentru emilerea de bilete de valoare incepind cu data operirii acestora in
contul CLIENTULUI

iv) Operajiuni privind accesul in conul CLIENTULUI

83 modifice parola de acces in contul CLIENTULUL,

-84 invite alti utilizatori prin creares de subcosnturi in contul CLIENTULUI g1 54 revoce
accesul acestorn. Utilizatorii acestor subconturi vor putes efectus numai operajiunile
previzuie la liti) pi 1i) de mai sus, Ta alegeres gi In limitele stabilite de citre persoana
desembath |s pet 1.2, din contract.

CLIENTUL este respensabil pentru toate opersiunile realizate yi informatiile transmise in
contul sbu din plstformi §i I§i ssumi consccinicle §i rniscurile afcrente utilizdrii scestui cont
de citre persoans desemnatd la pet 1.2, din contract §i de celelalte persoane Imputernicite de
aceasta conform Iin.iv) de mai ms. Orice operatiune reafizatd in sumele ¢f pe scama
CLIENTULUL efectunte din contul acestuia din plstformd, vor fi opozabile scestuia
1V.2. Pirtile convin ci transmiterea facturilor citre CLIENT se va fice, in funcfic de
opunna lwi:

a) prin postares facturii In format electronic in contu] CLIENTULWUI din platforma Up
Online oni prin tnmitcrea acesteia la sdresa de email previkzutd Ia pet. 1.2. din contract
sy

b) in format tipdni, la sedid CLIENTULUI meni in parica introductivd a p
contract/ la numdrul de fax indicat de clitre CLIENT, in condifiile Anexef nr.) Is contract
IV.3. Orice formi de platd intre CLIENT i EMITENT se fece numai prin viramem
bancar.

IV.4. CLIENTUL va achis contravalosrca comenzii ferme de suporturi electronice inamme
de livrare, respecv a nzilor de tichete cadou Inainte de alimentarea valoni nominale a
tichetclor, conform ingtimpirii EMITENTULUI i condigiilor previrute in Ancxanr { I
contract,

IV 5. Pistile sc obligd s3 modificarca fui $i a oricdror alic el

referitoare la plata comenzilor g1 1a datele lor de contact In termen de 10 zile lucritoere de la
producerea modifichri

V. OBLIGATIILE PARTILOR
V 1. EMITENTUL trebuie si ducd la indeplinire wmitosrele obligagii:
a) sish Mrunk electronice ce vor fi alimemate cu tichetele cadou folosind

suporturni Wﬁce.cmdwmﬂﬁhfmnmbnumdw
loate meniunile Ierle igatorii;
b) =3 emitd factunike aferentc comenzilor de lichete cadou cu loate mentiunile previzule de

legislatia In vigoare:
<) i Inscric Intr-0 ancxé ba factura fiscals numirul unic de wentificare » i
electronic, in conformitste cu standardele de sccuritate aplicabile respectivilui suport
electronic pe care sunt alimentate tichetele cadou corespunzhtor ficclrui salariat beneficiar,
:olnval comenzii de suportun ¢lectronice primite de la CLIENT,;
;“m“'m serviciile privind comenzile de tichete cadou in termencle §i In condifiile
pre:
¢) &b -m:ncpe site-ul sfu www ufmnnmm. lista actuslizatd cu unithile afiliste la care
beneficiarii CLIENTULUI pot folosi tichetele cadon primite, CLIENTUL fiind de acord
;: In acest mod, EMITENTUL gi-a indeplinit obligapia legald de » pune lista menjionsth 1a
scestors;
) In cazul In care kmmmvcdelhchnhlmmnhamhﬂchrMpe suport
clectronic, neutilizate in perioeda de valsbilitate, va fi restituitd de clitre EMITENT, cu
condmnu cererea de restituire 8 CLIENTULUI 1 fie primitd de EMITENThreI llull
30 de zile de la data expirdrii tichetelor Prin scest termen se infelege mﬂl
care cererea CLIENTULUL formulatd in scris, trebuie s ajungd in t fizic la udml
EMITBN'I'ULUI
ﬁ:m tranzactille efectuate de citre beneficiani de tichete cu respectarca utilizin
htllﬁc form prml.'lrll.lhll wprinaul intrat, pumul fegit™; beneﬁcum igi vor putea
consulta soldul disponibil 5i tranzactiile efectuate prin le indicstc in ..I‘mdml: de
utilizare o mponuﬂorcmme 9 2 tichetelor udeu"pue ba dupmpe
EMITENT la adresa www.upromania.io.;
b) in caz de picrdere sau furl sl n:pomnloukoumm benefician: de hehete au
posibilitatea de blocare » acestor 3 prin modafitdjile indicate In . Condifiile de
utilizare a suporturilos electronice g3 a telor cadou™ puse la disponifie de chire
EMITENT Ia ndresa www. .10. In cazul ia care esic necesani Inlocuirea
suporturilor clectronice e/furste, cereres de Intocuire » suporturilor electronice
pierdute/furate fi ficutd exclusiy de citre CLIENT., iar noua comandi de suportun
electronice va fi liviadd in condinile Anexei nr 1 la contract. -
i) s asigure securitatea lui
codurilor PIN aferentc. dupa
responsabild din partea CLIENTULUI
j} sd pstreze i condijii de siguran(a datcle primit
alic scopuri declt ecle pentru care au fost primite

CLIENT §
(semnitura si ’*'ﬁ’

DGASPC séérmi

Director Gm&ﬁ;ﬁ

e —f:’/

Director Gener4}

Director General Adjunct:
) Adjunct Econom

Director Executiv:
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Cadou

TCEC2023034589

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE CADOU PE SUPORT ELECTRONIC
NR. TCEC2023034589

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

V 2 CLIENTUL trebwic si duch la indeplirire urmatoarele obligajii:

) 53 transmitd comenzile in conformitate cu ¢lauzele convenite cu EMITENTUL in cadrul
Ancxei nr. 1 la contract gi cu formularcie pusc ls dispozific de clire acesta; In cazul in care
CLIENTUL transmile o comand3 fird 2 respecta aceste conditii, EMITENTUL nu are
nicio obligajic s3 o exceule ¢i nici nu pom- fi obligst la plata de daunc-interese pentre
aceasth neex , valoarea i ichetelor, numdrul 2 §i o sup

electronice care vor fi emise sunt mbnlm exclusiv de cltre CLIENT, cu respectares
prevederilor legake in vigoare la data efectulrii comenzii;
b) sk achite integral i inninte de alimentare valosrea inals a ticheielor cadou i
contravaloarea servicitlor presiaie de cdieEMITENT. In conformitate cu prezentul
contract;

<) sd ingtiinjeze beneficiani cu privire la dsta slimentdrii gi valoarea tichetelor cadou
trensfemsic pe suportunile electronice pentry ficcare alimentare,

d) si colccicze de lo salanatii sdi gi sd fumizeze EMITENTULUI toate informajiile ¢i
datels cu caracier persons| ale beneficiarilor de tichete, corecte §i actuslizate, oni de cite oni
acesica sc modificd, ecesare EMITENTULUI gi fumizorilor acestuia in vederes emiterii,
utilizdrii. procesdrii g decontirii tranzactiilor cu tichetele cadou pe suport electronic;

1) 83 informeze beneficiarii cu privire la:

- scopurile in care sunt prelucrate datele cu carecter personal ale beneficianlor, drepturile

VIL3. Rispundcrea EMITENTULUI nu va i atrasd in urmdtoarclc situajis, frd ca accasth
eoumerare sk fic exhoustivd

o) wtilizarca greyitd sau frauduloasd s suporturilor clectronsce de cétre benefician sau cu
nerespeciarea condipiilor de utilizare a suportului electronic §i a tichetelor cadou, indiferent
de suportul pe care pccsica sunl emise

b} fumizarea de informajii gregite de cltre beneficiarii de tichete sau de citre CLIENT,

¢) solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la galagiatul viruler al
acestuis.

d) blocasea suportulus electronic la iniprativa EMITENTULUWU, in oricare dinfre urmitoarele
cazurn:

- Din motive legate de o suspiciune de utilizare fi

elecironic

duloasi sau td a suportulu

- Din motive de plslﬂu # secuntijin suportulu electronic 41 a sistemului informatic sl
EMITENTULUI prin core 3¢ gestioncazd suporturile electronice gi tichetele eadou afcrente
- In cazul Incilcirii de chire beneficiar a condufiilor de wtilizare & suporturilor electronice 3i B
tichetelor codou sau » Jegisiafic: splicabsle sccesions

¢) imposibilitstca beneficiarului de a folosi lichetele cadou In situatia blocisii suportului
clectronic la cereres acestuia sau » CLIENTULUI
nmbkmk&ﬁmqmnlmddnomulunmhnudﬂulm

i (virui, piraterie informaticd, etc.). precum gi situagiile de imposibilitate de

scestora cu privire s prelucrarea datelor cu p 1 3i modalitjile de itare 8
ilor

- JConditiile de utilizare a suporturilor electronice §i 8 Lichetelor cadou™, conform
formularului rensmis de chire EMITENT. Ultenor, EMITENTUL. ii poate solicita
CLIENTULUI s {i pund la dispozitic formularul completat, caz in care CLIENTUL va
woceda conform sobcitins EMITENTULUL

- interdictiile stabilite de prevedenike legale:

) =3 aducd Ia cunogtinga EMITENTULUIT furtul g/seu falsaficarea suporturilor electronice,
precum i ofice tenlativd in ecest sens, in termen de 24 de ore de lo data constatirii
acestuia/scesiora

VL. DURATA, SUSPENDAREA §1 INCETAREA CONTRACTULLUL

V1.1 Contractel ¢ Incheie pe o duratd de 12 (doulisprezece) i §i se reinnoiegte automat
periru pericade succesive de cie |2 (doudsprezece) funi, cu exceptis situsici In care una
dintre pirti iyi comunicd intenjia de 8 no mai prelungi contractul printr-o netificare trimisé
celeilalte pdrp, cu respeclarea obligstoric 8 unui preaviz de 60 de mile calendaristice anterior
Implinisii datei ani 8 ului $i cu preci ivelor care su determinat partes
54 nu mai doreased prehngires automatd » contractului. Lo intervalul de 60 de zile rimas
pind la incelarca contractului. partile s¢ vor Intdini in vederea discutdrii situatiei de fapt yi a
rencgosierit condifiilor contractuale. In cazul In care pinile nu ajung Is un scord, contraceul
fic va inceta la data aniversard, fic va continua in sccleasi condifii contractusle, prin
renunjarca la notificarea de denuniare, de clitre partea care a transmis-o.

V1.2 Exccutarca contractului sc suspendd de plin dropt pe perioada in care EMITENTUL
nu mai detine, din orice motiv, sutorizatia de 2 emite tichete cadou.

VL3. In camul In care, pe parcursul a 6 luni consecutive, CLIENTUL au comandd de la
EMITENT tichete cadou, EMITENTUL va aves dreptul, La alegeres lui, s3 rezilieze
contractul, fird preaviz, firk interventia instaniclor de judecatd 3i firk nicio altd formalitate
suplimentard, b data primirii de chtre CLIENT a notificdrii de reailiere trimise de
EMITENT.

VL4, Prezentul coptract se reziliszd de drept, fird 8 fi necesard ransmiterea vicunci
notifichrni In scest sens de catre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu [5i Indeplineste
oficare dintre obligatiile contractuasle previizute in sarcina 32

VIL. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

‘T1.1. Pistile rispund de nerespeciarea prezentului contrect in condifiile previizute de acesta
i de legislatia in vigoare.
VI1.2. Partea care invocd forja majord cste obligath sd o notifice celeilalie pirp, In tcrmen de
15 zile de b producere, notificare ce trebuie insofitd de un certifical doveditor emis de
Camera de Comeny §i Industrie a8 Romdniei, §i ¢3 ia toate misurile posibile in vederea
limitiris consecintelor er.

EMITENT
{semndtura §i stampila)

UP ROMANIA SRL

Adresd sediu soclal: Calea Serben Voda, nr 206, Cladirea U-Center,
Building A et B, 040215, Seclor 4,

Tel 021.402.62.23 | - Fax: 021 313 00 74 - E-mait. info@upromania.ro
Caphal soclal: 22 485.460 lei, RC JAO/6468/2002, CUI RO14774435
WAV |ENTYTA NEA 10

utilizere llupomhukcme €3 urmrare 8 unor lucrin de mentenangd, disfunctionalild)y

sau cazuri de fory majord.

8) echipamentul informatic al beneficiarutui gi/sau al CLIENTULUL, necorespimzitor

sceesului la serviciile puse la dispozitic de citre EMITENT.

h) nefunciionsrca termiaalelor de platd. a sisiemului bincilor acceptante giissn

nefunctionarca sisternului MasterCard,

i) pierderes, furtul ssu fraudarea suporturilor electronice gisau o codurilor PIN, survenite pe

perioada dintre momentul livririi aceniors CLIENTULUI §i momentul predirii lor de citre

CLIENT beneficiarilor.

j) neprimurea tichetclor cadou de cdire o unilate afiliatd, indifcrent de motiv (inclusiv

incciares contractubui dintre EMITENT gi aceasta sau a contractului dintre unitate 1 banca

8 accepiant. dispanijia uaor puncic de lucru ale unitdfii, care acceptau suportul clectronic

si/san tichetele pe supon de hértic, eic.).

k) calitatea serviciilor prestate de unitdhile afiliate.

V1.4, Pirtile convin ¢a in cazul In care de la au trecut mai mult de |3 luni de Ia ultima

slimentare p oriciruia dintre suporturile electronice livrate CLIENTULUL EMITENTUL
&mﬂummmmmel«mcmmﬂﬂlﬂdmuhphnkdm

imterese pentru sceasts Reactivarea suporturilor eh ice 3¢ va face exclusiv Is soficitarce

CLIENTULUL, In condsfitle previzute in Anexa nr ]

Yl LITiGh

VHL). Pirjile au convenit ca toate neinjelegenic privind validitatea prezemului contract sau
rezuliate din interpretares, exccutarca on Incelarea eccstuia i fic rezolvate pe cale amisbild
de chitre rqnmumu lor

VIIL2. In cazul in care bu este posibili rezolverea litigilor pe cale amiabild, litigiul se va
solujiona, in toale cazunile gi indiferent de partea ¢e formuleard actiunca, de instan(s
judecitoreasch ce cste competentd dupd sediul EMITENTULUI

X msrom I'INAL!:

X1 P ph 3 cu prevederile legale in vigoare, urmind cs, in cay
de modificare a scestors, :lnule contractusle si s¢ modifice In consecingd

1X2 EMITENTUL nu este obligat s8 inlocuiasci suporturile electronice aflate deja in
posesis CLIENTULUI sau » salaniafilor scestuia, core au fost pietdute sau furate (dacd in
Anexa nr ) o prezeastului Contrect nu se specificd alifel) 3i nici s remburseze valoarea
tichetelor cadou sustrase de pe suporturile electronice pierdute sau furste

X3 Olmmmmrdcnrcmu va face, In scris - prin postd, cu confirmare de
primire, sau curier. 1a sediile sociale menfionate la pet.] din prezentul contract, ssu prin fax,
la numerele de fax indacate de piri I acelag pot.} din contract

1X.4 Anexany | pnvind preful servicislor prestate de chire EMITENT, conditiile de hivrare
#i tipul de servicn oferite de EMITENT face parte integranid din prezentu! contract

1X.5. Pinjile declard §i garanteazi | act reflcctd In mod dephin 3i real vomts
pirtilor, ¢ nu mai existd allultmmkcm ar i trebuit pegociste pentru incheierea valabild
8 acestuis, toate clauzcle Memwm:mulmwl fiind acceptate de citre pdirgi atit cu
privire ta forma, cBt § cu privire la confinurul acestora. Prezentul contract Inlocuicqte orice
alie jnjclegen, pmmuum inscrisun, documente pre-contractuale ale piniilor cu privire Is

obiectul §i conpinutul bilite intre pirti Insinte de data intrdni In vigoare 3
coniractului, mdiferent de naturd gisau forma de .
1X.6. Prezenml contrect a fost incheiat in doud ex : ntantii celor
doud pirfi contractante, unul pentru EMITENT ¢i Cl wa intra In
vigoarc la data semndr ;
8 a < x\;@" "’% \ o\
CLIE. f \ lI
(semnétura ﬁ ¥ pl |
DGASPC SECFO "m/ *r
Director & ‘ “
Director General Adjunct: Director Geperal

Adjunct Ecogonic:

Director Executiv;
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ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRES

adou

TCEC2023034589

TARI SERVICII PENTRU TICHETE CADOU PE

SUPORT ELECTRONIC NR. TCEC2023034589

Data semnanii

23/03/2023

1. Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (nunme aici i in continuare , carduri™):

DGASPC SECTOR 3

(27 de caracterc, inclusiv spatii)

2. EMITENTUL presteazid CLIENTULUI urmdtoarele servicii :

[I Serviril de EMITERE / LIVRARE CARDURI g PIN

[Emitere card cu:PIN birtie E sau PIN electronic IVR ﬁ

0.0 fey + TVA / card

Livrare card Pret livrare prima expeditie 0.0 lei, incepind cu a doua expeditie preful estc de 0.0
Pei/expeditic

Livrare PIN Pret livrare prima expeditic 0.0 lei, incepiind cu a doua expeditic prejul este de 0.0

ci/expeditic

Re-cmitere card picrdut / furat 0.0 i/ card + livrare 0.0 lci per cxpeditic

IRe—qnim card expirat / Reactivare card inactiv 0.0 lei/ card + liviare 0.0 lei per expeditie

[Re-emitere PIN bhirtie - 0.0 li/ fiecare PIN + livrare 0.0 lei per expeditie

[Re-emiterc PIN electronic IVR 0.0 ki / ficcare PIN

lDumn livrare card emis / recmis

7 zike lucratoarc de la incasarca plitii

IDTm&limu PIN

2 zile lucriitoare de la incasarc

"Durats livrare PIN re-cmis pe hirtic

$ zile lucritoarc dc la primirca de citre EMITENT 2 soliciddirii de reemitere

lScrilom: informativi alagatd cardului

ersonalizarea cardului cu denumirea gi codul fiscal ale angajatorului, cu
mele i prenumele utilizatorului.

lizare card cu logo, format jpg sau png cu fundal transparent,
lugie 300 dpi, incadrabil in maxim 40 mm®7 mm, conform
ificatiilor impuse de produciitorul cardului

JiL. Servicii de ALIMENTARE 3i GESTIONARE CARDURI

erioada transmitere comenzi Oricind, pe parcursul hunii
[Timp alimentare® n aceeagi zi
lRecemie comandi alimentare online - pe platforma dedicati x
eceplic comand] alimentare c-mail cu figier standardiza X
Alimentare efectustd cu suportul ssigurat de Relafii Clienyi X
Activare carduri in calup x
lAdministrare cont Client 0.01 lei / companie / an +TVA
(Administrare cont Lhilizator 0.0 lci per salariat beneficiar de card / an +TVA
acturd electronicd x
2ki+TVA

‘Facturd pe suport hértic la cerere, cu livrare inclusi

ICall center Client si Call Center Utilizator

ituafii analitice / Rapoarte speciale (la cerere) referitoare la gestiunea
omenzilor, alimentinlor, monitorizarca facturilor / pldfilor

100 lei / raport +TVA

(Ambalare simpl8 (fird criteri)

x

[Ambalare | criteniu suplimentar

[Ambalare 2 criterii suplimentar

Multi-adresi

X

Aplicatic Card UpRomania

x

nlocuire tichete expirate

10 % din valoarea nominala reincircatd (lei} +TVA

[m. Serviciul Up SMS

11.1. SMS de informare a utilizatorilor cu privirc la alimentarca cardurilor

i expimarea valabilitdfii tichetelor
11.2. SMS de informare a utilizatonlor cu prmrc ta Mnmule efectuate cu
ardurile

DA x NU (CLIENTULKn wn optiunca pe care o doregte)

DA = NU (CLAEY

*Ahmentarca s¢ face In scceagi 2i In care EM

EMI

UP ROMANIA S

Adresd sadiu soclal: Calea Serban Voik 1 nr 206, Cladirea U-Center,
Building A. ol. B, 040215, Seclor 4,

Tel 021 402.82.23 | » Fax: 021 31300 74 - E-mai.

Cepital soclat 22 486 460 lel, RC J40/6468/2002, CUI RO14774435

sasals eamnenin pe

ro

ulna conturile sale pind lo ora 17.00
AA I»

./ g - qcllepﬂﬂ)
| o.\ ; €ECTOF -
15479.1# 5 ’.M Goperal
Director ﬂh}ﬁ% .l\ié;mr[iﬁmﬁu -

I‘)ugcu;rlﬁgggu{iy
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c a d O U TCEC2023034589

3. Prepul serviciilor de emitere si livrare per comanda de carduri si sau PIN-uri = tarifele fixe prevdzute la punctul 2 11 din prezenta
anexa.

4. Prequl serviciului de alimentare carduri cu valoarea tichetelor cadou pe suport electronic = 0.0 lei/comanda (tarif fird
TVA)

5. Pretul serviciului UP SMS (fird TVA), stabilit in functie de optiunea CLIENTULUI, este format din :
a) Pret serviciu SMS previzut la pet.lIL1: 0.0 lef;
si
b) Pref serviciu SMS previzut la pct.111.2: 0.0 lei/lund pentru fiecare card.

La preturile previzute se adaugd TVA, conform legislatiei in vigoare. ] ,r\
Q,»—‘\’
&’“ %

‘ \ .
EMITENT CLIENT, {m !
oA B

(semndtura §i stampila) (semnitura gi ;Iantp )

DGASPC SEC” Ng }
Director Gmer?lx,o \Oj

Director General Mjunct: Director General
Adjunct Ecopomic:

Director Executiv:
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