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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII Cod client CDR 93
PENTRU TICHETE SOCIALE NR. TSHC2022020533
Data semndrii 12/12/2022 Data intrarii in vigoare _12/12/2022

1. PARTILE CONTRACTANTE

Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in
inmatriculata la Oficiul Registrului Comerfului sub nr. . Certificat de Inregistrare Fiscala .
capital social | ,reprezentata pnin ~ "~ 77 7 7777 in functia de MANAGER ZONA, in calitate de EMITENT

de tichete sociale pe suport de hértie , numite aici si in continuare |, tichete sociale"

U

§i

DGASPC SECTOR 3

Cu sediul social in localitatea SECTORUL3
Adresa (Str., Nr., Bl,, Sc., Et., Ap.) STR PARFUMULUI NR 24

CILF. 16762836 .Nr. inmatriculare Oficiul Registrului Comertului -
Reprezentant legal Dna/DI_ UNGUREANUMIHAELA _  Functia DIRECTOR GENERAL

Telefon 0372126100 Fax 0372126101 Mobil

E-mail OFFICE@DGASPC3.RO
Numita in continuare CLIENT.
Domeniul de activitate al CLIENTULUI ADMINISTRATII DE STAT

Societatea face parte dintr-un grup de firme: [X] Nu[] Da Numele grupului:
Nr. cont bancar: ROIS8TREZ24A685050100206X

Banca TREZORERIE Sucursala SECTOR 3

Numarul total de beneficiari 806 Numirul de beneficiari de tichete sociale: 806
Necesarul anual, semestrial, trimestrial sau lunar de tichete sociale: DAnual [:]Semcstrial E]Trimestrial

numdr de tichete pentru perioada bifata

1.1 Persoana responsabila de comanda tichetelor este:

Dna/Dl_CINTARETU GABRIELA Funcfia DIRECTORADJUNCT =~~~
Telefon 0372126100 Fax 0372126101 Mobil

E-mail(inclusiv pentru factura electronica si creare cont CLIENT UpOnline) OFFICE@DGASPC3.RO

1.2 Adresa de livrare a tichetelor:
Localitatea SECTORUL 3 Judet/Sector BUCURESTI

Adresa (Str., Nr., BL,, Sc., Et,, Ap.) STR PARFUMULUI NR 24

1.3 Persoana responsabila de receptionarea tichetelor este:

Dna/Dl CINTARETU GABRIELA __ Funcia DIRECTOR ADJUNCT Mobil
Tel 0372126100 Email QOFFICE@DGASPC3.RO
CLIENTUL este platitor de T.V.A. O Dpa [X]INu

CLIENTUL poate sa bifeze optiunea| ] FACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor
varianta tiparita , prin notificare scrisa , transmisa EMITENTULUL Oln

CLIENT
Mihaela Ungureanu Director Generz

Carmen Olariu Director General Adjunct Ec
Vasile Dobranici Direct
Pagina 1 din 3 Gabriela Cintaretu Direct

UP kumamNIA SHL v
: || ~_ Adresa sediu soclal: Calea $erban Voda, nr. 206, Cladirea U-Center, Building A. et. 8, 040215, Sector 4, Bucuresti
)

Tel: 021.402.82.23 | - Fax: 021 313 00 74 - E-mail: info@upromania.ro
Capital social: 22.486.460 lei, RC J40/6468/2002, CUI RO14774435

www.upromania.ro



Social

TSHC2022020533 :E' &l

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE NR. TSHC2022020533

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

1. OBIECTUL CONTRACTULU!I

1.1. Prin prezentul contract, EMITENTUL se obliga sa presteze CLIENTULUI serviciile
de prelucrare a comenzilor de tichete sociale transmise de CLIENT si serviciile de
imprimare gi livrare a tichetelor caire CLIENT in schimbul unui pref stabilit de ctre pani in
Anexa nr.1 la contract,

1I. MODALITATILE DE LIVRARE

IL.1. Tichetele sociale vor fi livrate pe baza de comenzi, conform conditiilor convenite de
parii prin Anexa nr.1.

11.2. Comanda ferma transmis3d EMITENTULUI angajeazi irevocabil CLIENTUL in ceea
ce priveste plata valorii nominale a tichetelor sociale §i a pretului serviciilor aferente
acestora. Plata comenzii trebuic efectuatd in cel mult 48 de ore de la transmiterea ei citre
EMITENT, in caz contrar comanda anulindu-se $i EMITENTUL neavénd nicio obligagie
$@ 0 cxecute.

IL.3. in cazul existenjei unor discrepanie intre comanda transmisa §i produsele livrate de
ciitre EMITENT, CLIENTUL va informa in scris, in termen de 24 de ore de la primirea
coletului. Absenta notificirii gi/sau distribuirea tichetelor citre beneficiari fara acordul
EMITENTULUI valoreazi recunoagterea indeplinirii tuturor obligatiilor de catre
EMITENT gi acceptarea tuturer obligatiilor care rezulta pentru CLIENT din prezentul
contract cu privire la comanda respectiva.

1. PRETUL CONTRACTULUI

IIL1. Pregul serviciilor prestate de EMITENT este prevazut in Anexa nr. 1, care face parte
integranta din prezentul contract.

111.2. Valoarea nominal a unui tichet sociale este stabilitd in condifiile legale in vigoare la
data incheierii prezentului contract.

I1.3. Orice formd de plati intre CLIENT 51 EMITENT se face numai prin virament bancar.
111.4. Partile se obligd sd comunice in scris modificarea contului sau alte date legate de plata
tichetelor sociale.

HL.5. CLIENTUL va achita contravaloarea comenzii ferme inainte de livrarea acesteia,
conform ingtiintarii EMITENTULUI si conditiilor prevazute in Anexa nr.1 la contract.
1V. OBLIGATIILE P:\RTILOR

1V.1. EMITENTUL trebuie sa duci la indeplinire urmatoarele cbligaii:

a) sa tipareascd tichetele sociale folosind un suport tchnic special, care si nu permitd
falsificarea acestora §i care sd cuprinda: seria numerica intr-o ordine crescitoare, date ce
definesc CLIENTUL, valoarea nominali a unui tichet social, perioada de valabilitate a
acestuia, categoriile de produse care pot fi achizifionate cu tichetele sociale (produse
alimentare, imbricAminte si incélidminte, produse de igiend, medicamente, etc.) — in funclie
de solicitarea CLIENTULUI, interdictia pentru achizitionarea de {igari, bauturi alcoolice,
denumirea §i sediul EMITENTULUI, precum §i spajiu destinat inscrierii datei §i stampilei
unitdtii afiliate la care persoana beneficiara a utilizat tichetul social;

b) 3 inscrie in factura de livrare numirul de ordine al tichetelor sociale livrate, dintr-o serie
continua, preful serviciilor prestate, valoarea nominald a unui tichet social imprimala pe
acesta, din seria livrata, valoarea totald corespunzatoare numarului de tichete sociale livraie,

precum i numdrul contului bancar distinct §i denumirea bancii unde isi are deschis contul
EMITENTUL;

c) s3 afiseze pe site-ul s3u www.upromania.ro, lista actualizata cu unitagile afiliate la care
beneficiarii pot folosi tichetele sociale primite, CLIENTUL fiind de acord ci in acest mod,
EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legala de a pune la dispozifia beneficiarilor lista
mentionata.

d) s& accepte returnarea din partea CLIENTULUI a tichetelor sociale neutilizate i sd

ramburseze sumele aferente valorii nominale a acestora numai in situatia in care returnarea
se va face in termen de cel mult 30 de zile de la data expirdrii acestora, prin acest termen
injelegéndu-se perioada de timp in care tichetele returnate trebuie sa ajungi la sediul
EMITENTULUIL,

*) s asigure transportul tichetelor sociale in condifii de securitate, pan3 in momentul
eceptiondrii acestora de citre persoana responsabild a CLIENTULUIL;

IV.2, CLIENTUL trebuie 53 duci la indeplinire urmatoarele obligatii:

a) s3 transmit3 comenzile in conformitate cu conditiile convenite cu EMITENTUL in
cadrul Anexei nr.1 la contract; in cazul in care CLIENTUL transmite o comanda firi a
respecta aceste conditii, EMITENTUL nu are nicio obligatie si o execute §i nici nu poate fi
obligat la plata de daune-i pentru ta n e

b) si distribuie beneficiarilor tichetele sociale;

c) sd achite integral si inainte de livrare val e sociale comandate si
contravaloarea serviciilor aferente comenzilor, in conformitate cu prezentul contract;

d) sa aduci la cunogtinja EMITENTULUI furtul gi/sau falsificarea tichetelor sociale,

precum §i orice tentativé in acest sens, in termen de 24 de ore de la data constatirii
acestuia/acestora;

1a a tichetel

e) 53 informeze beneficiarii in legdturd cu interdictiile referitoare la utilizarea tichetelor
sociale;

f) sa ingtiinjeze EMITENTUL, in scris, cu privire la modificarea oricireia dintre datele
sale, mentionate la pet.1 din contract.

V. DURATA, SUSPENDAREA $1 REZILIEREA CONTRACTULUI

V.1. Contractul se incheie pe o durata de 12 (douasprezece) luni, cu posibilitatea de
prelungire a duratei prin act adifional, semnat de ciitre ambele parti.

V.2. Prezentul contract se reziliazi de drept, fara a fi necesard transmiterea vreunei notificari
in acest sens de citre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu isi indeplineste oricare
dintre obligajiile contractuale prevazute in sarcina sa.

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL1. Parfile raspund de nerespectarea prezentului contract in condifiile previzute de acesta
si de legislatia in vigoare,

V1.2. Pantea care invoca forfa majord este obligatd si o notifice celeilalte parfi, in termen de
15 zile de la producere, notificare ce trebuie insofitd de un certifical doveditor emis de
Camera de Comeri i Industrie a Roméniei. §i 54 ia toate masurile posibile in vederea
limitdrii consecintelor ei.

VIL LITIGII

VIL1. Pérfile au convenit ca toate neinjelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila
de cétre reprezentantii lor.

VI1.2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, litigiul se va
solufiona, in toate cazurile si indiferent de partea ce formuleaza acfiunea, de instanja
judecatoreascd ce este competentd dupd sediul EMITENTULUL.

VIII. DISPOZITI FINALE

VIIL1. Prezentul contract se completeaza cu prevederile legale in vigoare, urménd ca, in caz
de modificare a acestora, clauzele contractuale s3 se modifice in consecin.

VIIL.2. EMITENTUL nu este obligat sd ramburseze sau sa inlocuiasci tichetele sociale
aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a beneficiarilor, care au fost furate, deteriorate sau
pierdute.

VII1.3. Orice comunicare/ corespondenia se va face, in scris - prin posta, cu confirmare de
primire, sau curier, la adresele mentionate la pet.1 din prezentul contract, sau prin fax, la
numerele de fax indicate de parti la acelasi pet.] din contract.

VIIL4. Anexa nr. | privind preful serviciilor prestate de citre EMITENT, conditiile de
livrare si tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integrantd din prezentul contract.
VIILS. Parfile declari §i garanteazd ci prezentul contract reflectd in mod deplin si real
voinga partilor, cd nu mai exist3 alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru incheierea
valabild a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de citre parji
atdit cu privire la forma, cét §i cu privire la coninutul acestora. Prezentul contract inlocuieste
orice alte injelegeri, promisiuni, inscrisuri, documente pre-contractuale ale pirfilor cu privire
la obiectul si confinutul acestuia, stabilite intre parti inainte de data intririi in vigoare a
contractului, indiferent de natura si/sau forma de prezentare a acestora (inclusiv contractul in
temeiul ciruia EMITENTUL, pani la data intririi in vigoare a prezentului contract, a
prestat CLIENTULUI servicii de emitere i livrare tichete sociale).

VIIL6. Prezentul contract a fost incheiat in doud plare, de repr
doud parti contractante, unul pentru EMITENT si celilalt pentru CLIENT.

fii celor

CLIENT
Mihaela Ungureanu Director

Director General A

Carmen Olariu
Dirk =~

Vasile Dobranici

Gabriela Cintaretu Direc
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ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE NR.

TSHC2022020533
Data semndrii __ 12/12/2022 Data intrérii in vigoare | 12/12/2022
1. Denumire societate CLIENT pe TICHETE SOCIALE (32 de caractere, inclusiv spatii):

D.G.A.S.P.C.SECTOR 3
2. EMITENTUL presteaza CLIENTULUI urmatoarele servicii:

a) Comanda
1. data transmiterii comenzii
* in orice zi calendaristica a lunii, mai putin zilele nelucritoare legale
2. modalitatea transmiterii comenzii
* la alegere, dintre: comanda online pe www.uponline.ro / pe e-mail / pe fax / pe telefon
3. urmarirea comenzii
« da (cu cod comandor)

b) Imprimare tichete (cu mentiunile legale obligatorii: seria numerica tichet, date care definesc CLIENTUL: denumire,
sediu, numarul de inmatriculare la oficiul registrului comertului, codul fiscal, valoarca nominala a tichetului in cifre si in
litere, perioada de valabilitate a tichetului, numele, prenumele gi CNP-ul salariatului; interdictiile de utilizare a tichetului:
denumirea §i sediul EMITENTULUI

c) Personalizare
+ la alegere: tichete cu personalizare simpla (cu mentiunile legale obligatorii) / tichete cu personalizare complexa (cu

mentiunile legale obligatorii + mesaj §i sigld)

d) Ambalare
1. modalitatea de grupare a tichetelor
« in pachete / in carnete
2. modalitatea de ambalare
» ambalare simpla / ambalare cu un criteriu / ambalare cu doua criterii

e) Livrare
* urmatoarea zi lucritoare de la incasarea contravalorii comenzii de tichete

f) Factura
* la alegere: facturé electronica / factura tiparita

g) Servicii Suport
* call center
« consilier dedicat

3. Pretul serviciilor este de 0,01 lei/contract, la care se adaugd TV A, conform legislatiei in vigoare.

Trei.” pentru serviciul de livrare este 0 in cazul in care CLIENTUL ridica comanda de la sediul EMITENTULUI sau,
1" lei, fara TVA pe fiecare livrare efectuata.

CLIENT
Mihaela Ungureanu
Carmen Olariu Director Gene
Vasile Dobranici Direcfnr- Fvanim hrmdcas
. ’
Gabriela Cintaretu Direct
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