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Contract de servicii

SECTOR 3

1. Partile contractante

In temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile
ulterioare, art.7 alin 1 lit d , privind atribuirea contractelor de achizitie publici, s-a incheiat
prezentul contract de furnizare de servicii, intre

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 3, cu sediul in Bucuresti, Str.Parfumului, nr.2-4, sector 3, telefon/fax
0372.126.100/ 0372.126.101, cod fiscal 16762836, cont RO29TREZ24A685050570202X

deschis la Trezoreria Sectorului3, reprezentata prin ~avand
functia de Director General si Director General Adjunct Economic — in
calitate de achizitor, pe de o parte,

si

Societatea Civild Profesionalid de Asistentd Sociali Cristian Rosu si Asociatii, cu sediul in
- inregistrata in ©~ ~ conform Adeverintei
nr. emiside =~~~ , CIF cont

deschis la reprezentatd prin ASISTENT SOCIAL COORDONATOR

- , in calitate de prestator, pe de alti parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b)achizitor si prestator - pirtile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;
¢) preful contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d)servicii - activitati a céror prestare face obiect al contractului;

e)produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f)forta majord - reprezintd o imprejurare de origine externi, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibild si inevitabild, care se afla in afara controlului oricdrei par{i, care nu se datoreazi
greselii sau vinei acestora, i care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat for{i majora un eveniment asemenea celor
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de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;
g) 7i - i calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural §i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daci nu se
specificd in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul si pretul contractului

4.1. - Prestatorul se obligd sa presteze servicii de management de caz ce constau in elaborare
PIP, urmaérire si implementare, evaluare si monitorizare, inchiderea cazului in conformitate cu
legislatia si practica in domeniu ,(cod CPV 85310000-5 Servicii de asistentd sociala (rev 2)) in
perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract .

4.2. - Achizitorul se obligd si plateascd prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea
contractului de servicii de management de caz

4.3. - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate,
plitibil prestatorului de cétre achizitor este de 56.000,00 lei firi TVA (operator economic
neplatitor de TVA) valoare de valoare calculati astfel: 70 benef. x 5 luni x160 lei/benef.

4.4 - Serviciile achizitionate vor fi prestate in concordanta cu standardele de calitate previzute
de legislatia in vigoare, la data prestarii lor, precum si Conditiile contractuale speciale prevazute
in Anexa 1 la prezentul contract.

5. Durata contractului

5.1- Contractul intra In vigoare la data semarii lui.

5.2 — Durata prezentului contract este de la data incheierii acestuia pand la 31.12.2022.

5.3 - Achizitorul are dreptul de a prelungi durata contractului de furnizare cu o perioada ce
nu poate depasi 4 luni de la data expirarii duratei initiale de indeplinire a acestuia conform
art.165 din Hotdrdrea nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru.

6. Documentele contractului
6.1 - Documentele contractului sunt:
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a) caiet de sarcini
b) detaliu atribuirii din SEAP
¢) Anexele 1 5i2

Ts Caracterul confidential al contractului

7.1 - Prestatorul, respectiv achizitorul vor asigura confidentialitatea informatiilor si a
documentelor la care au acces in perioada derularii contractului, cu respectarea HCLS Sector 3
nr.121 din 28.03.2018 privind aprobarea unor masuri de imbunétitire a actului de transparenti
institutionala si HCLS Sector 3 nr. 147 din 11.04.2018 privind completarea HCLS Sector 3
nr.121 din 28.03.2018.

8. Confidentialitate si Protectia Datelor cu Caracter Personal

Exceptand cazurile in care a fost obtinut anterior acordul Prestatorului si Personalului
acestuia nu va comunica niciodatd altei persoane sau entitati orice Informatie Confidentiala
obfinutd in urma executarii contractului i de asemenea nu va face publice recomandarile
formulate in cursul sau ca rezultat al acestuia.

Conform Regulamentului (UE) nr.679/2016 al Parlamentului European si Consiliului
Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE(Regulamentul General privind Protectia Datelor), DGASPC Sector 3, doreste si vi
informeze cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal, in legiturd cu
anumite operatiuni desfasurate, in scopurile previzute mai jos.

8.1 Cu respectarea prevederilor Hotérarii Consiliului Local Sector 3 nr. 121/28.03.2018 privind
aprobarea unor masuri de imbunatatire a actului de transparenta institutionali.

8.2 Scopul si temeiurile prelucrarii

Aceasta informare se referd la calitatea dumneavoastrd de partener contractual al DGASPC
Sector 3.

DGASPC Sector 3 prelucreaza datele cu caracter personal mentionate in Sectiunea 8.3 de mai jos
in urmétoarele scopuri, pe baza temeiurilor legale indicate pentru fiecare dintre acestea

Scop Temei legal
1 | Executarea contractului cu clientul, | Interes legitim cu privire la derularea si
intretinerea relatiei contractuale executarea contractului

2 | Comunicdri prin telefon (apeluri si | Interes legitim cu privire la comunicari
SMS), email si corespondenta | comerciale in cadrul relatiei contractuale cu
comerciala in scop de marketing clientul pand la manifestarea dreptului de
opozitie/dezabonare

3 | Indeplinirea obligatiilor legale legate de Indeplinirea obligatiilor fiscale

declaratiile fiscale
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8.3 Categorii de date cu caracter personal
Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate de citre DGASPC Sector 3, in scopul
mentionat mai sus sunt cele obtinute de la persoana vizati si vor acoperi urmatoarele:

Scop Categorii de date prelucrate
1 Executarea contractului cu clientul, | Nume, Prenume, adresa de email, numar
intretinerea relatiei contractuale telefon, functie in cadrul companiei,
semnatura,

2 | Comunicdri prin telefon (apeluri i | Nume, Prenume, adresa de email, numir
SMS), e-mail si  corespondenta | telefon
comerciald in scop de marketing

3 | Indeplinirea obligatiilor legale legate de | Nume, Prenume, serie si nr. Carte Identitate,
declaratiile fiscale CNP, adresa domiciliu, adresa de email, numir
telefon

8.4 Destinatarii datelor cu caracter personal

Pentru indeplinirea scopurilor mentionate mai sus, DGASPC Sector 3, foloseste serviciile mai
multor parteneri contractuali. Unii dintre acestia au calitatea de persoane imputernicite de
operator cu prelucrarea datelor cu caracter personal, care desfasoara activitati de arhivare si
solutii IT, activeazd in sectorul de servicii financiare si isi desfisoara activitatea comerciald in
Roménia, iar acestora le pot fi furnizate datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a fi
folosite in limita obligatiilor pe care si le-au asumat fati de DGASPC Sector 3. Datele cu
caracter personal pe care noi le divulgam citre persoanele imputernicite de noi cu prelucrarea lor
sunt limitate la minimul necesar de date cu caracter personal in vederea realizirii serviciilor
respective si, totodata, le solicitam sa nu foloseasca datele cu caracter personal in niciun alt scop.
Depunem toate eforturile si ne asiguram ci toate entititile cu care noi lucrim stocheazi datele
dumneavoastra cu caracter personal in conditii de sigurantd si securitate. Putem furniza datele
dvs cu caracter personal citre alti parteneri contractuali, furnizori de servicii.

Unii dintre ei sunt terte parti care nu au rolul de a prelucra datele cu caracter personal, dar
pot avea acces la ele in vederea indeplinirii obligatiilor lor sau in interactiunea lor cu DGASPC
Sector 3, dupd cum ar fi societiti de mentenantd tehnica, auditori financiari sau prestatori de
servicii juridice.

Datele cu caracter personal mentionate mai sus pot fi puse la dispozitie sau transmise unor parti
terte In urmatoarele situatii:

a) autoritati publice, auditori sau institutii cu competente in activititi de control cu privire la
activitatile sau activele DGASPC Sector 3, care soliciti Directiei, sa furnizeze informatii, in baza
obligatiilor legale care incumbd DGASPC Sector 3.Astfel de autoritati publice sau institutii pot fi:
Curtea de Conturi, Agentia Nationald de Administrare Fiscald, Ministerul de Finante, Directia
Nationald Anticoruptie, unititi ale Ministerului Afacerilor Interne.

b) pentru indeplinirea unei cerinte legale sau pentru protejarea drepturilor si activelor Directiei
noastre sau ale altor entitai sau persoane, dupa cum ar fi instantele de judecata.
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¢) parti terte achizitoare, in misura in care care activitatea DGASPC Sector 3, ar fi (total sau
partial) transferata, iar datele cu caracter personal ale persoanelor vizate ar fi parte din activele
reprezentand obiectul tranzactiei.

De asemenea, pentru scopul prelucrarii reglementat mai sus, putem furniza datele dumneavoastri
cu caracter personal centrelor si serviciilor care fac parte din DGASPC Sector 3, companii care
vor fi supuse intructiunilor Directiei, in ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal.

8.5 Durata prelucrarii

Vom stoca datele dumneavoastrd cu caracter personal doar pentru perioada de timp necesari
atingerii scopurilor prelucrdrii, asa cum sunt ele mentionate mai sus, si cu respectarea
reglementarilor legale in vigoare. In situatia in care DGASPC Sector 3, va stabili ca are un
interes legitim sau o obligatie legala pentru a continua prelucrarea datelor dumneavoastri cu
caracter personal in alte scopuri, veti fi informati in mod corespunzitor.

8.6 Ce se intdmpla cu datele dumneavoastra cu caracter personal dupi ce prelucrarea inceteaza
Dupa momentul in care durata prelucririi mentionatd mai sus expird si DGASPC Sector 3, nu
mai are motive legale sau un interes legitim cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastri cu
caracter personal, datele cu caracter personal vor fi sterse in conformitate cu procedurile
DGASPC Sector 3, care pot implica arhivarea, anonimizarea, distrugerea.

8.7 Refuzul prelucrarii si consecintele sale

Datele cu caracter personal ne sunt necesare pentru derularea relatiei contractuale, iar un refuz al
furnizdrii acestora poate atrage imposibilitatea executarii contractului. In contextual
comunicarilor de marketing, un refuz din partea dvs cu privire la furnizarea datelor va atrage
sistarea acestor comunicdri. In ceea ce priveste datele necesare pentru indeplinirea obligatiilor
legale fiscale, un refuz privind furnizarea acestora, va atrage imposibilitatea aplicarii regimului
de livrare previzut de Codul Fiscal.

8.8 Securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal

DGASPC Sector 3, v informeazd ca evalueazd si imbunititeste in mod constant misurile de
securitate implementate in vederea asigurdrii unei prelucrari a datelor cu caracter personal in

conditii de siguranti si securitate.

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1-Sd incheie contractele de munca/colaborare incheiate cu managerii de caz si fisele de post ale
acestora respectand clauzele contractuale detaliate prevazute in Anexa 1 la prezentul contract;

9.2 - Sa asigure pregdtirea initiald si continud a managerilor de caz implicati in derularea
contractului;

9.3 - S& aduci la cunostinta fiecarui asistent social a dispozitiei de numire ca manager de caz cel
mai tarziu in prima zi lucritoare ulterioara datei de emitere a acesteia. Din punctul de vedere al
Achizitorului, comunicarea dispozitiei de numire a managerilor de caz citre Prestator este
echivalentd cu comunicarea facuta asistentilor sociali nominalizati;

9.4 - In situatia in care, din orice motive, un manager de caz un isi mai poate indeplini atributiile,
Prestatorul are obligatia de a anunta Achizitorul despre aceasta, cel mai tarziu in prima zi
lucratoare ulterioara aparitiei acestei situatii;

9.5 - In situatia prevazutd la pct.9.4., Prestatorul are obligatia de a propune un alt asistent social
in vederea numirii ca manager de caz in termen maxim de 15 zile;
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9.6.- Prestatorul de servicii are obligatia de a indeplini intocmai si la timp activititile prevazute
in Anexa 1 si Anexa 2 la contract, si de a intocmi toate documentele solicitate in aceste anexe, in

termenele prevazute;
9.7 -In termen de 10 zile de la semnarea prezentului contract, Prestatorul are obligatia de a
transmite Achizitorului dosarele managerilor de caz propusi, care vor contine documentele

prevazute la pct.3 din Anexa

10. Obligatiile principale ale achizitorului
10.1 - Sa respecte clauzele contractual special detaliate prevazute in Anexele 1 si 2 la prezentul

contract
10.2 — Achizitorul se obliga sa plateasca preful convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate. Pentru a fi luatd in considerare factura va fi insotitd de raport de progres lunar privind

activitatile propuse si stadiul indeplinirii obligatilor contractuale.

10.3 -In situatia in care pentru un copil/adult nu a fost intocmit Raportul lunar de monitorizare,
Raportul trimestrial, Raportul de monitorizare post-servicii sau PIP, Beneficiarul nu
datoreazi niciun fel de platd pentru cazul respectiv, in luna in care aceste documente nu au fost
intocmite, conform obligatiilor contractual asumate..

10.4 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretful citre prestator in termenul convenit de la emiterea
facturii de cétre acesta. Avand in vedere ci incepand cu data de 01.07.2022 se aplica partilor
contractante prevederile art. II din Legea 139/2022, prestatorul va emite citre achizitor factura
electronicd si o va trimite prin sistemul national privind factura electronici RO e-Factura.

10.5 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul citre prestator, prin OP, in termen de 30 de zile
de la data la care este disponibila factura electronica in RO e-factura, cu respectarea prevederilor
legale.

11. Sancfiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile
asumate prin contract sau nu le executa corespunzitor, atunci achizitorul are dreptul de a deduce
din preful contractului, ca penalitati, o sumi echivalenti cu o cota procentuali de 0,14% pe zi de
intarziere din pretul contractului, pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

11.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la primirea
facturii electronice in RO e-factura, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitdti, o sumi
echivalentd cu o cotd procentuald de 0,14% din plata neefectuati pe zi de intarziere.

11.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a
pretinde plata de daune-interese.

11.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunfa oricind la contract, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceastd anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
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prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinitd pana la data denuntirii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

12. Alte responsabilititi ale prestatorului

12.1 Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea cerute de si pentru contract, in
masura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazutd in contract sau se poate deduce in
mod rezonabil din contract.

12.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare convenit. Totodatd, este raspunzétor atat de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

13. Alte responsabilitifi ale achizitorului

13.1 - Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilititi si/sau informatii pe
care acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare pentru indeplinirea
contractului.

14. Receptie si verificdari

14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din prezentul contract.

14.2 - Receptia serviciilor constd in semnarea de citre reprezentantii achizitorului a proceselor
verbale de receptie a serviciilor care fac obiectul prezentului contract.

IS fncepere, finalizare, intarzieri, sistare
15.1 In cazul in care prestatorul suferd intdrzieri sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului prin act aditional;
15.2 Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazi a acestora previzuti
a fi terminatd intr-o perioada stabilitd in graficul de prestare, trebuie finalizate in termenul
convenit de pérfi, termen care se calculeaza de la data inceperii prestirii serviciilor.
In cazul in care:
- orice motive de intarziere, ce nu se datoreazi prestatorului, sau alte circumstante
neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incilcarea contractului de citre
prestator,indreptétesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor
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sau a oricdrei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de
prestare §i vor semna un act aditional.
15.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta graficul de prestare,
acesta are obligafia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act
aditional.
15.4 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intdrziere in indeplinirea contractului dd dreptul achizitorului de a solicita penalitati
prestatorului sau a rezilia prezentul contract cu daune-interese .

16. Ajustarea prefului contractului
16.1 - Pretul contractului raméane ferm pe toati perioada contractului.

17. Forta majord

17.1 - For{a majori este constatata de o autoritate competenta.

17.2 - Forfa majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

17.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar firi a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.4 - Partea contractantd care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

17.5 - Partea contractantd care invoca forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

18. Solutionarea litigiilor

18.1 - Achizitorul §i prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

18.2 Daca, dupé 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul
nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa
sd se solutioneze de citre instantele judecatoresti din Roménia.

19. Limba care guverneazd contractul
19.1 - Limba care guverneaza contractul este limba roména.

20. Comunicari
20.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa

fie transmisi in scris.
(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atat in momentul transmiterii, ct si in momentul

primirii.
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21.2 - Comunicirile intre par{i se pot face si prin telefon, telegrami, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicirii.

21. Legea aplicabild contractului

21.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie azi ............. prezentul contract in 2 (doud) exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

Prestator,
SOCIETATEA CIVILA PROFESIONALA DE ASISTENTA
SOCIALA “CRISTIAN ROSU SI ASOCIATI
ASISTENT SOCIAL COORDONATOR

Achizitor,
D.G.A.S.P.C. , Sect
Director Gener

Director General AdjunctEconomic

Director General Adjunct

Director Executiv Directia Juridica

Sef Serviciu Achizitii Publice si Urmarire Contracte





