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1. Introducere

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 functioneaza ca serviciu public
specializat de interes local, cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local al Sectorului 3,
infiintata prin H.C.L. nr. 58 din 31.08.2004 prin fuziunea a dou servicii specializate, respectiv Directia
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Directia Generala de Asistenta Sociald ce functionau la nivelul
Sectorului 3.

Intrucét obiectul principal de activitate este de a pune in aplicare politicile guvernamentale in domeniul
protectiei sociale si a protectiei copilului aflat in dificultate, la nivel local, DGASPC S3 asigura asistenta
sociald urmatoarelor categorii de persoane:

o Persoane defavorizate, marginalizate;

¢ Persoane varstnice;

* Persoane singure si familii aflate in dificultate;
e Persoane adulte si copii cu dizabilitati;

e Copii abuzati, maltratati, cu risc de abandon;

o Copii abandonati.

In implementarea celor mentionate mai sus, DGASPC S3 acordi asistentd sociald pentru 22 de sedii
(centre de zi, locuinte protejate, centre de recuperare, centre de plasament, crese, etc).

2. Generalititi

Prezentul Caiet de Sarcini s-a intocmit in conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii de Guvern nr. 395/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Caietul de sarcini face parte integranta din Documentatia de atribuire si contine specificatiile tehnice,
respectiv ansamblul cerintelor obligatoriu de indeplinit, pe baza cirora se elaboreaza de citre fiecare
ofertant propunerea tehnica.



Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incét
potentialii ofertanti sa elaboreze propunerea tehnici corespunzitor cu necesitatile autoritatii
contractante.

Pentru scopul prezentului Caiet de sarcini, ca parte integrantd a Documentatiei de atribuire,
Ofertantul va intelege si isi va asuma ci, pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului, orice
activitate descrisd intr-un anumit capitol si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca
fiind mentionata in toate capitolele.

Ofertele care nu indeplinesc toate cerintele minimale vor fi declarate neconforme. Nu se accepta
depunerea de oferte alternative. Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci
numai ofertele integrale, care corespund tuturor cerintelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini. Orice
ofertd care se abate de la cerintele minimale va fi consideratd admisibild numai in conditiile in care
aceasta asigura un nivel calitativ si cantitativ superior cerintelor minimale.

in conformitate cu regulile de elaborare a documentatiei de atribuire din Legea nr. 98/2016, privind
achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 156, alin (2) si (3), specificatiile
tehnice din prezentul Caiet de sarcini care precizeazi un anumit producitor, 0 anumitd origine sau un
anumit procedeu care caracterizeazi produsele sau serviciile furnizate si care se refera la mirci, brevete,
tipuri, la o origine sau la o productie specific se consideri a fi insotite de cuvintele “sau echivalent”,
indiferent daca aceste cuvinte sunt prevazute expres sau nu in prezentul document.

Context
3.1. Descrierea situatiei actuale
In momentul de fatd monitorizarea sanatatii beneficiarilor (adulti si copii) se stocheazi pe format

letric, angajatii DGASPC S3 completand letric si arhivand fizic urmitoarele:
e fise de monitorizare zilnice,
e fise de monitorizare sdptdmanale,
fise cu medicatia,
fise cu tratamentele acordate,
fisele cu serviciile acordate,
fisele privind monitorizarea parametrilor vitali,
fisele de consultatii,
e fisele privind ingrijirea medical,
e fise de monitorizare servicii psihologice (calendarul programarilor; evaluarea programarilor;
administrarea fiselor de consiliere psihologica);
e rapoarte de psihodiagnistic;
o fisele de kinetoterapie (calendar programiri, evaluare programiri, tratamente si servicii de
recuperare kinetoterapeutice),
o fisele de masaj (calendar programdiri, evaluare programari, tratamente si servicii de
recuperare -tipuri de masaje efectuate).

3.2.Necesitatea cresterii eficacititii procesului de lucru
In contextul digitalizirii nationale, in conformitate cu prevederile:
* Strategiei Nationale privind Agenda Digitald pentru Romania 2020;
» Strategia de digitalizare a Primariei sectorului 3 partea I si II,
DGASPC S3 doreste eficientizarea activitatii de monitorizare generald a sanatatii beneficiarilor de
servicii sociale din centrele aflate in administrare prin achizitionarea unei solutii informatice digitalizate



pentru intocmirea, gestionarea si arhivarea documentelor necesare monitorizirii sanatatii beneficiarilor
(adulti si copii) din centre.

Obiectiv general al proiectului

Sistem informatic integrat, cu instrumente de analizi pentru prezentdi si controlul
temperaturii pentru beneficiar este un proiect pilot ce va fi implementat si testat in 2 locatii, respectiv
Centul de ingrijire si asistenta pentru persoanele varstnice “SF. ANA” din Str. Marin Pazon, nr. 2B si
Cresa “Ghiocelul” cu sediul in Str. 1 Decembrie, nr. 12- 14, Sector 3, Bucuresti si urmdreste:

» cresterea competentelor digitale de management;

cresterea performantei proceselor de management;

instrumente de monitorizare a eficientei si eficacitatii proceselor;

cresterea gradului de responsabilizare a functionarilor in indeplinirea sarcinilor de serviciu;
reducerea birocratiei interne;

modernizarea sistemului de management al documentelor.
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4.1. Implementarea solutiei informatice va asigura:

A) eficienta prin:

* producerea de economii financiare prin diminuarea numarului de pagini printate si copiate;

e cresterea productivitatii muncii angajatilor - prin includerea in cadrul sistemului IT&C de proceduri
automatizate de prelucrare a datelor se reduce timpul alocat de angajatii institutiei realizirii
activitatilor zilnice;

¢ reducerea birocratiei - implementarea unei componente pentru managementul documentelor si
fluxurilor de lucru (arhiva electronica) va duce la sciderea timpului destinat desfasurarii activitatilor
interne i colaborarii intre departamentele institutiei, ceea ce va permite sciderea timpului de raspuns
catre beneficiari;

e interfata simpld, usor de invatat si de utilizat, mecanisme de navigare clare si intuitive

e confinut relevant si de calitate - eliminarea informatiilor redundante sau care nu au releventa din
punct de vedere al utilizatorului;

® cresterea satisfactiei utilizatorului - transparenta si raspunsul prompt la solicitarile cetateanului vor
face ca nivelul de satisfactie in ceea ce priveste serviciile institutiei si se mireasci in mod
considerabil;

o cresterea gradului de informatizare a administratiei publice locale - implementarea unei solutii
informatice pentru imbunatatirea serviciilor ;

e mai buna organizare - prin standardizare si stabilirea de proceduri si fluxuri de lucru, solutia
informaticé va permite organizarea eficientd a activitatilor.

Sistemul informatic integrat va fi format din doua aplicatii. Una va deservi ciminele de batréni, iar alta
va deservi cresele .

4.1.1. Pentru ciminele de bitrini scopurile urmirite sunt :
a) Monitorizare stare de sanatate si tratamente efectuate
» fisa de monitorizare servicii zilnice

e fisa de monitorizare saptamanala
 fisa de monitorizare medicatie, tratamente, servicii acordate, parametrii vitali, consultatii,

tratamente, ingrijire corporali etc.
e monitorizarea, stocarea si controlul temperaturii la intrare in colectivitate



b) Administrare a programdrilor la consilierea psihologici - fisa de monitorizare servicii psihologice
(calendar programiri, evaluare programari, administrarea fiselor de consiliere psihologici)

 fisa de consiliere psihologica individuala

e raport de psihodiagnostic

¢) Administrarea fiselor de kinetoterapie
o calendar programari
e evaluare programari
 tratamente si servicii de recuperare kinetoterapeutice

d) Administrarea fiselor de masaj
» calendar programari
o evaluare programari
e iratamenie si servicii de recuperare -tipuri de masaje efectuate

¢) Administrare care pot genera rapoarte
e numar de beneficiari
» perioada integrare beneficiari
o evaluare servicii beneficiari in functie de anumite cerinte

f) Administrare a activitatilor desfasurate in centru
e terapii ocupationale
e activitati de club
e vizite primite si invoiri din centru
e activititi si informare sociala etc.

4.1.2. Pentru crese scopurile urmirite sunt :
a)Administrare
e Prezenta zilnica

e Temperatura la venire
e Dosar administrativ/ managementul documentelor
e Date de contact apartinitori

b) Medical

e Evaluare trimestriala

e Evaluare zilnica

e Fisa Medicala intrare in colectivitate

e Monitorizarea, stocarea si controlul temperaturii la intrare in colectivitate

c¢) Educational
e Jurnal Educational
e Program Educational sdptidménal

d) Psihologic
e Raport Evaluare Psihologica
e Raport Consultatie Psihologica



5.

Obiectul contractului de achizitie

Obiectul achizitiei consta in furnizarea de solufie informatica integratd, cu instrumente de analizi
pentru prezen{da si controlul temperaturii si servicii asociate de instalare, punere in functiune, testare,
instruire §i suport tehnic.

Scopul acestui contract este implementarea proceselor/fluxurilor de lucru digitalizate conform
solicitarilor din prezenta documentatie tehnica in solutia informatica care va fi dezvoltati si livrata
conform cerintelor din prezentul caiet de sarcini.

Descriere obiectului contractului de achizitie

Obiectul achizitiei consté in furnizarea cu servicii asociate a unei aplicatii software si echipamente
hardware:

e Servicii de analizi si diagnoza a proceselor /fluxurilor operationale;

e Servicii de analiza si proiectare apiicatie;

Servicii dezvoltare aplicatie software pentru managementul documentelor;
Testarea functionalitatilor solutiei informatice;

Implementare aplicatie;

Instruirea utilizatorilor;

e Fumizarea de echipamente: 16 bucati tablete electronice Android cu conexiune nelimitati la
internet, diagonala minim 10 inch, minim 3GB RAM, conectivitatea retea 4G, camera foto min
8MP.

Baza de date folositd de citre solufia ofertati nu trebuie si aibi costuri de licentiere sau aceste
costuri si fie cuprinse in bugetul total al proiectului, transparent fati de autoritatea contractanti.
Eventuale nevoi de scalare a bazei de date/cresterea volumului de date vor fi, de asemenea, firi
costuri de licentiere sau costurile vor fi suportate de furnizor pentru intreaga perioadi de
implementare si derulare a proiectului.

Analiza si proiectarea sistemului informatic

Analiza se va realiza in baza raportului analizei si diagnozei proceselor /fluxurilor operationale cat si
a procedurilor elaborate in acest scop. Astfel digitalizarea proceselor vor urmiri fluxurile de lucru de
baza, administrarea electronici a documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern din cadrul
institutiei. Se va {ine seama in proiectarea aplicatiei ca aceasta sa simplifice fluxurile operationale si de
comunicare intre serviciile/departamentele institutiei. Se vor stabili blocurile logice de comandi care si
permitd bifurcarea fluxurilor in functie de cerintele operaionale prestabilite din analizi. Se vor
implementa procedurile institugiei astfel incat statusul unei operatiuni si se schimbe automat in
momentul indeplinirii unei cerinte logice legate de acestea. In aceastd fazi se vor defini seturile de
metadate care vor fi aplicate datelor si informatiilor relevante, cét si nomenclatoarele ce vor fi folosite in
aplicatie.

Analiza de proces reprezinta o evaluare/ diagnosticare a tuturor proceselor de lucru din cadrul
institutiei. Aceasta etapa presupune parcurgerea cel putin a urmitoarelor activititi:

e Evaluarea proceselor (Culegerea si analiza datelor si informatiilor ce pot determina dezvoltarea
si imbundtédtirea proceselor existente)
Identificarea fluxului de valoare si a factorilor de impact asupra performantelor proceselor
Stabilirea sistemului de indicatori pentru imbunatatirea performantelor proceselor
Determinarea planului de imbunatatire a proceselor
Dezvoltarea sistemului de management vizual al proceselor
Stabilirea unor instrumente de monitorizare si evaluare a performantelor proceselor
Dezvoltarea Planului de implementare a solutiilor de imbunititire procese



Auto-evaluarea nivelului de performanta a proceselor

8. Arhitectura solutiei informatice va respecta urmitoarelor principii specifice:

8.1.Functionalititi de bazi aplicatie integrati software:

®
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Workforce Management
Administrare orar activititi specifice fiecrui rol

Identity and Access Management (IAM)

Role-based-access-control (RBAC) pentru definirea tipului de acces pentru fiecare rol (functie)
si restrictionarea accesului corespunzitor

Sistem de identificare a utilizatorilor pe bazi de utilizator si paroli

Reporting
Export de date per activitati/beneficiari/centre

8.2.Solutia informatici va avea mai multe module functionale ce vor fi integrate in aceeasi
interfata si pe aceleasi fluxuri operationale identificate:

implementarea unei solutii centralizate client-server, WEB based, cu acces autorizat la interfata
si date, utilizand o platforma software matura, pentru care se asiguri actualizari;

pentru a putea fi accesatd de pe orice stafie de lucru solutia trebuie sa ofere un client de tip
~web" - care sd ruleze cu aceleasi functionalitati pe oricare din browserele uzuale. cum ar fi:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari;

aplicatia afiseazd o pagina de start caracteristicd utilizatorului autentificat care va include
informatii de interes pentru acesta;

asigurarea unei securitd{i adecvate a solutiei informatice pentru a proteja informatia si
subsistemele componente impotriva utilizarii lor neautorizate sau a divulgarii informatiei cu
caracter personal sau a celei cu accesibilitate limitata;

recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea ei adecvati;

dezvoltarea si implementarea solutiei informatice oferind posibilitatea reutilizarii lor pentru alte
asigurarea capacitaii de restabilire in urma dezastrelor (asigurarea securititii fizice si logice) ca
parte componentd a planului de implementare;

interfata sistemului va fi disponibild in limba romani;

Aplicatiile vor fi dezvoltate pe principiul “secure by design” pentru a limita expunerea
ulterioari;

Sistemul de bazé de date folosit va fi de tip tranzactional si open-source iar actualizirile in baza
de date vor fi facute exclusiv prin “tranzactii” care si urméreasca logica operationali a aplicatiei
pentru a preveni erori de actualiziri partiale;

Aplicatiile vor fi dezvoltate pe principiul “secure by design™ pentru a limita expunerea
ulterioara.

9. Securitatea sistemului

9.1.Solutia de securitate va fi configurata astfel incat:

sa protejeze datele in tranzit si la nivel de stocare prin criptare;

s detina infrastructurd tip PIKI pentru verificarea identitatii si de-criptarea informatiei;
sd nu permita persoanelor neautorizate si modifice sau sa altereze informatiile din sistem;
sa fie conforma cu regulamentele europene in vigoare: (1) eIDAS, (2) GDPR

sa nu permita persoanelor neautorizate si acceseze sistemul;



e saasigure integritatea si autenticitatea datelor si sa permité identificarea sursei datelor initiale si
a persoanelor care au accesat sau au inregistrat aceste date in sistem;

e sa asigure trasabilitatea actiunilor utilizatorilor si operatiunilor efectuate in sistem;
nu va exista posibilitatea de acces pentru persoanele dintr-un mediu extern la date dintr-un
mediu considerat intern;
informatiile vor putea fi protejate integral si in permanenté pentru acces neautorizat;

e grupurile de utilizatori vor putea fi setate pentru diferite niveluri de acces in sistem;
sistemul va permite controlul complet al accesului utilizatorilor la aplicatii prin inregistrarea
orei si datei la care a fost executati fiecare tranzactie, precum si identitatea utilizatorului care a
initiat-o;

e Protectia datelor in tranzit si la nivel de stocare prin criptare;

e va oferi posibilitatea de blocare facila si selectiva a utilizatorilor;

e solufia va suporta definirea de utilizatori, grupuri si roluri cu acces limitat in interfata
operationald a solutiei respectiv a datelor ce pot fi accesate prin intermediul solutiei:

9.2.Solutia trebuie sa includi mecanisme pentru asigurarea urmitoarelor servicii de
securitate:

e confidentialitatea, care asigurd ca datele sunt accesibile, vizibile sau disponibile doar
utilizatorilor autorizati atat pentru datele stocate cat si pentru cele care tranziteaza sistemul;

e integritatea, care asigura nealterarea datelor sau distrugerea acestora de citre o actiune
neautorizata;

e disponibilitatea, asigurd ci resursele de informatii si fie accesibile si utilizabile la cererea
personalului autorizat atunci cand le sunt necesare;

e autentificarea, este mecanismul prin care un utilizator demonstreazi ci este autorizat sa
utilizeze sistemul,;

e Accesul utilizatorilor in aplicatia software se va realiza prin mecanisme de autentificare ce
constau din Nume utilizator si parola.

e nonrepudierea, este un serviciu care nu permite unui utilizator participant la introducerea,
modificarea sau manipularea datelor prin sistem sa decline faptul ca el a fost initiatorul unei
anumite actiuni.

10. Rapoarte:
e Documente create sau modificate de catre utilizatori intr-o anumiti perioada;
e Documente create sau modificate de catre utilizatori intr-o anumita perioada;
e Rapoartele se vor putea livra in format: HTML, Excel, PDF atat in format tabelar cat si in
format grafic cu layout configurabil / usor de definit de catre administrator.

11. Garantie

Garantia produselor achizitionate va fi asigurata de catre contractant in conditiile politice de garantie
a producatorului cu acces direct in numele autoritatii contractante la serviciile de garantie si suport ale
acestuia, avand in vedere prevederile Legii nr. 449/2003 precum si toate modificarile acesteia
(actualizarea din 2008 si OG nr. 9/2016) privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora
precum si prevederile prezentului Caiet de sarcini.

Garantia tehnicad (perioada in care, daca produsul se defecteazi, acesta va fi reparat (sau inlocuit.
daca nu-i posibila reparatia) fara nici un cost din partea cumparitorului. Garantia aceasta poate fi oricét,
este decizia producdtorului) oferita va fi pentru o perioadd de minim 24 luni pentru intreaga solutie
obtinutd, incluzand toate produsele si accesoriile component, garantia incepand din momentul receptiei
finale.



in cazul in care producitorii ofera perioade de garantie mai mari decat perioadele minime indicate
de autoritatea contractantd, perioadele de garantie ofertate vor fi cel putin cit perioadele ofertate de
producatori.

Pe perioada de garantie si suport tehnic Contractantul va garanta ci produsele livrate/ serviciile
prestate sunt conforme cu specificatiile tehnice din Caietul de sarcini si nicio component/ echipament nu
va esua in a-si indeplini functiunile, in situatia in care este correct utilizata.

Garantia va fi asigurata la sediul Autoritatii contractante (on-site), cu timp de interventie urmatoarea
zi lucratoare (Next Business Day) pentru toate echipamentele si accesoriile acestora.

In perioada de garantie Contractantul va trebui sa asigure:

- garantia de buna functionare, calitatea si performantele tuturor produselor livrate in conformitate cu
specificatiile producétorului acestora;

- corectarca gratuitd, pentru produsele livrate, a oricaior eroii, defecte si neconformitaii constatate,
cu exceptia cazurilor in care defectele se datoreaza in mod exclusiv utilizirii inadecvate /
necorespunzitoare de cétre personalul autoritatii contractante;

- servicii de suport tehnic pentru produsele livrate

In cazul in care echipamentele si accesoriile necesitd inlocuire in perioada de garantie, ca urmare a
defectérii sau functionarii neconforme cu cerintele specificate in prezentul Caiet de sarcini, aceasta se va
realiza in maximum 48 de ore de la validarea ticketului de catre suportul tehnic al producitorului, in
timpul programului de lucru al autorititii contractante, transportul de la si inapoi la autoritatea
contractantd intrand in sarcina contractantului.

In perioada de garantie, Contractantul are obligatia sa asigure functionarea produsului, reparand sau
inlocuind prin grija si pe cheltuiala lui orice componentd hardware sau accesoriu. Daci durata de
efectuare a reparatiei depaseste un numir de 3 zile lucritoare de la notificarea transmisa de autoritatea
contractantd, produsul defect se va inlocui pe perioada reparatiei (in cadrul termenului mentionat
anterior) cu un alt produs, identic sau superior calitativ, compatibil din punct de vedere hardware si
software, pana la finalizarea remedierii.

In perioada de garantie, toate costurile legate de inlocuirea sau repararea bunurilor, precum si de
remedierea defectiunilor cad in sarcina Contractantului (diagnosticare, transport, costuri de asigurare,
taxe in vama, manopera pentru reparare etc.).

Dupd efectuarea reparatiei si punerea in functiune a echipamentului / componentei defecte, intre
Contractant (partenerul de service acreditat al Contractantului, dupi caz) si autoritatea contractanti se
intocmeste un proces-verbal de receptie.

Perioada de garantie se va prelungi, pentru echipamentele (componentele) in cauzi, cu durata totald
a imobilizarii.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autorititii contractante
unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesita solicita suport tehnic Contractantului in
gestionarea unui incident, pentru a se asigura ¢ orice situatie semnalata este tratatd cu promptitudine.
Pentru rezolvarea incidentelor, serviciile de suport tehnic vor fi prestate de citre personalul tehnic al
ofertantului, in limba roméind, remotesi on-site la sediile beneficiarului, telefonic si prin e-mail.
Contractantul va prezenta o listd a persoanelor abilitate si asigure serviciile de suport tehnic, listi ce va
cuprinde minim informatii privind nume si prenume, numar de telefon, adresd e-mail. Contractantul va
notifica autoritatea contractantd despre eventuale schimbari in structura persoanelor desemnate si
asigure suportul tehnic. Contractantul poate inlocui persoanele respective doar cu personal propriu, cu
calificare egala sau superioara persoanelor inlocuite.



12.

13.

Analizi, dezvoltare, configurare, implementare, testare, instruire si trecere in productie

Contractantul va realiza un "Plan de analiza, dezvoltare, configurare, implementare, testare,
instruire $i trecere in productie” ce va fi agreat cu autoritatea contractantd in termen de maxim 3 zile de

la semnarea contractului.

Perioada de la etapa de analiza pana la etapa de trecere in productie (semnarea Procesului Verbal
final de receptie calitativa si cantitativd) nu trebuie sa fie mai mare de 60 zile calendaristice.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a Contractantului. Produsele vor fi
asigurate impotriva pierderii sau deteriordrii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice
factor extern.

Contractantul, in conditiile legii, va prezenta, la livrare, urmatoarele:

— documentele de insotire a marfii (Aviz de insotire a marfii/Aviz de expeditie etc.);
. .o (* .

documentatie tehnica' ), respectiv:

descrierea tehnicé a echipamentelor;

certificat de garantie tehnica de la producator/ furnizor/ distribuitor;

Contractantul va asigura instruirea personalului desemnat de autoritatea contractantd pentru
exploatarea/administrarea solutiei oferite si instalate. Scopul instruirii este de a pregiti personalul
desemnat al autoritdtii contractante pentru a configura/administra solutia. Instruirea va cuprinde atat
partea teoreticd cét si practica, si va fi insotitd si de suport de curs in format electronic/ letric pentru

fiecare participant.
Atributiile si responsabilitatile partilor

Contractantul va avea obligatia ca transferul drepturilor de proprietate si/sau folosinta, si al
oricdror drepturi conexe citre Autoritatea contractanta va avea loc de la data receptiei finale.

Contractantul va avea obligatia sd despagubeascd autoritatea contractantd impotriva oriciror: a)
reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete,
nume, mérci inregistrate etc.) si b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi, aferente, cu
exceptia situatiei in care o astfel de incélcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre
autoritatea contractanta.

Contractantul si personalul siu au obligatia de a respecta confidentialitatea documentelor si
informatiilor puse la dispozitie de catre autoritatea contractanti, pe toatd perioada executirii
contractului, pe perioada oricrei prelungiri a acestuia si dupa incetarea contractului. in acest sens,
Contractantul precum si personalul acestuia implicat in activitatile contractului sunt obligati sa semneze
Acorduri de Confidentialitate cu autoritatea contractanti.

Toate documentele, rapoartele si datele, inclusiv diagrame, scheme tehnice, specificatii tehnice,
planuri gi orice alte materiale realizate de cétre Contractant in cadrul contractului, sunt in proprietatea
/proprietatea intelectualda a autoritafiicontractante, aceasta avand dreptul sid le utilizeze, modifice,
transfere fard acceptul Contractantului sau al unei terteparti. Contractantul le va furniza autorititii
contractante, la finalizarea contractului, fard a pastra copii si fara a le utiliza in alte scopuri care nu au
legatura cu contractul.



Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de proprietate intelectuald sau
industriala, obtinute in cadrul contractului, sunt proprietatea autoritafiicontractante, care poate dispune
de ele dupa cum considera.

Autoritatea contractanta va asigura accesul reprezentantilor Contractantului in locatiile in care se vor
efectua activitatile de livrare, instalare, punere in functiune si testare a produselor, precum si conditiile

necesare efectudrii acestora, astfel cum vor fi stabilite prin Contract.

14. Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii contractante in legituri cu produsul

o Documentele de insotire a marfii;

o Documentatie tehnica’”, respectiv:

e descrierea tehnica;

e documentatia de instalare, configurare si utilizare;

o Certificate de garantie producator/ furnizor/ distribuitor ;

o Documentele de licentiere pentru produsele software ofertate (daca este cazul);

o Politica de licentiere stabilitd de producator pentru produsele software ofertate (dacid este
cazul);

o Orice alt document solicitat in celelalte capitole din Caietul de Sarcini si nespecificat explicit in

acest capitol.

15. Receptia produselor/serviciilor

Receptia produselor se va realiza conform unui "Plan de livrare, instalare, instruire, punere in
functiune, testare si receptie” propus de cétre Contractant si agreat cu Autoritatea contractantd in

termen de 5 zile de la semnarea contractului.

Dreptul autoritatii contractante de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge produsele,
nu va fi limitat sau amanat din cauza faptului ca produsele au fost inspectate si testate de Contractant,
anterior furnizarii acestora la locatia de livrare/instalare.

Transferul drepturilor de proprietate si/sau folosinta, si al oricaror drepturi conexe catre Autoritatea
contractanta va avea loc de la data receptiei calitative.

in functie de fiecare etapi parcursa :

Analiza,

Dezvoltare,
Configurare,
Implementare,
Testare,

Instruire,

Trecere in productie,

se va intocmi cate un Proces Verbal intermediar de receptie calitativa si cantitativd cu respectarea
planului de livrare, instalare, instruire, punere in functiune, testare si receptie.

Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativa va include unul din urmitoarele rezultate:

a. acceptat;
b. refuzat.



16. Modalititi si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru solutia livrata. Factura va avea mentionat numarul contractului,
datele de emiteresi de scadenta ale facturii respective.

Factura va fi emisa dupa semnarea de citre autoritatea contractanta a procesului verbal de receptie finala
calitativa si cantitativi acceptat.

Plata se va efectua in conformitate cu prevederile art. 6 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 72/2013 privind
masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultand
din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autorititi contractante.

17. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea contractanti si Contractant (inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Ofertantul devenit Contractant are obligaia de a respecta in executarea Contractului, obligatile
aplicabile in domeniul mediului, socialsi al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul naional,
prin acorduri colective sau prin dispoztiile internationale de drept in domeniul mediului, social § al
muncii.

Actele normativesi standardele indicate mai jos sunt considerate indicativesi nelimitative; enumerarea
actelor normative din acest capitol este oferita ca referintisi nu trebuie considerata limitativa:

» Legea nr. 98/2016 privind achiztiile publice, cu modificarilesi completarile ulterioare

» Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd /acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate
prin HG nr. 395/2016, cu modificarilesi completarile ulterioare

» Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe cu completarile si modificarile
ulterioare.

18. Cerinte privind personalul de specialitate

Ofertantul va nominaliza specialitii proprii care vor asigura pe parcursul Contractului serviciile
de instalare, configurare, punere in fundiune, instruire si testare, ¢t & cele care asigurd activitiile
aferente garantieisi suportului tehnic.

Specialgtii propusi trebuie sd detind calificarea specifica tipului de produs achizitionat.

Pentru acegtia se vor prezenta urmaitoarele documente:

—CV actualizat, semnat de cétre titular;

—documente suport (diploma/ atestate/ acreditdri/ certificari) din care sd rezulte pregatirea si
competenfele/calificarile profesionale pentru indeplinirea serviciilor solicitate prin prezentul Caiet de
sarcini.

—declaratie de disponibilitate pentru perioada implicarii efective in derularea Contractului.

Prin aceste cerinfe se urmdregte obtinerea unei garaniii minime ci scopulsi obiectivele achizitiei vor
fi indeplinite. Ca urmare, Ofertantul trebuie sd dovedeasca faptul ca dispune de personal calificat
corespunzator §i cu experientd in asigurarea serviciilor de instalare, configurare, punere in fundiune g
testare, ctsi cele deinlocuire a componentelorin perioada de garartie.

19. Modul de intocmire a Propunerii tehnice

Toate specificdiile tehnice din prezentul Caiet de sarcini sunt obligatorii §i minimale pentru toti
ofertantii.



16. Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru solutia livrata. Factura va avea mentionat numarul contractului,
datele de emitere si de scadenta ale facturii respective.

Factura va fi emisd dupad semnarea de citre autoritatea contractanta a procesului verbal de receptie finald
calitativa si cantitativa acceptat.

Plata se va efectua in conformitate cu prevederile art. 6 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 72/2013 privind
masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultind
din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autorititi contractante.

17. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea contractanta si Contractant (inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,
social si al muncii.

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative;
enumerarea actelor normative din acest capitol este oferitd ca referintd si nu trebuie considerats
limitativa:
» Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare
» Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica /acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate
prin HG nr. 395/2016, cu modificarile si completirile ulterioare
> Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe cu completirile si modificirile
ulterioare.

18. Cerinte privind personalul de specialitate

-

Ofertantul va nominaliza specialistii proprii care vor asigura pe parcursul Contractului serviciile
de instalare, configurare, punere in functiune, instruire si testare, cat si cele care asigura activititile
aferente garantiei si suportului tehnic.

Specialistii propusi trebuie sa detina calificarea specifica tipului de produs achizitionat.

Pentru acestia se vor prezenta urmitoarele documente:

—CYV actualizat, semnat de citre titular;

—documente suport (diplome, atestate, acreditari, certificari) din care sa rezulte pregitirea si
competentele/calificarile profesionale pentru indeplinirea serviciilor solicitate prin prezentul Caiet de
sarcini.

—declaratie de disponibilitate pentru perioada implicarii efective in derularea Contractului.

Prin aceste cerinte se urmdreste obtinerea unei garantii minime ca scopul si obiectivele achizitiei
vor fi indeplinite. Ca urmare, Ofertantul trebuie s dovedeasca faptul ci dispune de personal calificat
corespunzdtor si cu experientd in asigurarea serviciilor de instalare, configurare, punere in functiune
si testare, cét si cele de inlocuire a componentelor in perioada de garantie.

19. Modul de intocmire a Propunerii tehnice

Toate specificatiile tehnice din prezentul Caiet de sarcini sunt obligatorii si minimale pentru toti
ofertantii.



Propunerea tehnicd va raspunde punct cu punct cerintelor Caietului de sarcini, va prezenta detaliat
produsele ofertate si modul de indeplinire a cerintelor, si va asigura, obligatoriu, posibilitatea
verificdrii facile a corespondentei cu specificatiile tehnice.

Propunerea tehnici trebuie intocmité in limba romana si va fi insotitd de un format editabil (.odt/ .doc
/ .docx).

Ofertantii trebuie sd descrie in detaliu metodologia dupd care vor derula fiecare activitate din
cadrul procesului de dezvoltare, respectiv Analizi, Dezvoltare, Configurare, Implementare,
Testare, Instruire, Trecere in productie.

Deasemenea, in propunerea tehnica ofertantii trebuie sa descrie instrumentele pe care le vor
utiliza astfel incat si poata asigura:
e colectarea si evidenta cerintelor;
e acoperirea integrala a tematicii proiectului;
e evidenta modificarilor cerintelor;

trasabilitatea cerintelor pornind de la obiectivele proiectului pana la specificatiile tehnice.

Serviciile de analiza vor acoperi cel putin urmétoarele aspecte:

Analiza contextului existent;

intelegerea structurii organizatorice a Beneficiarului;

Analiza situatiei din momentul de fatd din cadrul institutiei Beneficiarului si a

organizatiilor partenere prin sedinte de analiza, chestionare etc. Se vor identifica procesele

operationale care vor fi impactate prin implementarea solutiei in cadrul contractului;

e Definirea cerintelor informationale pentru noul sistem. Se va contura astfel, imaginea
viitorului sistem prin stabilirea proceselor operationale care si precizeze participantii,
momentul interventiei acestora, locatia sau contextul, modalitatea de interventie si
informatia procesata

e Stabilirea actorilor de business care vor interactiona in viitorul sistem;

Totodata, in propunerea tehnicd, ofertantii trebuie sa prezinte programele de instruire ce vor
cuprinde modul privind administrarea sistemului si operarea sistemului IT, scopul programului de
instruire fiind de a asigura operarea sistemului informatic si administrarea componentelor acestuia.

Introducerea unor sisteme de management noi presupune o adaptare a intregii institutii la noile
proceduri, fluxuri, instructiuni, etc, fenomen care trebuie inteles si gestionat adecvat in perioada de
impelmentare a contractului. Participarea angajatilor la acest modul de instruire va asigura o
implementare eficientd a aplicatiilor dezvoltate, prin intelegerea rolului schimbirii si a rezistentei la
schimbare, cunoasterea si utilizarea conceptelor si instrumentelor proceselor de schimbare, utilizarea
instrumentelor in dinamica schimbarilor. Pregitirea personalului institutiei de cétre furnizor se va
realiza la sediile achizitorului in timpul programului de lucru.

Avizat
Sef serviciu
Serviciul Management Administrativ si [T

Intoemit
Inspector de specialitate





