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fax (004) 0372 126 10
e-mail office@dgaspes.ro

APROBAT,

CAIET DE SARCINR

“Servicii de furnizare internet si retea privati de date” CPV : 72400000-4 Servicii de internet

CPV: 72720000-3 Servicii de retele la mare distanta

1. Informatii autoritatea contractanti:

Directia Generali de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Sector 3

Cod fiscal: 16762836

Adresa: Str. Parfumului, nr.2-4, Sector 3, Bucuresti
Telefon: 0372 126 100

Fax: 0372 126 101

2. Obiectul contractului

convertoare.
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Tipul de acces va fi simetric 1.] raport up-link/down-link cu banda de internet si acces in
reteaua metropolitand, garantata conform solicitarilor individuale,

Circuitele (toate conexiunile) vor fi livrate in punctul de prezenta din data center-ul
furnizorului prin conectarea fizica in acelasi switch/ router gigabit ethernet (1 Gbps).

Infrastructura conexiunilor va asigura posibilitatea de exteindere ulterioars a capacitatii sau
vitezei de intrnet sau transfer de date.

Tipurile conexiunii:

- acces internet garantat de 300 Mbps, cu acces metropolitan de pana in 1000 Mbps;

- acces internet garantat de 1000 Mbps;

- Dark Fiber - Interconectare centre: Str. Parfumului nr. 2-4 - BId. | Decembrie 1918 nr. 12-14-
Str. Vasile Lucaciu nr. 34.

Toate echipamentele de refea active necesare vor fi puse la dispozitie de citre furnizor sub
forma de custodie pe durata contractuluj (mediaconvertoare, routere, switch).

Furnizorul va asigura intretinerea, verificarea periodica sau inlocuirea oricirui echipament sau
a liniei de fibra optics, daca va fi cazul.

Furnizorul va asigura monitorizarea traficului de internet si va executa Ja cerere, prioritizari,
parametriziri sau optimiziii a latimii de banda, vitezei de transfer sau limitari/restrictionari de acces.

Garantii tehnice:

Parametrii de functionare a serviciului furnizat trebuie s3 fie garantati prin SLA (Service Leve]
Agreement) minim 99,5%. Asistenta tehnici de tip NOC (Network Operation Center) si CERT
(Computer Emergency Response Team) 365 zile pe an 24 de ore din 24. Pentru orice problema de
nefunctionare corespunzitoare a serviciilor sesizatd prin e-mail say telefonic, NOC va lua misurile
necesare rezolvarii problemei §i va asigura functionarea serviciilor la nivelurile stipulate in contract,

Prestatorul are obligatia de a garanta cd, lucrarile sunt executate de personal autorizat, sunt de
cea mai buni calitate si conform normelor in vigoare,

Securitatea retelei:

Accesul la retea va fi asigurat doar persoanelor autorizate. Se va asigura protectia retelei
institutiilor impotriva atacurilor din exteriorul retelei locale.

Furnizorul trebuie si includi in serviciul oferit upgrade-uri de firmware si adaptarea
mecanismelor de protectie la noile cerinfe aparute in domeniul securitatii si al sigurantei, privind
protejarea integritatii si securitatii comunicatiilor de date, folosind algoritmi de criptare si autentificare.
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4. Termene si preciziri:

Ofertantii vor prezenta justificari, calcule, documentatii tehnice astfel incat satisfacerea
fiecarei cerine si fie demonstrati.

Asigurarea asistentei tehnice si interventia pentru avarii va avea termen de raspuns de cel mult
4 ore de la comunicarea defectiunii si se va asigura prin telefon sau la sediul beneficiarului, daci prin
alte mijloace nu se ajunge la remedierea defectiunii anuntate,

Tariful lunar pentru servicii va include toate costurile aditionale (instalare, configurare,
conectare, intretinere, etc.).

Furnizorul trebuie si garanteze securitatea datelor ce tranziteazs structura sa de comunicatii.
Echipamentele retelei vor fi puse la dispozitie de citre furnizor (mediaconvertoare, routere, modemuri).

volumul traficului.
Criteriul de evaluare a ofertelor - pretul cel mai scizut.

5. Modalitati si conditii de plati
- factura in original;
- procese verbale de receptie a prestarii serviciilor semnate de catre ambele parti.
Plata se va efectua prin OP in perioada 24-31 a lunii urmitoare inregistrarii facturii la sediul
autoritatii contractante. Factura va fi insotita de procesul verbal de predare-primire semnat de ambele
parti. Platile se vor efectua in contul deschis de ofertantul castigator la Trezoreria Statului, conform

prevederilor O.G. nr. 120/1999.
Pretul din oferta va fi exprimat in lei fird T.V.A./ intreaga cantitate, incluzand toate

cheltuielile si taxele aferente.
Taxa pe valoare adaugata va fi explicitata separat.

SEF SERVICIU MANAGEMENT ADMINISTRATIV SIIT
MIHAELA PETRACHE
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