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CAIET DE SARCINI
“Servicii de asistenti tehnici pentru echipamente informatice”

CPV 7261000-6 - Servicii de asistenta tehnica ( intretinere, reparatii ) pentru echipamente
informatice

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerinfelor pe baza cirora se elaboreazi de citre fiecare ofertant Propunerea tehnica.

Caietul de sarcini este elaborat in concordan{d cu necesititile obiective ale Autoritatii

Contractante.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minimale si obligatorii.

Scopul achizitiei:

- asigurarea operativitafii organizatiei prin mentinerea resurselor de tehnologie a
informatiei hard in stare optima de functionare;

- asigurarea de servicii de reparare si intrefinere constdnd in mentenanta specializata a
echipamentelor din cadrul D.G.A.S.P.C., Sector.3 si a centrelor din subordine;

- eficientizarea lucrului cu aplicatiile informatice;

- imbunatatirea securitiii in cadrul sistemului informatic $i evitarea riscului de pierdere
a informatiilor vitale pentru sistem.

Prestatorul de servicii se angajeaza s asigure asistenta tehnica (intrefinere si reparatii)
pentru echipamentele informatice, serviciile prestandu-se la sediul D.G.A.S.P.C., Sector.3 si a
centrelor din subordinea autorititii contractante.

Servicii de reparare si intretinere hardware specializata trebuie sa acopere aspectele:
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- Furnizorul sa fie partener autorizat Palo Alto Networks, pentru asigurarea serviciilor de
specialitate: intretinerea sistemelor firewall NGFW Palo Alto Networks

- Furnizorul s& aibd experientd cu sisteme tip cluster tip high-availability in varianta
open-source proxmox si sd furnizeze un document din partea unui client existent unde a
implementat si are in intretinere o astfel de solutie.

- Mentenanta tehnica specializata pentru sistemele de tip server virtualizare Proxmox si
maginile virtuale existente: Linux Zimbra (e-mail), Windows 2012 si 2016 (domain-controller si
application-server), Linux (monitorizare resurse, cacti), Windows 2003 cu SQL (gestiune
asistentd sociali)

- Implementare si configurare de solutii “work from home”

-Furnizorul trebuie sd includa in serviciul oferit upgrade-uri de firmware i adaptarea
mecanisemelor de protectie la noile cerinte aparute in domeniul securitdtii si al sigurantei,
privind protejarea integritaii si securitdtii comunicatiilor de date.

- Migrare date de pe windows server 2003 si windows server 2012 pe masina virtuala

windows server 2016
- Asistenta tehnici implementare soft unic toate institutiile subordonate PS3

-Instalarea a 180 de calculatoare cu toate softurile necesare plus migrarea datelor de pe

sistemele de calcul ce urmeazi a fi schimbate
- repararea modulelor/pieselor/componentelor  electronice  defect, cu excepiia

echipamentelor aflate in garantie care intrd sub incidenta contractului de garantie cu firma
furnizoare a echipamentelor respective (piesele nu sunt incluse in contract)

- identificare echipamente informatice, constituite intr-o baza de date la care s se poatd
raporta in notele/rapoartele de interventie.

- programarea si efectuarea operatiilor de intrefinere si reparatii se vor realiza in
conformitate cu documentatia tehnicd emisa de producitor (fabricant);

- identificare i constatare de defecte tehnice/mecanice ale echipamentelor IT,

- servicii si actiuni de intretinere preventivé, de desprafuire si aspirare/suflare interioara
a echipamentelor IT;

- evitarea disfunctionalitatilor (blocaje) fin activitatea organizatiei datoritd
indisponibilitatii temporare sau permanente a unor resurse fizice de tehnologia informatiei;

- evitarea pierderii temporare sau permanente a datelor si/sau a echipamentelor vitale
pentru organizatie;

- realizarea de setéri parametri de functionare in retea,
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- Inlocuire modulelor/pieselor/componentelor electronice defecte, cu exceptia
echipamentelor aflate in garantie care intra sub incidenta contractului de garantie cu firma
furnizoare a echipamentelor respective (piesele nu sunt incluse in contract)

- mentenantd tehnicd specializatd care si acopere toate aspectele hardware la nivel de
statii de lucru locale (identificare defecte, inlocuire piese defecte, inclusiv setare parametri
functionare in retea a diferitelor periferice IT atasate la statiile de lucru — UPS, multi-functionale,
switch) cu exceptia echipamentelor aflate in garantie care intrd sub incidenta contractului de
garantie cu firma furnizoare a echipamentelor respective. in situafia echipamentelor in garantie,
activitatea prestatorului consta doar in monitorizarea functiondrii echipamentului, constatarea in
scris a defectului si instiintarea firmei furnizoare pentru remedierea defectului

- repunere in exploatare a echipamentelor scoase temporar din uz in urma interventiilor
de service,

- depanare instalare/setare software pentru toate tipurile de aplicatii agreate de
autoritatea contractanta, ce sunt instalate pe statiile de lucru ale angajatilor autoritatii
contractante, comform proceduri de instalare/setare puse la dispozitie de catre autoritatca
contractanta - operatorului,

-consultantd si acordarea de asistentd software/tehnica pe durata de lucru a autoritatii
contractante, la cerere, pentru utilizatorii sistemelor informatice pentru angajatii Autorititii
Contractante (A.C.)

- stabilirea §i marcarea sistemelor informatice ce urmeazi a fi preluate in regim de
service.

- perfectionarea continua a sistemului informatic in conformitate cu strategia autoritatii
contractante;

- principalul loc de prestare: sediul DGASPC, Sector 3, Str. Parfumului nr 2-4, Sector.3,
Bucuresti si a centrelor din subordinea autoritatii contractante, prezentate in Anexa 1 a caietului

de sarcini.

Service-ul se va efecta lunar, rezultatele reviziei si operatiunilor executate vor fi
consemnate intr-un Proces Verbal ce va fi semnat atat de Prestator cét i de beneficiar.

Inlocuirea pieselor defecte/manopera este inclusa in pretul abaonamentului achizitionat ,
iar timpul de raspuns va fi de maxim 24 h de la sesizare.

Prestatorul va efectua si va realiza toate serviciile de service, indiferent de pozifia de
repartifie a echipamentelor IT&C, la sediul achizitorului, si va executa toate serviciile de service
la echipamentele cuprinse in lista cu echipamente marcate.
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Daca pentru interventii speciale este necesar scoaterea din sediul institutiei a oricaror
statii de lucru, componente ale acestora, mijloace fixe, componente/module tehnice specifice IT,
ofertantul se obligd ca va inregistra evenimentul intr-un tabel cu rol de Proces Verbal pentru
orice scoatere sau introducere in cadrul institutiei DGASPC, Sector 3 si a centrelor din
subordinea autoritatii contractante. Scoaterea acestora firi inregistrarea prealabila va duce la

imputarea lor.

Receptia

Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor de intretinere

preventive.

La incheierea activitatii de revizie periodica, de fiecare data, se va incheia un “Proces
Verbal de Receptie Revizie Periodici” ce se va atasa la factura, in care se vor consemna:

- data executdrii reviziei periodice,

- activitdtile desfasurate,

- eventuale recomandari,

- Interventiile in spatiul tehnic sau alte operatii de anverguri se vor efectua in baza unui deviz
prezentat in prealabil de cétre prestatorul de servicii si acceptat de beneficiar.

Beneficiarul va confirma documentele prezentate de personalul prestatorului de servicii, in baza
procesului verbal de receptie, efectuarea serviciilor de catre prestator.

Beneficiarul va verifica functionarea echipamentelor (prin sondaj) dupa efectuarea interventiilor
finalizate de specialistii prestatorului.

Obligatii prestator

- Prestatorul are obligatia de a presta serviciile de intrefinere si reparatii cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

- Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor sale si de a asi gura resursele
umane, materiale §i echipamentele necesare repararii/interventiei/transportului in rezolvarea
sesizdrilor la care este apelat.

- Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu perioada
de revizii de intretinere preventivi stabiliti.

- Totodata este raspunzator de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate.

- Prestatorul va garanta reparatiile efectuate
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Modalitati si conditii de plati:

- factura in original;
- procese verbale de receptie a lucrarilor de service semnate de citre ambele parti.

Plata se va efectua prin OP in perioada 24-31 a lunii urmitoare inregistrarii facturii la
sediul autoritétii contractante. Factura va fi insotita de procesul verbal de predare-primire
semnat de ambele parti. Platile se vor efectua in contul deschis de ofertantul castigator la
Trezoreria Statului, conform prevederilor O.G. nr. 120/1999.

Pretul din oferta va fi exprimat in lei farad T.V.A../ intreaga cantitate, incluzand toate
cheltuielile si taxele aferente.

Taxa pe valoare adaugata va fi explicitata separat.

Sef Serviciu Management Administrativ si IT
Mihaela Petrache
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Intocmit

Mihai Enache
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