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CAIET DE SARCINI

s»Servicii de furnizare internet si retea privati de
CPV: 72400000-4 — “Servicii de internet”

CPV: 72720000-3 — “Servicii de retele la mare distanti”

Informatii autoritate contractanti
Directia Generala de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Cod fiscal: 16762836
Adresa: Str. Parfumului, nr.2-4, Sector 3, Bucuresti
Telefon: 0372 126 100;

Fax: 0372 126 101.

Prezentul caiet de sarcini contine elementele necesare pentru achizitionarea de “Servicii de
furnizare internet si retea privati de date” la sediul D.G.A.S.P.C. Sector 3 si a centrelor din
subordine.

Situatia dorita:

Achizifia se realizeaza in scopul imbunatatirii conexiunii la internet (acces nelimitat prin
cablaj) si realizarea in paralel a unei retele de date comuni la care vor fi conectate mai multe centre
specificate in Anexa 1.

Cerinte:

° Serviciile furnizate trebuie sa asigure accesul nelimitat si permanent (24 de ore pe zi,
365 de zile pe an). Conectarea se va realiza prin conexiuni pe infrastructurd prin cablaj pana in
locatiile specificate in anexa 1.

o Conectarea fizicd cu retelele locale (interne) a traseului de cablaj se va face prin
interfafa Ethernet la sediile beneficiarilor asigurdndu-se convertirea semnalului optic prin
mediaconvertoare.

° Tipul de acces va fi simetric 1:1 raport up-link / down-link cu banda de internet si
acces in reteaua metropolitand garantatd conform solicitdrilor individuale.

o Circuitele (toate conexiunile) vor fi livrate in punctul de prezenta din data center-ul
furnizorului prin conectarea fizica in acelasi switch/router gigabit ethernet (1 Gbps).

° Infrastructura conexiunilor va asigura posibilitatea de extindere ulterioara a capacitatii
sau vitezei de internet sau transfer de date.

Tipurile de conexiuni:

- acces internet garantat 100 Mbps cu acces in reteaua metropolitana de 100 Mbps:

- acces internet garantat 300 Mbps cu acces in reteaua metropolitana de 1000 Mbps;

- Dark Fiber — Interconectare centre: Str. Parfumului, nr. 2-4 — Bld. 1 Decembrie 1918, nr
12-14 — Str. Vasile Lucaciu, nr. 34.

Toate echipamentele de retea active necesare vor fi puse la dispozitie de catre furnizor sub
forma de custodie pe durata contractului (mediaconvertoare. routere. switch).

Furnizorul va asigura intretinerea, verificarea periodica sau inlocuirea oricarui echipament
sau a liniet de fibra optica daci va fi cazul.

Furnizorul va asigura monitorizarea traficului de internet $1 va executa la cerere prioritizari.
parametrizari sau optimizari a latimii de banda, vitezei de transfer sau limitiri/restrictionsri de acces.
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Garantii

Parametrii de functionare a serviciului furnizat trebuie sa fie garantati prin SLA (Service
Level Agreement) minim 99,5%. Asistenta tehnica de tip NOC (Network Operation Center) si
CERT (Computer Emergency Response Team) 365 zile pe an 24 de ore din 24. Pentru orice
problema de nefunctionare corespunzitoare a serviciilor sesizata prin fax, mail sau telefonic NOC va
lua masurile necesare rezolvirii problemei si va asigura functionarea serviciilor la nivelele stipulate
in contract.

Prestatorul are obligatia de a garanta ca lucrarile sunt executate de personal autorizat, sunt de
cea mai bunai calitate, conform normelor in vigoare.

Securitatea retelei

Accesul la retea va fi asiguratd doar persoanelor autorizate. Se va asigura protectia retelei
institutiilor impotriva atacurilor din exteriorul retelei locale.

Furnizorul trebuie sd includd in serviciul oferit upgrade—uri de firmware si adaptarea
mecanisemelor de protectie la noile cerinte aparute in domeniul securititii si al sigurantei, privind
protejarea integrititii si securitdtii comunicatiilor de date, folosind algoritmi de criptare si
autentificare.

Alte precizari

Ofertantii vor prezenta justificdri, calcule, documentatii tehnice astfel incét satisfacerea
fiecdriei cerinte sa fie demonstrata.

Asigurarea asistentei tehnice si interventia pentru avarii va avea termen de raspuns de cel
mult 4h de la comunicarea defectiunii si se va asigura prin telefon sau la sediul beneficiarului, daca
prin alte mijloace nu se ajunge la remedierea defectiunii anuntate.

Tariful lunar pentru servicii va include toate costurile aditionale (instalare, configurare,
conectare, intretinere, etc).

Furnizorul trebuie sd garanteze securitatea datelor ce tranziteaza structura sa de comunicatii.
Echipamentele retelei vor fi puse la dispozitie de catre furnizor (mediaconvertoare. routere,
modemuri).

Termenul de punere in functiune a conexiunilor nu poate fi mai mare de 3 zile de la data
semndrii contractului. Traficul pe canal va fi nelimitat. Costul abonamentului nu va fi influentat de
volumul traticului.

Criteriul de evaluare a ofertelor «preful cel mai scazut».
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Directia Generald de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Sector 3

Anexi

Tabel privind locatiile si denumirile compartimentelor din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3

unde este necesar a se furniza servicii internet minim garantat

Nr. Crt. Sedii si centre D.G.A.S.P.C. Sector 3 Adresa Tipul de internet minim garantat
Sediu central (bandi dedicata sistemului SICAP + backup conexiune : S acces internet minim garantat 100

; .. s s Str. Parfumului, nr. 2-4 . )

| Internet minim garantat principali) Mbps cu 2 ip-uri
s ; ; P i t mini rantat 100

Centrul de Zi "Micul Print" si Centrul de Zi "Lizuca" ances niome 355”_ mmhms a
2 ’ Mbps cu 2 ip-uri
e o ; : - g oo : i ini tat 10

Addpost pentru Victimele Violentei in Familie "Sf. Maria" Strada Jean Alexandru Steriadi, Nr. 40A e i e 0

3 Mbps cu 2 ip-uri
. s : acces internet mini rantat 100

Casa de Tip Familial "Crinul Alb" 1 E::E & i

4 Mbps cu 2 ip-uri
Centrul de Zi "Licurici " Strada Lucaciu Vasile, preot, Nr. 34 HRECSS A :::5., m..:m:m: ¢

5 Mbps cu 2 ip-uri
— 1 ini ¥ 0

Complexul de Servicii "Casa Noastra" Strada Rotunda, Nr, 2, B A L wﬂ.w_:m: i
6 Mbps cu 2 ip-uri
; Centrul de Recuperare pentru Persoane Adulte "Céauzasi"

. . e ; é internet minim garantat 100

. Serviciul de Evaluare Complexa Strada Codrii Neamtului, Nr. 4 e

Clubul Seniorilor "Codrii Neamtului"

Mbps cu 2 ip-uri




Centrul de Primire in Regim de Urgenta "Copiii Strazii"

acces internet minim garantat 100

10 Mbps cu 2 ip-uri
Complexul de Servicii "Brandusa" acces internet minim garantat 100

11 ] Mbps cu 2 ip-uri
Centrul "Casa Soarelui"” Strada Pazon Marin, plt., Nr. 2B ACCES HitCINEL 3_:_3 mm_.m::m: 100

12 Mbps cu 2 ip-uri
C.LAP.V. "Sf. Ana" acces internet minim garantat 100

13 T Mbps cu 2 ip-uri
Cresa "Greierasul" acces internet minim garantat 100

14 ) Mbps cu 2 ip-uri
CISPT - sediu Strada Racari, Nr. 16, BI. 44A, Sc. 1, Et. P, Ap. 3 HEGES MM tRANCL IO garantat 107

15 Mbps cu 2 ip-uri
CISPT - Iris Aleea Buhusi, Nr. 1, BI. 4, Sc. 3, Et. 3, Ap. 127 AcoeS INSTHG: MM ZArantat 100

16 Mbps cu 2 ip-uri
CISPT - rens Strada Tina M. Petre, sold., Nr. 5, BI. L41, Sc. 2, Et. acces internet minim garantat 100

17 10, Ap. 78 Mbps cu 2 ip-uri
CISPT - Alfa Strada Ramnicu Valcea, Nr. 31, BL. 17A, Sc. 1, Et. 5, acces internet minim garantat 100

18 Ap. 29 Mbps cu 2 ip-uri
CISPT - Vulturul Aleea Fizicienilor, Nr. 14, BL. 1G, Sc. 1, Et. 7, Ap. 44 | 2CCeS Internet minim garantat 100

19 Mbps cu 2 ip-uri
Strada Radu Gheorghe, plt., Nr. 3, BL. 11, Sc. 1, Et. , acces internet minim garantat 100

ISPT - .

20 CLSPT - Pandor Ap. 35 Mbps cu 2 ip-uri
il Strada Jean Alexandru Steriadi, Nr. 2. Bl. G4. Sc. 1 acces internet minim garantat 100

CISPT - libr 2 ’ ¥ : 1S i

i SPT - Colibri Et. 10, Ap. 51 Mbps cu 2 ip-uri
CISPT - Selena Strada Postasului, Nr. 6, BI. 9, Sc. 1, Et. 6, Ap. 39 SRR el —y mmnw:a: e

22 Mbps cu 2 ip-uri
CISPT - Luceafirul Strada Postasului, Nr. 4, BI. 10, Sc. 1, Et. 6, Ap. 25 SRS EICERIn it 0

23 Mbps cu 2 ip-uri
CISPT - Armonia Strada Rebreanu Liviu, Nr. 32A, Bl. PM70, Sc. 1. Et. acces internet minim garantat 100

24 1, Ap. 10 Mbps cu 2 ip-uri
Centrul de plasament "Pinocchio” Strada Bonea Marin, serg., Nr. 2, Bl. 13, Sc. 2 soess PRI ::::m mmz.m_am, 100

25 Mbps cu 2 ip-uri
C.LLA. "Floarea Sperantei" Calea Vitan, Nr. 267 AECES 1nfernet ::.:3 mmqmii 100

26 > Mbps cu 2 ip-uri




Complex de Servicii "Pistruiatul "

Strada Elinescu Nita, Nr. 64

acces internet minim garantat 100

27 Mbps cu 2 ip-uri
Clubul Seniorilor "Radmnicu Sirat" Aleea Ramnicu Sarat, Nr. 1 acces internet Em:m:.d gamantat1oh

28 Mbps cu 2 ip-uri
CIATE «sediu Aleea Ghibu Onisifor, Nr. 8, Bl. 029, Sc. 4, Et. P, Ap. | acces internet minim garantat 100

29 42 Mbps cu 2 ip-uri
. CIATF - Curcubeul Bd 1 Decembrie 1918 nr. 13, bl. 10, sc. A, et. 7, ap. 26 ReGkS JMEIst ::E:.ﬂ mmﬂmzaﬁ g

30 Mbps cu 2 ip-uri
CIATF - Ciocérlia Str. L.Rebreanu nr. 32C, bl. PM72, sc. 1, et. 1, ap. 10 | 2C°S internet minim garantat 100

31 Mbps cu 2 ip-uri
CIATF - Corsarul Str. Mizil nr. 5, bl. G18, sc. E, et. 3, ap. 47 Heseshintemiet A gty 100

32 Mbps cu 2 ip-uri
CIATF - Viitorul Str. Giurgeni nr. 13-17, bl. F10, sc. 2, parter, ap. 12 acces internet :::5._ mmz.»imﬁ 100

33 Mbps cu 2 ip-uri
CIATF - Dumbrava Str. Gura Vadului nr. 4, bl. G25, sc. B, et. 4,ap. 20 | 2CC¢s intemnet minim garantat 100

34 Mbps cu 2 ip-uri
CIATF - Floare Albastra Str. Prevederii nr. 4, bl. 8, sc. 1, et. 5, ap. 34 aeces internel :;::.m gapantat 10

35 Mbps cu 2 ip-uri
CIATF - Tandarica Ale. Suraia nr. 6, bl. 50, sc. 2, et. 3, ap. 26 BoRES e :::5.“ garantat 100

36 Mbps cu 2 ip-uri
CIATF - Floarea Soarelui Str. Schitului nr. 16, bl. 43, sc. 2, et. 7, ap. 93 BOCES INGRIRED 5::3 mm&imﬂ 1o

37 Mbps cu 2 ip-uri
) GIATE - Brivighetiaies Str. Giurgeni nr. 13-17, bl. F10, sc. 3, parter, ap, 21 | 266¢S internet minim garantat 100

38 Mbps cu 2 ip-uri
. CIATF - Floare de colt Str. Ramnicu Valcea nr. 30, bl. 15, sc. I, parter, ap. 2 B ey :::5.3 mm_.m.wiﬁ 100

39 Mbps cu 2 ip-uri
Complex de Servicii "Unirea" Bd | Decembrie 1918, nr 12-14 acces internet S::E mm@:m" 120

40 Mbps cu 2 ip-uri
Complex de Servicii Sociale pentru Persoane Fara Adapost Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 9J, Sector 3 aceen MiEmEt mintm garantat 100

41 Mbps cu 2 ip-uri

42

C.LLA. "Casa Max"

Str. Vasile Goldis, nr.1

acces internet minim garantat 100
Mbps cu 2 ip-uri




Aleea Lunca Bradului, nr. 1 A

acces internet minim garantat 100

Mbps cu 2 ip-uri
i Cresa "Titan" (2 locatii) £ el
acces internet minim garantat 100
44 Str. Cercelus, nr. 50-52 Mbps cu 2 ip-uri
Cresa "Ghiocelul" Bulevard | Decembrie 1918, Nr. 12-14 SELEIICEE T ganar 00
45 ’ Mbps cu 2 ip-uri
Cresa "Potcogva’ acces internet minim garantat 100
46 ) Str. Ghe. Pictor Tatarescu, nr. 10 Mbps cu 2 ip-uri
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