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CONVENTIE DE COLABORARE

Incheiata intre:
1. OPE, cu sediul in st Fluturilor nr. 1, comuna Berceni, judetul Ilfov, C
, contul bancar nr deschis la BRD
contract CASMB web: www.clinica-hope.ro, tel.: 0724.79.29.01, e-mail office@clinica-hope.ro,
reprezentatd legal prin Manager - BONDOC Ilie,
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si

2. Directia Generali de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Sector 3 (D.G.A.S.P.C. Sector 3), cu
sediul in_ Bucuresti, str. Parfumului, nr.2-4, sector 3, telefon 0372.126.100, fax 0372.126.101, CUI

Pe—mail office@dgaspc3.ro, reprezentati legal de doamna MIHAELA UNGUREANU, in
calitate de Director General.

intrucat:

- Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 asigurad aplicarea politicilor si
strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, vérstnice,
marginalizate, cu handicap sau aflate in dificultate.

- CLINICA HOPE este specializatd in tratamentul afectiunilor psihice si are ca obiectiv oferirea de
programe de tratament specifice si complete pentru regésirea echilibrului si a sdnatatii emotionale la copii si adulti.
Oferim posibilitatea de a avea un control din punct de vedere medical strict asupra beneficiarilor.

- CLINICA HOPE are contract cu CASMB si poate oferi servicii medicale decontate beneficiarilor

CASMB.

Partile au convenit sa incheie prezenta conventie de colaborare, cu respectarea urmatoarelor clauze:



Cap. I - Obiectul conventiei:
1.1. Colaborarea partilor in vederea facilitarii acesului la servicii medicale psihiatrice, psihologice si

psihoterapie in domeniul sanatitii mintale, pentru beneficiarii Directei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 3 (copii §i adulti), precum si in vederea facilitarii perfectionarii profesionale a
specialistilor din cadrul institutiei.
1.2. CLINICA HOPE este avizatd de cétre toate autorititile competente din Romaénia si are dreptul legal s&
presteze serviciile medicale si psihologice, atat pentru copii, cét si pentru adulti.

Cap. II — Durata conventiei:
2.1. Conventia de colaborare se incheie pe o perioada de 3 ani, incepand de la data semnérii de cétre parti.

2.2. Partile pot conveni prelungirea conventiei de colaborare, prin act aditional, in conditiile legii.

Cap. III - Pretul:
3.1. Pentru serviciile medicale prestate, CLINICA HOPE nu urmdreste plata de catre Directia Generala de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 a acestora, ci va opta pentru decontarea lor prin contractul pe care il
are incheiat cu Casa de Asigurari de Sindtate a Municipiului Bucuresti.

Cap. IV-Mod de lucru:

4.1. Identificare nevoilor:
4.1.1. CLINICA HOPE impreuni cu Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 va

identifica si analiza necesarul de servicii pentru beneficiarii din evidentd si care provin din comunitatea locald a
Sectorului 3.

Se vor stabili urmatoarele:

- Nevoile beneficiarilor;

- Numarul persoanelor care vor beneficia de servicii;

- Serviciile anume care vor fi prestate;

- Regularitatea serviciilor;
- Numirul specialistilor de care este nevoie pentru realizarea serviciilor.

4.2. Pregitirea colaborarii:
4.2.1. In referirea cazurilor care vor beneficia de aceste servicii, vor fi prezentate urmétoarele informdri:

nume, prenume, CNP, stare asigurat, diagnostic, simptome, medicatie, istoric medical, apartenenta la familie si

nevoia pentru care se solicitd ajutor;
4.2.2. Se va desemna o persoani de contact din partea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia

Copilului Sector 3;

4.2.3. Se va desemna o persoand de contact din partea CLINICII HOPE;

4.2.4. Se vor stabili metodele si canalele de comunicare;

4.2.5. Se va stabili un program de lucru, care va tine cont atit de programul beneficiarilor Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protecttia Copilului Sector 3, al medicului alocat, cét si al programului declarat la

CASMB.

4.3. Colaborarea efectiva:
4.3.1. Prestarea serviciilor medicale, realizate de medicul psihiatru se va face prin decontarea serviciilor

catre CASMB;

4.32. Vor fi intocmite fise de consimtiméint ale tutorelui sau reprezentantului legal al beneficiarilor
minori/adulti pentru prestarea acestor servicii si introducerea lor in programul de tratament. Modelul va fi
furnizat de CLINICA HOPE;

4.3.3. Pe baza analizei realizate vor fi evaluati toti beneficiarii, incepénd cu cazurile urgente;

4.3.4. Beneficiarilor li se va intocmi un dosar medical, care in limita confidentialitatii medicale, la cerere
poate fi comunicat $i persoanei de contact a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protettia Copilului

Sector 3;
4.3.5. CLINICA HOPE va asigura monitorizarea tututror beneficiarilor din punct de vedere psihiatric;
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4.3.6. In functie de afectiunile identificate, medicul CLINICII HOPE poate face trimiteri si recomandari
citre specialitatile interne clinicii Hope sau citre alte specialitati;

4.3.7. Medicul poate prescrie medicatie si in masura in care se poate aceasta va fi cu titlu decontat de catre

CASMB. Medicatia cu plata necesara va fi comunicati citre reprezentantul Directiei Generale de Asistenta

Sociald si Protectia Copilului Sector 3 si va intra in responsabilitatea beneficiarului/institutiei de

provenientd sd procure medicatia beneficiarului;

4.3.8. Instructiunile de tratament vor fi communicate reprezentantului Directiei Generale de Asistentd

Sociala si Protectia Copilului Sector 3;

4.3.9. Desi pacientii vor fi vizitati periodic de catre medicul psihiatru, conform programului care va fi

stabilit, in cazul unor urgente medicul va fi implicat direct;

4.3.10 Toate consultatiile, serviciile aferente acestora cit si medicatia decontabild prescrisa vor fi
comunicate CASMB prin raportare la sfarsitul fiecarei luni;

4.3.11. Lista beneficiarilor se transmite si reprezentantului Directiei Generale de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Sector 3 pentru evidenta interna.

4.4. Servicii conexe:
4.4.1. Pe 1angi serviciile oferite de catre medicul Psihiatru, in functie de nevoile identificate la beneficiarii cu

masurd de protectie special, se pot recomanda si servicii de psihologie, logopedie. Aceste cazuri se vor analiza
individual, se vor realiza programe specifice de tratament si in masura posibilitéftilor vor fi decontate prin CASMB.

4.4.2. Intruct numarul de consultatii solicitate intr-o luni pentru aceste servicii este mult mai mare decat cele
pentru psihiatrie, iar norma alocata de citre CASMB este mult mai mica, aceste servicii vor fi limitate si se vor
stabili periodic;

4.4.3. In cazul in care beneficiarii frecventeazi un centru de zi si au familii, serviciile oferite de CLINICA
HOPE pot fi extinse si parintilor. in acest caz, reprezentantul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 3, la indrumarea medicului CLINICII HOPE va prezenta aceste servicii parintilor, urménd ca
acestia sa fie redirectionati catre clinicd pentru tratarea problemelor respective. Prestarea serviciilor cétre périnti se
va face doar contra cost.

4.4.4. Avand in vedere interesul superior al beneficiarilor (copii/adulti), in functie de nevoile identificate,
CLINICA HOPE poate organiza programe de instruire a personalului din institutiile de profil. Scopul este ca acestia
sd beneficieze de servicii cit mai bune, de la ambele parti implicate in aceastd conventie, fapt care ar contribui la
imbunatatirea starii lor de bine si la insdnatosirea mai rapida.

4.5. Procedura de lucru:

4.5.1. Comunicare:
4.5.1.1. Partile vor comunica direct si cat mai eficient. In afard de comunicérile referitoare la organizare si

buna desfisurare a lucrurilor, comunicarea se va realiza in scris prin scrisoare sau email. Comunicarile legate de
beneficiarii inclusi sau exclusi din aceastd colaborare vor fi transmise prin cdi de comunicare clasice: posta, e-mail

sau fax.

4.5.2. Evolutie si tratament:
4.5.2.1. Specialistii CLINICII HOPE vor face eforturi pentru a imbundtati starea de sanétate a beneficiarilor

Directei Generale de Asistenttd Sociald si Protectia Copilului Sector 3. In scopul de a realiza actiuni concrete in
plan pedagogic, psihologic si al sdnatatii mintale care si asigure o dezvoltare psiho-fizicd sanatoasa a benficiarilor,
cele doud parti vor lucra impreund pentru diseminarea acestor informatii §i vor avea actiuni in sinergie pentru
fiecare beneficiar in parte;

4.5.2.2. Pentru ca acest lucru si functioneze este necesar ca reprezentantul Directiei Generale de Asistentta
Sociala si Protectia Copilului Sector 3, in momentul in care se pregitesc schimbari sau activititi semnificative in
viata beneficiarilor, sd comunice si reprezentanului CLINICII HOPE sau si se consulte cu acesta asupra impactului

lor in tratamentul aplicat;
4.5.2.3. In contrapartida, atunci cdnd medicul CLINICII HOPE 1i va administra o medicatie care s-ar putea

si-i afecteze starea emotionalid sau s aibd nevoie de un program anume, va comunica reprezentantului Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 acest lucru.



4.6.
4.6.

Locatie:
1. Serviciile pentru controlul si consultul beneficiarilor directi se vor realiza in locatiile stabilite Tmpreund

cu o persoani de contact din partea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3,
4.6.2. Pentru serviciile conexe sau programele de tratament specifice se poate lua in calcul si desfasurarea
acestora in cadrul clinicii, la unul din sediile alese de catre reprezentantul CLINICII HOPE.

Cap. V — Categoriile de servicii ale CLINICII HOPE:

a)

Psihiatrie;

Psihiatrie pediatrica;

Psihoterapie individuald;
Psihoterapie individuala copii;
Psihoterapie de cuplu;

Psihoterapie de familie;

Evaluari psihologice adulti si copii;
Consiliere vocational;

Programe specializate de tratament;
Logopedie.

Cap.VI — Personalul CLINICII HOPE:

6.1. Obiectivul clincii Hope, din acest punct de vedere va fi sa aloce personal pregitit, capabil s faca fata

cu usurinti cerintelor necesare in cadrul acestei colaborari. In cazul in care medicul alocat initial nu va mai putea
continua, clinica se va preocupa sa inlocuiascd personalul respectiv astfel incit activitatea prevazutd in aceasta

conventie sd nu fie afectata.

6.2. in cazul in care reprezentantul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3

are reclamatii la adresa serviciilor prestate de catre medic, care sunt considerate ¢d pun in pericol buna colaborare
intre cele doui pirti, clinica se va preocupa de remedierea problemei si in ultima instantd de schimbarea medicului

repsectiv.

Cap.VII — Drepturile si obligatiile Directei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3:

7.1.
Foils

7.3.
7.4.
Ty
7.6.

873
7.8.

7.9.

Identificarea si selectia beneficiarilor — copii si adulti cu probleme de sénétate mintala;

Transmiterea citre reprezentantul CLINICII HOPE a informatiilor si documentelor necesare
desfasurarii actului medical, conform legislatiei in vigoare;

Informarea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite, drepturile si obligatiile beneficiarului;
Sustinerea motivationald a beneficiarilor inclusi in program, in vederea asigurarii continuitatii acestuia;
Punerea la dispozitie a spatiului necesar desfasurarii activitatilor sustinute in cadrul colaborarii;
Promovarea programelor si activitatilor CLINICII HOPE spre interesul si ajutorarea beneficiarilor, atét
citre acestia cat si citre personalul din cadrul DGASPC sector 3;

Asigura confidentialitatea diagnosticului, a actului medical si a procesului terapeutic al beneficiarilor;
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protettia Copilului Sector 3 si beneficiarii se obligd s
furnizeze CLINICII HOPE, la cererea acesteia, orice informatii care i-ar fi necesare in scopul executarii
de catre CLINICA HOPE a obligatiilor sale decurgénd din prezenta conventie;

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 se obligd si pistreze
confidentialitatea conditiilor prezentei conventii si a informatiilor referitoare la CLINICA HOPE,

informatii pe care le dobdndeste in executarea acestuia

Cap.VIII - Drepturile si obligatiile CLINICIT HOPE:

8.1.

8.2,
8.3.

8.4.

Implicarea in vederea acordrii unor servicii de calitate pentru imbunétdfirea stdrii de sdnitate a
beneficiarilor Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3;

Desfisoard activitéti in vederea gestionarii problemelor de sdnatate mintald pentru beneficiari;

Oferirea de servicii decontate prin Casa de Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti cétre

Realizeaza schimburi de experienta profesionald cu personalul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 3;



8.5.  Realizeaza activitati de consultare psihiatrica pentru beneficiarii Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 3;

8.6. Asiguri confidentialitatea diagnosticului, a actului medical si a procesului terapeutic al beneficiarilor;

8.7.  Participarea la evenimentele Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Sector 3
aferente prezentei colaboriri si promovarea acestora prin canalele proprii de informare;

8.8. Se obliga sa asigure beneficiarului in mod permanent si cu regularitate Serviciile Medicale care fac

obiectul prezentei conventii. Pentru beneficiarii de masura de protectie speciala sau beneficiarii serviciilor
de zi se va transmite catre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 o
informare cu privire la serviciile oferite;

8.9. Se obliga si pastreze confidentialitatea conditiilor prezentei conventii si a informatiilor referitoare la
beneficiari pe care le dobandeste in executarea acestuia, in conditiile previzute in prezenta conventie;

8.10. Obligatiile CLINICII HOPE derivand din i circumstantiate de natura specificd a Serviciilor Medicale vor
fi executate in deplind cunostintd de cerintele profesiei medicale. Aceste obligatii vor fi executate cu
diligenta in conformitate cu rigorile profesiei medicale;

8.11. Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru respectarea Regulamentului U.E nr. 679/2016 al

Paralamentului European;
8.12. Persoana desemnatd cu realizarea obiectului conventiei este domnul Ilie Bondoc — manager Clinica Hope.

Cap.IX - Clauza de confidentialitate:
9.1. Pirtile vor trata informatiile confidentiale ca fiind strict confidentiale si vor folosi, reproduce sau

retransmite informatii confidentiale numai in scopul realizarii obiectului prezentei conventii;

9.2. Partile se obligd a pastra confidentialitatea tuturor datelor cu caracter personal pe care le vor prelucra ca
urmare a executarii prezentei conventii;

9.3. Partile se obliga sa respecte prevederile Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

9.4. In situatia incilcarii securitatii datelor cu caracter personal cu privire la datele prelucrate in temeiul
prezentei conventii, Clinica se obliga sa informeze Directia in conformitate cu prevederile art. 34 din Regulamentul

(UE) nr. 679/2016;
9.5. Partile pot stabili, de comun acord, orice alte masuri necesare in vederea asigurdrii protectiei si

securitatii datelor cu caracter personal.

Cap.X - Forta majori:

10.1. Forta majori este constatatd de o autoritate competenta;

10.2. Forta majora exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezenta conventie pe toata
perioada in care aceasta actioneaza;

10.3. Indeplinirea conventiei va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia;

10.4. Partea care invocd forta majord are obligatia si o aduca la cunostintd celeilalte parti in scris in
maximum 5 zile de la aparitie, iar dovada fortei majore se va comunica in maximum 10 zile de la aparitie. Data de

referinti este data stampilei postei de expediere.
10.5. Partea care invoca forta majora are obligatia sd o aducd la cunostin{d celeilalte pérti in scris in

maximum 15 zile de la incetare.

10.6. Dacé aceste imprejuriri si consecinele lor dureaza mai mult de 30 zile, fiecare parte poate renunta la
executarea conventiei pe mai departe. In acest caz niciuna dintre parti nu are dreptul de a cere despagubiri de la
cealalta parte, dar ele au indatorirea de a-§i onora toate obligatiile care le incumba in temeiul legii i al prezentei

conventii pdnd la data respectiva.

Cap.XI — Rezilirea conventiei:
11.1. Constituie motiv de reziliere a conventiei:



a) In cazul in care una din parti nu-si indeplineste obligattile, iar situatia nu se poate remedia si nu
poate fi solutionatd pe cale amiabild, rezilierea conventiei se face cu renuntarea prealabild a partilor in
termen de 30 de zile.

Cap.XII - Incetarea conventiei:
12.1. Constituie motiv de incetare a prezentei conventii urmétoarele:
a) acordul scris al pértilor privind incetarea acesteia;
b) expirarea valabilitatii conventiei.
¢) obiectul devine altul decit cel pentru care s-a incheiat prezenta conventie;
d) 1in caz de incetare a activitatii uneia dintre pértile semnatare;
e) in caz de forta majord, dacd este invocati.

Cap. XIII - Solutionarea litigiilor:
13.1. Litigiile nascute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii

decurgind din prezenta conventie vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila;
13.2. Daci dupa 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale pérfile nu reusesc sa rezolve in mod
amiabil o divergentd cu privire la executarea prezentei conventii fiecare parte se poate adresa instantelor

judecatoresti competente.

Cap.XIV - Notificari:
14.1.In acceptiunea pirtilor contractante, orice notificare, comunicare, permisiune, consimtdmant, aprobare

sau altele asemenea adresate de una dintre acestea celeilalte este valabil indeplinitd dacd va fi transmisd la
adresa/sediul prevézut in partea introductiva a prezentei conventii;

14.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa prin scrisoare recomandata, cu
confirmare de primire (A.R.) si se considerd primitd de cétre destinatar la data mentionatd de oficiul postal

primitor pe aceastd confirmare;
14.3. Daci notificarea se trimite prin telefax, e-mail, ea se considerd primita in prima zi lucratoare dupd cea

in care a fost expediat.

Cap.XV - Riispundere:
15.1. CLINICA HOPE este rispunzatoare in temeiul legii roméne astfel cum ea reglementeazd domeniul

medical pentru serviciile medicale prestate derivand din sau fiind in conexiune cu prevederile prezentei conventii,
numai in masura in care o asemenea pierdere sau daund este dovedita:

a) a fi fost cauzatid de personalul CLINICII HOPE actiondnd in limitele atributiilor sale profesionale
derivand din contractul sdu de muncé;

b) CLINICA HOPE nu este raspunzatoare de afectarea sandtitii, deces sau pierdere suferita de Beneficiar
datorita faptului ca asistenta CLINICII HOPE a fost intarziata, oprit sau impiedicaté din ratiuni de fortd majora.

Cap.XVI - Dispozitii finale:
16.1. Orice modificare a prezentei conventii se va face numai cu acordul pértilor, prin semnarea unui act

aditional;
16.2. CLINICA HOPE SRL prelucreazi datele dumneavoastrd cu caracter personal prin mijloace

automatizate/manuale, destinate relatiei cu CASMB;
16.3. In cazul decontirii serviciilor citre CASMB, beneficiarul are obligatia sa furnizeze aceste date, pentru

raportarea serviciilor. Refuzul determind imposibilitatea prestarii serviciilor.
tInformatiile inregistrate sunt destinate utilizarii de cétre operator si sunt comunicate numai urmdtorilor destinatari:

CASMB,;
16.4. Conform Regulamentului U.E nr. 679/2016 al Parlamentului European, beneficiarul are drept de

acces, de interventie asupra datelor si de dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale. Totodata, are dreptul de a
se opune prelucrarii datelor personale care il privesc si sa solicite stergerea datelor;

16.5. In baza prezentei conventii de colaborare pot fi organizate activitéti si evenimente, agreate in prealabil
de ambele pirti. Toate activitatile desfasurate vor fi detaliate in acte aditionale.

16.6. Persoanele de contact, responsabile de circuitul informatiilor in derularea conventiei de colaborare si a
actelor aditionale sunt:
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e D.G.A.S.P.C. Sector 3 — Directia Protectie Socialé:_ - sef Serviciu - Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Casa Max™ - tel

e D.G.A.S.P.C. Sector 3 — Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului - sef Serviciu
Asistentd Maternalad — tel. 2 respectih sef Serviciu - Casuta de Tip Familial

”Crinul Alb” — tel 2
e Clinica Hope: Ilie Bondoc - Manager.

Prezenta conventie de colaborare a fost incheiatd in 2 (doud) exemplare originale, cite unul pentru fiecare

parte.

Clinica Hope

MANAGER,
Ilie BONDOC

LINICA
HOPE

Daniela CORLAN

Director Ex u}iv D:P.D.C.,

Director Executiv Directia Juridici,
‘7

Consilier Juridic,



