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PROTOCOL DE COLABORARE

Incheiat intre:

1. Directia Generald de Asistenfd Sociali a Municipiului Bucuresti, cu sediul in municipiul

Bucuresti, strada Constantin Mille nr. 10, sector 1, cod de identificare ﬁscalé:-, tel.

0213142315, Fax 0213142316, reprezentati prin domnul—in calitate de Director

General,
2. Directia Generali de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1, cu sediul in Bucuresti, b-

dul Maresal Averescu, nr. 17, sector 1, cod de identificare ﬁsca]é:- tel./fax 0212224275,

reprezentata prin domnul-n calitate de Director General,

3. Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2, cu sediul in Bucuresti, str,
Olari, nr. 15, sector 2, cod de identificare fiscali; - tel. 0212522202, fax. 0212522217,

reprezentata prin domnu— in calitate de Director General,

4. Directia Generali de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Sector 3, cu sediul in Bucuresti, str.
Parfumului, nr. 2-4, sector 3, cod de identificare ﬁscalé-, tel. 0372126100, fax. 0372126101,

reprezentata prin doamn- in calitate de Director General,

3. Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 4, cu sediul in Bucuresti, str.
Sld. Ion Enache, nr. 1A, sector 4, cod de identificare fiscala ~te!. 0372715100, fax.

0372713885, reprezentati prin domnu“ in calitate de Director General,

6. Directia Generali de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Sector 5, cu sediul in Bucuresti, str.
Fabrica de Chibrituri, nr. 9-11, sector 5, cod de identificare fiscala: Q@D - 0314336412, fax.

0213101731, reprezentati prin doamn_ in calitate de Director General,

7. Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 6, cu sediul in Bucuresti, str.
Cernisoara nr. 38-40, sector 6, cod de identificare fiscals (D, te1. 0214103020, fax. 0214103136,

reprezentata prin doamn_in calitate de Director General,
1



Luand in considerare principiul respectirii demnititii umane, al confidentialitatii, al nediscriminrii si
egalita{ii de sanse, principiul celeritatii si principiul practicii uniforme;
Reafirmand principiul legalititii in raporturile dintre autoritafi, instituit de actele normative care le
reglementeazi competentele si,
In baza dispozitiilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu completarile si modificarile ulterioare;
in temeiul prevederilor din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
in considerarea dispozitiilor Legii nr. 272/2014 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificérile si completarile ulterioare;
in conformitate cu prevederile Legii nr.129/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005
privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritafii Nationale de Supraveghere a Prelucririi
Datelor cu Caracter Personal, precum si pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, si ale
Ordinului nr.52/2002 al Avocatului Poporului privind aprobarea Cerintelor minime de securitate a
prelucrarilor de date cu caracter personal,
Pértile semnatare, in calitate de participanti, in cadrul actiunilor de interes public vor dezvolta relatii
reciproce de colaborare, in sustinerea intereselor comune, in sensul desfasurdrii de activititi de
informare, promovare si sprijin in scopul exercitrii atributiilor legale ale acestora.

SCOP
Art. 1. Prezentul Protocol se constituie in scopul asigurdrii cadrului de colaborare intre parti, potrivit
competentelor stabilite in documentele lor de infiintare, precum si a dispozitiilor legale cu incident

asupra activitatilor pe care partenerii le vor derula, in cadrul prezentului protocol.

OBIECTUL
Art. 2. Prin prezentul protocol de colaborare, partile se angajeazd sd conlucreze si sd mobilizeze toate
resursele disponibile in vederea cresterii operativititii in interventie pentru prevenirea si combaterea
cersetoriei infantile, si depuni toate eforturile pentru reducerea fenomenului in municipiul Bucuresti.
2.1. Datele cu caracter personal furnizate in temeiul prezentului protocol nu pot fi transmise tertilor,

indiferent de calitatea acestora, cu exceptia transferului citre instanta de judecatd sau catre organul de

cerecetare penala, la cererea expresi a acestora.

OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 3. Obligatii comune:
3.1. Constientizarea opiniei publice in legaturd cu amploarea si gravitatea cersetoriei infantile (campanii

de constientizare in randul populatiei, programe de educatie comunitard prin care s-a urmarit schimbarea



mentalitatii si prejudecatilor populafiei, prin cristalizarea unor curente favorabile prevenirii si combaterii

fenomenului).

3.2. Informarea membrilor comunitatilor vulnerabile cu privire la:

> institutiile i organizatiile nonguvernamentale care asigurd forme de asistenta si protectie, in functie
de necesititile acestora;

3.3. Actiuni comune de prevenire si combatere a cersetoriei infantile pe raza municipiului Bucuresti:

> Partile se obligd si depund toate diligentele si si actioneze cu celeritate pentru realizarea

scopului prezentului protocol;

> Fiecare parte se angajeaza si sprijine si/sau si participe la realizarea actiunilor in domeniul

prevenirii $i combaterii cersetoriei infantile ale celeilalte Parti, in limitele impuse de strategiile proprii
si de propriile reglementari de organizare si functionare;

> Partile isi sprijind reciproc initiativele de prevenire si combatere a cersetoriei infantile;

> Partile realizeazd un permanent schimb de informatii, necesar unei bune colaboriri, cu exceptia

acelor informatii de natur sa impieteze asupra drepturilor beneficiarilor de pastrare a confidentialitatii
cu privire la identitatea si dificultafile pe care le au, precum si realizarea unor campanii privind
cersetoria infantila si teme asociate;

> Partile colaboreazi in vederea imbunatiirii mijloacelor de actiune in domeniul prevenirii si

combaterii cersetoriei infantile inclusiv prin publicarea pe paginile de internet proprii a numarului de
urgenta: 0219524, apelabil din orice retea cat si informatiile privind aplicatia mobila: ”Social Alert
Bucuresti”.

» Datele cu caracter personal vor fi utilizate exclusiv pentru realizarea atributiilor partilor semnatare a
prezentului Protocol, cu respectarea legislatiei in vigoare, strict pentru indeplinirea scopului
prezentului Protocol.

Art.4. Obligatii specifice:

4.1. Municipalitatea Bucuresti, prin Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiul Bucuresti

(D.G.A.S.M.B.), se obligi si:

> Indeplineasca functia de Coordonator al masurilor de prevenire si combatere a cersetoriei infantile,
conform prezentului Protocol de Colaborare;

» S participe la actiunile si campaniile comune de prevenire si combatere a cersetoriei infantile;

» Sa desemneze persoana de contact care sd gestioneze, din partea D.G.A.S.M.B derularea prezentului
protocol;

» Si sesizeze Directia Generalda de Politie Locala si Control a Municipiului Bucuresti in vederea

identificarii persoanelor depistate in cadrul actiunilor;



Sa sesizeze imediat DGASPC de sector unde a fost identificat cazul in vederea instituirii unor masuri
de protectie alternativa sau speciald pentru copiii care practici cersetoria;

Sa faciliteze cooperarea si schimbul de informatii dintre institutiile semnatare ale prezentului
Protocol de Colaborare in vederea stabilirii celor mai adecvate forme de sprijin pentru copiii
identificati ca vulnerabili;

S& intreprindd mésuri de preventie primara a cersetoriei infantile prin implementarea unor masuri de
informare-educare a cetitenilor municipiului Bucuresti;

Sa administreze, prin intermediul mijloacelor electronice, baza de date comund, costituitd din
informatiile referitoare la cazurile de cersetorie infantild identificate la nivelul fiecirui D.G.A.S.P.C.
de sector;

Sa foloseasca informatiile incarcate in baza de date comuna in vederea realizirii unei diagnoze
sociale la nivelul unitaii administrativ-teritoriale a municipiului Bucuresti, in vederea prevenirii gi

depistdrii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune

sociald etc.

4.2. Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului de la nivelul sectoarelor Municipiului

Bucuresti (D.G.A.S.P.C. sector), prin serviciile/structurile aflate in subordine, se obliga sa:

>

Desemneze persoana de contact care si gestioneze, din partea D.G.A.S.P.C. sector, derularea
prezentului protocol;

Sé identifice la nivelul fiecdrei comunitati locale (sector) a copiilor cu risc de vulnerabilitate si sé
acorde formelor de sprijin previzute de lege;

Sa incarce in baza de date comuna, prin intermediul mijloacelor electronice, toate informatiile
referitoare la cazurile de cersetorie infantild identificate la nivelul fiecirui D.G.A.S.P.C. de sector;
Isi asuma responsabilitatea cu privire la corectitudinea datelor incarcate in baza de date comuni si
actualizeaza informatiile ori de cate ori situatia o impune;

D.G.A.S.P.C. sector isi asumd responsabilitatea cu privire la faptul ci datele apartin persoanelor
depistate in cadrul actiunilor de identificare a cazurilor de cersetorie infantild si ca prelucrarea
datelor se realizeaza cu respectarea legislatiei privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

Identifice si sd ia in evidentd minorii aflati in dificultate, mai ales pe cei care au fost victimizati de
catre parinti/reprezentanti legali sau rude apropiate ori care fac parte din familii dezorganizate, cu
unul sau ambii parinti cunoscuti cu antecedente penale, alcoolici, bolnavi psihic sau toxicomani;
Informeaza organele de politie in situatiile in care constati existenta comiterii actelor de cersetorie

infantild pe raza unitatii administrativ-teritoriale a sectorului;



> Intocmeste planul de servicii specializate si de sprijin, in care sunt cuprinse masuri integrate, inclusiv
interventiile necesare pentru reabilitarea copiilor, servicii sau interventii adresate familiei acestora;

» Este responsabil cu punerea in aplicare a planului de servicii, prin furnizarea serviciilor si a
interventiilor si declansarea, la nevoie, a unor proceduri legale privind instituirea masurilor de
protectie speciald;

» Monitorizeaza si re-evalueaza periodic progresele inregistrate, deciziile si interventiile specializate;
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Se deplaseaza, cu celeritate, la cazurile sesizate de cétre reprezentantii D.G.A.S.M.B.;

» Include copiii identificati ca vulnerabili in programe, centre de zi sau centre de tip rezidential menite
sd asigure atdt nevoile de bazi ale acestora, cat si invétarea unui stil de viatd normal si responsabil,
eficienta acestora sprijinind integrarea socio-educationala.

4.3. Baza de date comund, dezvoltatd in conformitate cu prezentul Protocol de Colaborare poate fi

accesatd/gestionata de catre toti partenerii, respectiv persoanele desemnate din partea D.G.A.S.M.B. si

D.G.A.S.P.C. sector.
DURATA PROTOCOLULUI

Art. 5. Prezentul protocol de colaborare intrd in vigoare la data semndrii lui si este valabil 3 ani, cu

prelungire automata pe noi perioade de cate 3 ani.

MODIFICAREA
Art. 6. Pe toatd durata prezentului Protocol, partile au dreptul de a conveni modificarea clauzelor si
prevederilor Protocolului, prin act aditional, cu acordul tututor partilor, in cazul aparifiei unor cauze care
nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare.
6.1. Actul aditional va constitui parte integrantd a acestui protocol.
6.2. Modificarea prezentului Protocol se va face cu acordul pértilor, orice intentie in acest sens
notificdndu-se celelalte parti, cu cel putin 15 zile inainte.

DENUNTAREA
Art. 7. Prezentul Protocol poate fi denunfat unilateral de catre oricare dintre partile semnatare, in una
din urmatoarele situatii:
- in caz de neindeplinire sau indeplinire defectuoasa a prevederilor de o altd parte semnatara;
- in cazul compromiterii imaginii publice a unei parti;
- in caz de incélcare a legii de cétre o parte semnatara.
7.1. Denuntarea Protocolului se aduce la cunostinta celorlalte pirti insofita de justificdrile care o

determina, in termen de 15 de zile de la constatarea faptelor culpabile ale partii, in caz contrar Protocolul

rimanand sa-si produci efectele si pe viitor.



7.2. Denuntarea Protocolului se poate face ca urmare a executdrii prevederilor prezentului protocol si
constatatd printr-o hotarare judecatoreasca rimasa definitiva.
FORTA MAJORA

Art. 8. Prin Forta Majori se intelege orice eveniment exterior i insurmontabil care nu poate fi controlat
de nicio parte, ce impiedicd indeplinirea obligatiilor contractuale de citre orice parte.
8.1. Forta majord este constatatd de o autoritate competenta.
8.2. Forta majord exonereazd pdrtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
protocol, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.
8.3. Indeplinirea prezentului protocol va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
8.4. Partea contractantd care invoci fora majord are obligatia de a notifica celelalte parti, in maximum
48 de ore si in mod complet, producerea acesteia si s ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor ei.

INCETAREA PROTOCOLULUI
Art. 9. Prezentul protocol poate inceta in urmétoarele situatii:
- la implinirea termenului pentru care a fost incheiat:
- prin acordul partilor;
- prin denuntare unilaterala;

- prin rezilierea acestuia, ca urmare a neindeplinirii culpabile de catre una din parti a obligatiilor

asumate.

9.1. Oricare din parti poate denunta unilateral prezentul Protocol de Colaborare, cu un aviz prealabil de
15 zile.
9.2. Partea care invoci rezilierea protocolului va notifica cu scrisoare recomandata cu confirmare de
primire celelalte parti incetarea acestuia cu cel putin 15 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-
si produca efectele.
9.3. Toate notificarile, scrisorile, solicitirile, precum si orice alte comunicari vor fi efectuate in scris,
prin posta recomandats, in limba romand si vor fi expediate la adresele prevazute in prezentul protocol
sau prin deplasarea unui reprezentant al uneia dintre parti, la sediul celeilalte. fn cazul in care orice parte
isi schimba adresa de corespondentd, acest eveniment va fi notificat prin posta recomandaté celeilalte
parti.

LITIGII

Art. 10. Partile vor incerca, de buni credinta, si rezolve pe cale amiabild eventualele litigii, controverse

sau diferende apirute din sau in legatura cu acest protocol.



10.1. in cazul in care nu se ajunge la nicio solutie pe cale amiabild, litigiile, controversele, diferendele se
pot inainta spre rezolvare instantelor judecatoresti competente.

DISPOZITII FINALE
Art.11. Partile declard ci toate clauzele cuprinse in prezentul protocol au facut obiectul negocierilor
directe intre parti si au fost agreate de parti.
11.1. Protocolul poate fi completat sau modificat, cu acordul scris al partilor semnatare ori de cate ori
acestea convin asupra amendamentelor propuse. Partea care are iniiativa amendarii prezentului protocol
va transmite celorlalte parti, in scris, spre analiza, propunerile respective.

11.2. Prezentul Protocol constituie un document cadru de colaborare intre Parti, in vederea realizarii

obiectivelor propuse.

11.3. Prezentul Protocol de Colaborare precum si Actele Aditionale ulterioare vor fi inregistrate in
evidentele Partilor.

11.4. Partile sunt de acord ca, in situatia incalcarii obligatiilor asumate prin prezentul Protocol,
referitoare la asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal, si fie sesizatd Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, urmand a fi puse la dispozifie
toate documentele, datele si informatiile deinute, despre sau care au legdtura directd ori indirectd cu

evenimentele In cauza.

11.5. Prezentul Protocol de Colaborare s-a semnat la Bucuresti, astdzi ...................., in sapte

exemplare originale, cite unul pentru fiecare Parte.
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