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PROTOCOL DE COLABORARE — REALIZARE SERVICI| MEDICALE

Prezentul protocol de colaborare - realizare servicii medicale (,Protocolul de Colaborare”) este
incheiat astazi, data mentionata in antet (,Data Semnarii”), intre:

Societatea CRESTINA MEDICALA MUNPOSAN ‘94 S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Sos.

Colentina nr. 16, Bloc A5, ap. B44, Sectorul 2, adresa de corespondenta: Bucuresti. str. Witing nr.
10-12, Sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. Cod Unic de

Inregistrare email de corespondentd office@mhospital.ro, reprezentatd de dl. Costica
MANCIU ~ Presedinte al Consiliului de Administratie, denumita in continuare “M Hospital”
si ‘

DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN]’A SOCIALA $| PROTECTIA COPILULUI sector 3
(D.G.A.S.P.C.), cu sediul in Bucuresti, Str. Parfumului, nr. 2-4, CUl 167839, email de
corespondenta office@dgaspc3.ro, reprezentatd prin Director General Mihaela Ungureanu,
denumita in continuare ,Partenerul”,

care, avand in vedere ca:

(A) M Hospital este o institutie medicala care oferd publicului un portofoliu integrat de servicii
de sanatate integrate, incluzand, printre altele, consultatii si controale de specialitate in
aproximativ 20 de specialitdti medicale, atat in regim ambulatoriu cat si de spitalizare,
chirurgie generala, analize de laborator, investigatii imagistica (CT, Rx), transport medical
asistat (ambulanta), ingrijiri paliative, si altele, in conformitate cu autorizatiile sanitare de
functionare si acreditarile detinute;

Ca parte a activitatii sale, la nivelul M Hospital este derulat, in conformitate cu proiectele si

planurile nationale de sénatate, un program de preventie, ce are ca obiectiv identificarea

timpurie a problemelor de sanatate in randul populatiei (adulti, copii si persoane cu dizabilitati)
pentru a preveni aparitia unor afectiuni mai grave (denumit in continuare ,Programul de

Preventie”), materializat, in principal, prin servicii medicale de investigatii de laborator si

examinari imagistice (denumite impreuna ,Investigatiile”)

Prin natura sa, Investigatiile din Programul de Preventie se realizeaza fara costuri pentru
beneficiari (populatia careia i se adreseaza), pe baza biletului de trimitere eliberat de medicul
generalist sau specialist cu competente;

(B) DGASPC Sector 3 este o institutie publica cu personalitate juridica, infiintata Tn subordinea
Consiliului Local Sector 3 si are rolul de a asigura, la nivelul sectorului 3 aplicarea
politicilor si strategiilor de asistenta sociald in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap, precum si a
oricaror persoane aflate in nevoie;

(C) Printre beneficiarii activitatilor realizate de DGASPC Sector 3 se pot regasi persoane care
sa se ncadreze in publicul tintd al Programului de Preventie si care sunt in evidenta
acesteia, fiind astfel eligibili s& beneficieze gratuit de Investigatiile mentionate mai sus,
precum si de celelalte servicii ce formeaza obiectul Programului de Preventie;

si, totodata, lunand in considerare prevederile:
(D) - Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;
(E) - Ordonantei nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si completarile
ulterioare;
(F) - Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu
modificarile si completarile ulterioare;
(G)- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

AMBULANTA - CARE z Gtﬁ‘ IMAGISTICA LM ] LABORATOR PHARMA ﬂ POLICLINIC SKIN
* decre s *c . - EVE & Phrakidy &



* SPITAL CU PROFIL CHIRURGICAL IMAGISTICA » =%
H OS p | TA L * AMBULATORIU DE SPECIALITATE  ARONAMENTE MEDICALE = AN M CS
= LABORATOR ANALIZE MEDICALE MEDICINA MUNCII » e
« INGRUIRI PALIATIVE FARMACIE = unitate aflata in

= INGRIJIRI LA DOMICILIV AMBULANTA * PROCES DE ACREDITARE

'

(H) - Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

() - Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(J) - Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text
cu relevanta pentru SEE) - (General Data Protection Regulation - GDPRY);

(K) - Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), cu modificarile si completarile ulterioare;

au convenit asupra urmatoarelor clauze:

1. OBIECTUL S| DURATA PROTOCOLULUI DE COLABORARE

1.1.  Obiectul prezentului Protocol de Colaborare constd in colaborarea neexclusiva,
neremunerata si nepreferentiald dintre parti cu rolul de a creste gradul de cunoastere in randul
persoanelor carora li se adreseaza si presteaza politicile, strategnle Si masurile de asistenta
sociala derulate de DGASPC Sector 3 (,Beneficiarii”) a existentei si contunutulur Programului de
Preventie, si de a facilita accesarea de cétre acestia a serviciilor medicale si conexe ce fac parte
din Programul de Preventie (,Serviciile Medlcale”) la nivelul M Hospital, conform ofertei anexate.
1.2.  In sensul celor de mai sus, Partenerul va pune la dispozitia potentialilor Beneficiari, sau a
apartinatorilor acestora, informatii cu privire la existenta Programului de Preventie si furmzarea de
Servicii Medicale aferente, si p03|bllltatea accesdrii lor de citre persoanele care au o astfel de
indicatie (trimitere) din partea medicului.

1.3.  Servicile Medicale vor fi prestate in favoarea Beneficiarilor, respectiv acele persoane care,
pe baza informatiilor luate la cunostinta prin mijlocirea DGASPC Sector 3 sau in alt mod si care
sunt in evidenta acesteia, se informeaza despre existenta si conditiile de accesare a Programulw
de Preventie, iau decizia de a beneficia de Serviciile Medicale oferite in cadrul M Hospital, si
primesc din partea medicului de familie/specialist trimiterea pentru unul sau mai multe dintre
Serviciile Medicale.

1.4.  Servicile Medicale se vor realiza in mod nediscriminatoriu, pentru toti Beneficiarii eligibili.
Serviciile vor fi facute doar in interesul medical al pacientului si se va avea intotdeauna in vedere
dreptul acestuia de alegere neinfluentata a furnizorului de servicii medicale.

2. DURATA PROTOCOLULUI DE COLABORARE
2.1. Prezentul protocol intrd in vigoare la data inregistrarii si semnarii de catre ambele parti si se

incheie pe o perioada de 12 luni.
2.2. Parile pot conveni prelungirea duratei prezentului parteneriat prin semnarea unui act

aditional.

3. REALIZAREA SERVICIILOR

3.1.  Partenerul va informa potentialii Beneficiari, ori, dupa caz, pe apartinatorii acestora, despre
existenta, scopul si obiectivele Programului de Preventie, si despre posibilitatea accesarii
Serviciilor Medicale aferente Programului la nivelul M Hospltal in mod gratuit, pe baza biletului de

trimitere.
3.2.  Beneficiarii eligibili din cadrul Programului nu vor trebui s& achite contravaloarea Serviciilor

Medicale indicate in biletul de trimitere eliberat de medic.
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3.3.  Serviciile furnizate pacientilor se vor incadra, din punct de vedere al calitatii lor, in normele
privind calitatea asistentei medicale elaborate de comisiile de specialitate din cadrul Ministerului
Sanatatii, Colegiilor Medicilor din Romania si Casa Nationala de Asigurari de Sanatate.

3.4.  Pe baza manifestérii de dorinta a potentialilor Beneficiari de accesare a Serviciilor Medicale,
Partenerul va comunica periodic disponibilitatea unor persoane care doresc s3 apeleze la
Serviciile Medicale, precum si orice informatii care sunt relevante pentru a asigura realizarea
serviciilor in conditii de sigurantd si operativitate. Orice revocare sau modificare va fi adusa la
cunostinta in cel mai scurt termen.

3.5. Partile vor stabili de comun acord calendarul si locatiile in care personalul calificat al M
Hospital se va prezenta pentru efectuarea reccitarilor de probe biologice de la Beneficiari. In cazul
investigatiilor imagistice (care se pot desfasura doar la sediul M Hospital), Pacientii - Beneficiari din
acest Protocol, respectiv persoanele care iau la cunostinta despre Programul de Preventie si
Serviciile Medicale prin mijlocirea Partenerului, vor putea fi programati cu prioritate de M Hospital,
in limita locurilor disponibile si a orarului de activitate.

3.6. Iin realizarea Serviciilor Medicale, M Hospital va lucra doar in interesul pacientilor. Modul Si
maniera in care M Hospital va realiza efectiv servicile medicale se afld sub controlul siu si al
medicilor de caz.

3.7.  Pe baza consimtdmantului Beneficiarilor, rezultatele Investigatiilor vor putea fi comunicate
catre DGASPC Sector 3 sau medicul trimitator, care vor asigura redirectionarea lor catre pacient
sau, dupa caz, apartinator.

3.8. Pentru evitarea dubiului, facilitarea accesului la Serviciile Medicale, in baza acestui
Protocol, nu implica obligatia M Hospital de a realiza acte medicale daca medicul de caz nu le
considera sigure, oportune sau relevante, ori daca pacientul nu isi exprima consimtamantul.

3.9. M Hospital acorda fiecarui pacient drepturi egale si isi rezerva dreptul de a refuza accesul
la serviciile sale, cu exceptia urgentelor medicale, in cazul in care prin aceasta s-ar aduce atingere
reglementarilor legale in vigoare sau drepturilor unor terti, dacé serviciile ar implica un continut
ilegal, ilicit, imoral sau discriminatoriu, daca aduc atingere regulamentelor, intereselor ori reputatiei
M Hospital. Persoanele ce bensficiaza de Serviciile Medicale vor deveni pacienti ai M Hospital si
vor beneficia de drepturile si vor trebui s3 urmeze obligatiile stabilite de Legea nr. 46/2003 a
drepturilor pacientilor.

3.10. Obligatiile M Hospital se pot suspenda in cazul in care fondurile alocate pentru Programul
de Preventie se epuizeaza, ori Programul este el insusi suspendat.

4. PRETUL
4.1.  Pretul aferent Serviciilor Medicale acordate Beneficiarilor, incluse in biletul de trimitere

eliberat de medic, va fi acoperit din fondurile aferente alocate Programului de Preventie, fara
costuri pentru Beneficiari.

4.2.  Totusi, dacd Beneficiarii solicitd efectuarea unor alte servicii sau proceduri medicale, altele
decét cele incluse pe biletul de trimitere, si care nu sunt la randul lor acoperite de o asigurare de
sanatate (de stat — CNAS sau privata) sau decontate in cadrul unui program national, respectiv in
oferta anexa la protocol, Beneficiarul va trebui s3 acopere costurile aferente. Partenerul se va
asigura ca informeaza pe acei pacienti solicita alte servicii, neincluse n Programul de Preventie
sau neacoperite de o asigurare, ca vor trebui s3 suporte costurile respective.

4.3. Partile convin ca pentru activitatea realizatd de Partener conform Protocolului (cu
precadere informarea pacientilor despre existenta Programului de Preventie si a posibilitatii
accesarii Serviciilor Medicale), nu este stabilit un comision, remuneratie, sau orice altd forma de

plata.

5. INCETAREA S| REZILIEREA PROTOCOLULUI

5.1. Protocolul inceteaza in urmatoarele cazuri:

5.1.1. prin acordul scris al ambelor Parti, reflectat printr-un act aditional;

5.1.2. indeplinirea obiectului, daca partile nu au convenit prelungirea parteneriatului;
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5.1.3. prin denuntare unilaterald, in orice moment, cu un preaviz de minimum de 30 zile
calendaristice anterior datei incetarii, fara obligatia invocarii vreunui motiv/explicatii;

5.1.4. prin incetarea Programului de Preventie;

5.1.5. in caz de forta majora, definit potrivit legislatiei in vigoare;

5.1.6. reziliere.

5.2.  Constituie motiv de reziliere a prezentului protocol urmatoarele:

5.2.1. nerespectarea clauzelor asumate prin prezentul protocol de catre una din parti;

5.2.2. retragerea sau anularea de catre organele de drept a autorizatiei de functionare, expirarea
valabilitatii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care partenerul a fost
acreditat, precum si suspendarea sau retragerea acreditarii.

5.2.3. In situatia prevazuta la pct. 5.2., rezilierea produce efecte la data transmiterii notificarii
facute celeilalte parti.

5.3. M Hospital are dreptul de a rezilia Protocolul f&r& notificare prealabila, fara punere in
intarziere, fard a fi necesara nicio alta formalitate si fara interventia instantei, in situatii care
includ, nelimitativ, urmatoarele:

a. Partenerul ii furnizeaza M Hospital informatii si documente care nu sunt credibile ori
conforme cu realitatea sau sunt furnizate cu intarziere:

b. Partenerul incalcd in mod repetat obligatiile asumate si astfel ingreuneaza executarea
Protocolului;

c. Partenerul impiedica in orice mod M Hospital sa presteze Serviciile:
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6. RASPUNDERE
6.1.  Decizia cu privire la actele medicale realizate in cadrul Serviciilor va fi stabilitd de comun
acord exclusiv intre pacient si medic. In cele din urma, decizia finala cu privire |la propria sanatate ii
revine pacientului, acesta avand dreptul s aleaga ce consultatie sau tratament doreste sau,
dimpotriva, nu doreste sa urmeze.
6.2. Responsabilitatea actului medical revine in exclusivitate medicului care a efectuat serviciul
aferent, eventuala sa culpabilitate urmand a fi stabilitd conform normelor medicale ale Colegiului
Medicilor.
6.3. M Hospital poate fi raspunzéator in temeiul legii romane si in limitele acestui protocol, numai
in masura in care o pierdere sau daund este dovedita si indeplineste cumulativ urmatoarele:

(i) a fost cauzatd de salariati M Hospital - actionand in limitele atributiilor lor profesionale

derivand din contractul lor de munca;
(i) nu a fost justificatd de nici o circumstantd speciald (de exemplu: defectarea inopinata a
aparaturii medicale, fapta sau culpa unor terti, cazuri fortuite, cazuri de necesitate etc.);

(iii) a fost savérsita cu intentia de a cauza o vatdmare, pierdere sau dauna.
6.4. Responsabilitatea M Hospital catre Partener pentru orice pierdere sau paguba suferita de
catre Partener rezultdnd din sau avand legaturd cu colaborarea ce face obiectul Protocolului,
stabilitd prin hotarare judecatoreasca definitiva, va fi limitata la prejudiciul efectiv suferit de catre
Partener (fard daune indirecte) si nu va putea s& depaseasca, in nici un caz, pretul efectiv incasat
de M Hospital in legatura cu serviciile care au generat atragerea raspunderii.

7. CONFIDENTIALITATE
7.1.  Partile sunt de acord ca datele si informatiile referitoare la relatia de colaborare si la

obiectul Protocolului (inclusiv orice aspectele legate de pret si logistica si procedurile M Hospital),
pe care le detin sau care vor deveni cunoscute in executarea acestuia, sunt strict confidentiale.
Niciuna dintre parti nu va divulga informatii confidentiale unui tert far& acordul prealabil scris al
celeilalte, cu exceptia situatiei in care exista obligatia legala a dezvaluirii informatiilor.
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7.2. Partile vor lua toate masurile necesare si potrivite pentru a preveni orice scurgere
neautorizata de Informatii Confidentiale, pentru a se asigura ca natura secreti a acestora este
protejata.

7.3. Prevederile prezentului articol vor ramane in vigoare atat pe perioada valabilitatii
prezentului Protocol cat si pentru o perioada nelimitata dupa incetare.

¢

8. FORTA MAJORA S| IMPREVIZIUNEA

8.1.  Niciuna dintre Parti nu va fi tinuts responsabild pentru neexecutarea sau executarea cu
intarziere sau féra conformarea cu prevederile Protocolului a oricireia dintre prevederile
Protocolului atunci cand situatia este determinata de un caz de fortd majora, asa cum este acesta
definit de lege. Cazul fortuit este asimilat fortei majore.

8.2.  Partea care invoca aparitia unui caz de forta majora va notifica cealalta Parte in scris, in nu
mai mult de 10 zile aparitia unui asemenea eveniment, iar documentele care atesta cazul de forta
majora emise de o autoritate competenta vor fi comunicate celeilalte Pérti in termen de 30 de zile
de la aparitia evenimentului.

8.3. Partenerul isi asuma riscul modificarii circumstantelor existente la momentul incheierii
Protocolului, acesta declarand in mod expres faptul ca intelege, in sensul art. 1271 paragraful 3,
litera ¢) Cod Civil, sa isi asume riscul cu privire la schimbarile mentionate mai sus (impreviziunea).

9. LITIGIH SI NOTIFICARI

9.1. Relatia dintre Parti este guvernatd de legea romana. Solutionarea oricaror neintelegeri
aparute intre Parti in legatura cu derularea, interpretarea si executarea prezentului Protocol se va
incerca pe cale amiabild; in cazul in care solutionarea pe cale amiabild nu s-a putut realiza in
termen de 30 de zile de la data initierii, litigiul va fi supus solutionarii de catre instantele
judecatoresti competente de la sediul M Hospital.

9.2.  Orice comunicéri necesare in executarea sau in legatura cu prezentul Protocol vor fi facute
in scris, Tn limba romana si vor fi transmise prin curier, scrisoare recomandati cu confirmare de
primire, fax sau e-mail la coordonatele specificate in partea introductivd a Protocolului.
Comunicarile telefonice pot fi efectuate in situatiile urgente, insa, pentru valabilitate, mesajul trimis
verbal prin intermediul telefonului va fi dublat prin unul din mijloacele enuntate anterior, de indats

ce imprejurarile o permit.

10.CLAUZE DE FINAL

10.1. Cu exceptia cazurilor previzute in prezentul Protocol, nicio modificare, reinnoire, prelungire
a sau renuntare la oricare din prevederile prezentului Protocol nu va fi angajanta pentru niciuna
dintre Parti daca nu este realizata in scris si semnata de Parti.

10.2. Toate drepturile de proprietate intelectuala rezultate in legatura sau ca urmare a realizarii
Serviciilor Medicale sau a executarii acestui Prorocol sunt si vor ramane proprietatea exclusivd a M
Hospital.

10.3. Nevalabilitatea, inopozabilitatea sau inaplicabilitatea unei clauze din prezentul Protocol nu
va afecta valabilitatea Protocolului. P&rtile vor negocia cu buna-credintd modificarea acelor clauze
nevalabile, inopozabile sau inaplicabile.

10.4. Prezentul Protocol reprezinta intreaga intelegere si vointd a Partilor referitoare la aspectele
reglementate si va prevala asupra oricarei intelegeri anterioare privind astfel de aspecte.

10.5. Partile declard si recunosc ca: (i) au citit, negociat, inteles si agreat fiecare clauza in parte
din Protocol si din toate anexele la acesta, fiind asistati de consilieri juridici de specialitate; (ii) au
citit, negociat, inteles si agreat toate clauzele din Protocol si din toate anexele la acesta care ar
putea fi interpretate drept clauze standard sau neuzuale. conform art. 1202 si 1203 Cod Civil: (iii)
nu sunt in_eroare cu privire la_niciun aspect ce priveste formarea, incheierea sau executarea
Protocolului; (iv) nu sunt in stare de necesitate, in stare de insolventa sau de insolvents iminenta
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sau_de incapacitate de plati (curent sau iminentd): (v) acceptd in mod expres clauzele privind
instantele competente, limitarea raspunderii, posibilitatea de suspendare a obligatiilor.

Protocolul contine urmatoarele anexe:
Anexa 1 — Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Anexa 2 - Procedura privind accesarea Serviciilor Medicale de cétre Beneficiari

Prezentul Protocol a fost mche:at in doua exemplare, cdte unul pentru fiecare Parte.
S MLA A

Societatea CRESTINA MEDICALA DIRECTIA GENER
MUNPOSAN 94 S.R.L. PROTECTIA COPIL
DL. COSTICA MANCIU DIRECTOR GENERA
Presedinte al Consiliului de Admi MIHAELA

JTIV D.P.D.C.
CALIN

DIRECT OR EXECUT IV DIRECTIA JURIDICA

SEF SERVICI
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Anexa nr. 1
ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL (GDPR)

Dat fiind faptul ca, in scopul executdrii Protocolului, fiecare Parte trebuie sd prelucreze date cu
caracter personal privind angajatii si/sau reprezentantii celeilalte Parti,

Ludnd in considerare intrarea in vigoare, la data de 25 mai 2018, a Regulamentului nr. 679 din 27
aprilie 2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Directiva) (cunoscut sub denumirea Regulamentul General
privind Protectia Datelor) (Regulamentul), Partile fac toate eforturile rezonabile pentru a se asigura c3
se conformeaza cu prevederile Regulamentului,

Avand in vedere ca:

(A)In sensul Regulamentului, un operator este entitatea care, singura sau Tmpreund cu alfii,
stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal, in timp ce
persoana imputernicitd de operator este entitatea care prelucreazd date cu caracter
personal in numele operatorului;

(B) Partile cunosc Avizul 1/2010 al Grupului de Lucru Articolul 29 pentru Protectia Datelor cu privire
la conceptele de ,operator” si ,persoana imputernicitd de operator" sub imperiul Directivei,
adoptat la 16 februarie 2010 (00264/10/EN, WP 169) (Avizul 1/2010) si confirma ca, in
masura in care este relevant in ceea ce priveste Regulamentul, care contine definitii ale
conceptului de ,operator” si ,persoand imputernicitd de operator" echivalente cu cele din
Directiva, acestea ar trebui sa ia in considerare Avizul 1/2010 in momentul alocarii
responsabilitdtii intre ele In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal pe
care oricare dintre ele o desfésoara in legatura cu Protocolul;

(C) Partile cunosc faptul ca daca Partenerul a intrat in un procol cu M Hospital pentru a presta un
serviciu de care sa beneficieze clientii sai, aceasta nu inseamna cad M Hospital este in mod
automat persoana imputernicitd a Partenerului (sau ca Partile actioneaza in calitate de
operatori asociati) si sunt constiente de faptul c&, potrivit Avizului 1/2010, externalizarea
unei sarcini nu transformd@ in mod automat M Hospital de servicii intr-o persoand
imputernicita (exemplul nr. 23 - contabilii) si cooperarea in prelucrarea datelor cu caracter
personal nu transforma entitatile care se ocupd cu prelucrarea in operatori asociati
(exemplul nr. 7 - agentie de turism);

(D) Partile confirma c& in cadrul Protocolului M Hospital nu primeste instructiuni de la Partener -
altele decat cererea foarte generald de a furniza servicii medicale pentru beneficiarii
serviciilor Partenerului care doresc acest lucru - sau instructiuni cu privire la modul de
prestare a serviciilor medicale catre clientii Partenerului (spre deosebire de exemplul nr. 25
din Avizul 1/2010 - testari clinice ale medicamentelor) si, prin urmare, M Hospital are o
marja de apreciere foarte larga;

(E) Partile confirm& ca in executarea Protocolului M Hospital actioneazd pe deplin in mod
independent si determina singura scopurile specifice si mijloacele de prelucrare;

(F) Partile au cunostinta de faptul ca in conformitate cu Avizul 1/2010, rolul traditional si expertiza
profesionald a unui prestator de servicii joaca un rol deosebit de important si determina
calificarea sa ca operator (exemplul nr. 21 - avocati) si, prin urmare, sunt de acord c&
expertiza si rolul traditional al prestatorilor de servicii medicale precum M Hospital justifica
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tratarea acestora ca operatori independenti, deoarece acestia ofera asistenta de
specialitate si un serviciu profesionist;

(G) Partile confirma ca M Hospital este supus unor obligatii profesionale stricte si este legata de
secretul medical, iar medicii sai, fie angajati, fie colaboratori, fac parte dintr-o profesie
reglementatd, M Hospital avand cerinte legale proprii de indeplinit (incluzand, dar fara a se
limita la, utilizarea si stocarea datelor pacientilor) si propriii séi termeni si conditii care se
aplica angajatilor Partenerului,

PARTILE AU CONVENIT s& incheie prezentul Acord (Acordul), care reglementeaza prelucrarea
datelor cu caracter personal in legatura cu Protocolul:
1. Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legaturd cu prezentul Protocol, fiecare
Parte se obligd si se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal,
incluzand, dar fara a se limita la, prevederile Regulamentului, legislatia de punere n aplicare si deciziile
pe care autoritatea de supraveghere din Roménia (ANSPDCP) le poate emite din cand in cand in
legaturd cu acestea.

2 Partile convin ca, in executarea Protocolului, fiecare Parte sa divulge date cu caracter personal
catre cealaltd Parte, dupa cum urmeaza:
(i) Partenerul va divulga catre M Hospital date cu caracter personal referitoare la persoanele

beneficiare ale proiectelor si politicilor sale de asistentd care doresc sa beneficieze de Serviciile
Medicale realizate de M Hospital in cadrul Programului de Preventie.

(ii) M Hospital va comunica partenerului anumite documente care pot contine date cu caracter
medicai referitoare la Beneficiari, cu scopul unic de a asigura redirectionarea documentelor catre
persoanele Tn cauzd, fara dreptul de a lua la cunostintd sau de a prelucra continutul specific al
documentatiei.

(iii) Fiecare Parte trebuie sa divulge catre cealaltd Parte date cu caracter personal privind angajatii
sau reprezentantii sai responsabili cu executarea prezentului Protocol. Aceste date constau in: datele
de identificare, functie, numar de telefon, adresa de email.

3. Acolo unde legea prevede astfel, fiecare Parte care divulga informatii in legaturd cu
angajatii/reprezentantii sai va furniza o nota de informare persoanelor vizate, informandu-le in mod
corespunzator cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora efectuata in legatura
cu Protocolul.

4. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinta si convin ca fiecare Parte sa determine, in
mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in legatura
cu acest Protocol. Mai precis, Partile convin prin prezenta si confirma ca nu o sa actioneze ca operatori
asociati sau sa fie intr-o relatie de tip operator-persoand imputernicitd de operator, fiecare Parte
actionand ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor in legatura cu
prezentul Protocol, si nici una dintre Parti nu va accepta vreo réspundere pentru o incalcare de catre
cealalta Parte a legislatiei aplicabile.

5. Partenerul declara si garanteaza ca in cazul in care va solicita M Hospital sa puna la dispozitie
informatii ori documente referitoare la datele medicale ale unui Beneficiar, strict conform acestui
Protocol, Partenerul va detine si va prezenta acordul/aprobarea din partea beneficiarului care ii confera
dreptul de a ii fi comunicate astfel de informatii. M Hospital este indreptatit sa prezume cu buna
credintd existenta acordului la momentul solicitarii. Partenerul va proteja si despagubi pe M Hospital
impotriva oricdrei pretentii sau cereri de despagubire cauzatd de solicitarea unor astfel de informatii
desi nu detinea dreptul de a primi datele respective.

6. In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Parti actioneazd ca o persoana
imputernicita a celeilalte Parti sau ca un operator asociat impreuna cu cealalta Parte in legatura cu
prezentul Protocol, Partile se obligd sa incheie un acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu
prevederile din articolele 28 si 26 din Regulament, precum si cu alte prevederi legale relevante.
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Prezenta Anexa nr. 1 la Protocol, referitoare la Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
a fost incheiatd concomitent cu Protocolul, in doud (2) exemplare originale, cate unul pentru fiecare

Parte.

Societatea CRESTINA MEDICALA
MUNPOSAN '94 S.R.L.

IV DPD.C.
ALIN

DIRECTOR EXECUTIV DIRECTIA JURIDICA

SEF SERVICI ENCIOS,
ANDREE

CONSILIER JURIDIC,
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Anexa 2 - Proceduré privind accesarea Serviciilor Medicale de céatre Beneficiari

1. Scop:
Asigurarea accesului la servicii medicale, analize de laborator si imagisticd pentru beneficiarii

DGASPC sector 3 (copii si adulti).

2. Domeniul de aplicare:
Aceasta procedura se aplica tuturor beneficiarilor inclusi in evidenta institutiei.

3. Responsabilitati:

M Hospital:

- Oferd servicii medicale, analize de laborator si imagisticd. Pentru analizele de laborator
specialistii se deplaseaza in locatiile indicate de Partener, iar pentru servicile de imagistica
beneficiarii se vor prezenta la sediul clinicii.

- Asigura informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite.

- Realizeaza programarea beneficiarilor pentru serviciile necesare.

DGASPC sector 3:

- Identifica si evalueaza nevoile medicale ale beneficiarilor.

- Trimite lista beneficiarilor catre M Hospital.

- Colaboreaza cu clinica pentru programarea si urmarirea beneficiarilor.

4. Locatii unde vor fi efectuate serviciile medicale:
M Hospital, pentru investigatii de imagistica: Str. Witting, nr. 10-12

DGASPC sector 3: pentru efectuarea recoltarilor de probe biologice de la beneficiari:

Copii: Centrul de zi "Lizuca”, din Str. Jean Steriadi, nr. 40A, sector 3, Bucuresti

Adulti:

- Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Casa Max”, din bdul. 1
Decembrie1918 nr.12-14, sector 3, Bucuresti

- Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Varstnice "Sf. Ana”, din Str. Marin Pazon, nr. 2B,

sector 3, Bucuresti

5. Procedura de lucru:

a) DGASPC sector 3 identifica beneficiarii care au nevoie de servicii medicale.

b) DGASPC evalueaza nevoile fiecarui beneficiar si pregateste o listd cu cei care urmeaza sa
beneficieze de serviciile M Hospital.

c) DGASPC transmite lista de beneficiari prin e-mail cu 3 zile lucratoare in avans.

d) M Hospital realizeaza programarea beneficiarilor pentru servicile de imagistica la sediul
indicat la punctul 4 cu 3 zile lucratoare in avans.

e) DGASPC transmite beneficiarilor programarile si se asigurd de prezenta acestora atét la
sediul clinicii, cat si la sediile proprii.

f) Pentru recoltarea probelor biologice de laborator, pentru un numar cuprins intre 20-100
beneficiari/sesiune se stabileste programul n functie de indicatile medicului trimitator:
(lunar/trimestrial/semestrial), iar specialistii se deplaseaza la una dintre locatiile indicate la

punctul 4.
g) Servicile medicale, analizele de laborator si imagistica sunt efectuate conform standardelor

profesionale.
h) Rezultatele investigatiilor se transmit prin e-mail sefilor de centre in termen de 7 zile.
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6. Persoane de contact:
M Hospital:
DGASPC sector 3: adulti, domn
Persoane Adulte si Varstnice,
Servicii "Floare de Crin”,

sef serviciul Management de Caz pentru
copii _ sef centru Complex de

7. Feedback si imbunatatire
Ambele entltatl colecteaza feedback de la beneficiari pentru a imbunatati serviciile oferite.
Se organizeaza intalniri periodice pentru evaluarea colaborarii si identificarea domeniilor de

imbunatatire.

8. Documente

- liste de beneficiari

- formulare de consimtdmant pentru prelucrarea datelor personale
- formular de evaluare a satisfactiei beneficiarului

9. Confidentialitate si Protectia Datelor
Toate datele personale ale beneficiarilor vor fi tratate cu confidentialitate si protejate conform

legislatiei in vigoare.

Prezenta Anexa nr. 2 la Protocol, referitoare la Procedura privind accesarea de cétre Beneficiari a
Serviciilor Medicale, a fost incheiatd concomitent cu Protocolul, in doua (2) exemplare originale, cate
unul pentru fiecare Parte.
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