RAPORT COMUN DE ACTIVITATE

Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte si Varstnice
Perioada raportata: 24-31.07.2026

|. DATE GENERALE PRIVIND ACTIVITATEA SERVICIULUI

In perioada 24-31.07.2026, activitatea Serviciului Management de Caz pentru Persoane Adulte si Varstnice a
fost desfasurata de colectivul format din seful serviciului, doi asistenti sociali si doi consilieri superiori. Pe
parcursul perioadei raportate, seful serviciului a efectuat o zi de concediu de odihna, iar activitatea curenta a
serviciului a fost asiguratd fara intrerupere de ceilalti membrii ai echipei.

Serviciul gestioneaza si monitorizeaza un portofoliu de 194 de beneficiari aflati in servicii sociale rezidentiale,
servicii externalizate, servicii de ingrijire la domiciliu si 1n alte forme de protectie si asistentd. Totodata,
serviciul desfagoara activitati specifice pentru 56 de persoane pentru care DGASPC Sector 3 exercita calitatea
de tutore, in colaborare cu Comisia de Tutela, instantele de judecata, unitatile sanitare, furnizorii de servicii
sociale, AJPIS, serviciile de specialitate din cadrul institutiei si apartinatorii persoanelor ocrotite.

Activitatea desfasurata in perioada raportata a inclus management de caz, monitorizarea beneficiarilor, evaluari
si deplasdri in comunitate, activitati privind masurile de ocrotire, monitorizarea serviciilor externalizate si a
Serviciului de Ingrijire la Domiciliu, activititi aferente procesului de dezinstitutionalizare, analizarea
solicitdrilor de internare, relationarea cu unitati sanitare si furnizori de servicii sociale, redactarea
documentelor de specialitate si indeplinirea activitatilor administrative curente.

Il. MANAGEMENT DE CAZ, MONITORIZARE SI ACTIVITATI DESFASURATE iIN COMUNITATE

In cadrul activitatii de management de caz au fost administrate informatiile si documentele aferente cazurilor
active, au fost actualizate dosarele beneficiarilor, au fost analizate solicitarile repartizate si au fost efectuate
demersuri pentru solutionarea situatiilor sociale, medicale si administrative identificate.

o Gestionarea, completarea si actualizarea unui numar de 9 cazuri active, aflate in desfasurare, monitorizare
sau solutionare: A.V., C.S.,D.D., S.F., GF.,, LV., C.G.,, M.M.E. si N.M..

¢ Efectuarea deplasarilor in teren pentru verificarea situatiei persoanelor sesizate, realizarea evaluarilor
sociale, discutii cu beneficiarii, apartinatorii, vecinii si reprezentantii Asociatiilor de proprietari.

e Efectuarea a 3 deplasari ca urmare a sesizarilor transmise de asociatii de proprietari si intocmirea a 3
referate de deplasare.

¢ Deplasare la domiciliul unor persoane varstnice, inclusiv la adresa din Intrarea Muncii, unde nu a fost
identificata nicio persoand la domiciliu; ulterior a fost purtatd o convorbire telefonica cu nepoata care se
ocupa de ingrijirea persoanelor varstnice, aceasta precizand ca locuiesc In Zimnicea.

¢ Realizarea unei fise de evaluare initiald pentru cazul C.G..

o Redactarea rapoartelor de deplasare pentru cazurile D.D., G.F., A.V., N.M. si M.M.E..

e Intocmirea a 4 note telefonice pentru consemnarea demersurilor si discutiilor purtate in cazurile aflate in
lucru.

e Intocmirea a 2 note telefonice in urma discutiilor cu apartinatorii si a 2 raspunsuri citre asociatii de
proprietari.

¢ Preluarea convorbirilor primite, initierea de apeluri telefonice si acordarea de consiliere persoanelor din
comunitate si apartindtorilor acestora.



e Comunicare interinstitutionald cu structurile de specialitate implicate in solutionarea cazurilor, inclusiv
SEEPS si SECPAH.

e Intocmirea unei minute de clasare ca urmare a informarii privind decesul unei persoane, transmisa de
asistentul social din cadrul Spitalului Judetean Ilfov.

I1l. MONITORIZAREA BENEFICIARILOR AFLATI IN SERVICII SOCIALE EXTERNALIZATE

Au fost monitorizati beneficiarii aflati in servicii sociale furnizate de organizatii private sau de alte directii
generale de asistentd sociala si protectia copilului. Activitatea a presupus mentinerea legaturii cu reprezentantii
centrelor, verificarea documentelor, actualizarea dosarelor, urmarirea situatiei beneficiarilor si intocmirea
documentelor de plata.

e Monitorizarea a 15 beneficiari aflati in evidenta in cadrul Asociatiei Romantic Club — CIA ,,Casa cu
Tei”/Centrul de Ingrijire si Asistent pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi: A.M., B.G., B.D., B.V., B.V.,,
D.V,EE., GV, GD,NV,NAS,PDN, VME, VC.si T.F.C.

® Monitorizarea a 2 beneficiari aflati in evidenta Fundatiei FARA: S.D. si T.R..

® Monitorizarea beneficiarei L.1., aflatd in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Milcov”, DGASPC Sector 1.

* Monitorizarea a 2 beneficiari aflati in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Neuropsihice nr. 1, DGASPC Sector 2: B.A.D. si Z.D.S..

® Monitorizarea beneficiarului C.R.C., aflat in Locuinta Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati nr.
8, apartinand Filantropiei Ortodoxe Alba Iulia, DGASPC Alba.

® Monitorizarea beneficiarilor B.N. si C.A., aflati in serviciile DGASPC Bacau, respectiv Complexul de
Servicii Sociale pentru Persoane cu Dizabilitati ,,Costache Negri” Targu Ocna si Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Racaciuni”.

¢ Monitorizarea beneficiarei S.1., aflatd in Centrul de Abilitare si Reabilitare Valcelele, DGASPC Cailarasi.

e Monitorizarea a 10 beneficiari aflati in Centrul de Abilitare si Reabilitare Balaceanca, DGASPC Ilfov:
B.V.,CT,GM,HC,LIL, MM, OML,RV.I,ULsiZC.

e Monitorizarea unui numar de 27 beneficiari, aflati In CIAPAD Don Lazzarin, Asociatia SPeranta si
Asociatia ProACT

Pentru beneficiarii externalizati au fost realizate, dupa caz, urmatoarele activitati:

o Verificarea documentatiei de decontare aferente lunii iunie pentru beneficiarii gazduiti in cadrul Asociatiei
Don Orione.

e Intocmirea referatului de bun de plati si predarea documentelor citre Serviciul Financiar.

o Atasarea rapoartelor si fiselor beneficiarilor la dosarele individuale.

e Verificarea bazei de date Don Orione cu privire la actele de identitate si vizele de resedinta expirate.

e Mentinerea legaturii cu asistentul social din cadrul CIAPAD Don Orione pentru urgentarea reinnoirii
actelor de identitate si solicitarea unei noi vize de resedintd pentru o persoand ocrotita.

e Discutie cu coordonatorul serviciului Giurgiu din cadrul Asociatiei Pro ACT privind situatia beneficiareli
C.F. si preluarea documentelor solicitate pentru atasarea la dosar.

o Intocmirea referatelor de plata pentru 2 beneficiari aflati in servicii ale DGASPC Baciu — B.N. si C.A. —si
pentru beneficiara S.1., aflatd in serviciul DGASPC Cilarasi.

IV. ACTIVITATI PRIVIND MASURILE DE OCROTIRE SI TUTELA

Pentru persoanele in privinta carora DGASPC Sector 3 exercita calitatea de tutore au fost efectuate activitati de
monitorizare, reprezentare, administrare a documentelor si colaborare cu institutiile si furnizorii implicati.



o Consultari cu membrii Comisiei de Tutela referitoare la demersurile necesare pentru 2 persoane ocrotite

¢ Primirea unui extras de cadastru necesar solutionarii situatiei unei persoane ocrotite -V .A.

e Demersuri pentru repunerea in platd a indemnizatiei HIV - G.1

o Preluarea de la Serviciul Juridic a 3 sentinte civile, scanarea acestora, atasarea la dosarele beneficiarilor si
transmiterea cétre centrele in care se afla persoanele ocrotite.

o Preluarea de la reprezentanta Serviciului Contabilitate a extraselor de cont si ordinelor de plata, precum si
organizarea acestora in bibliorafturile persoanelor ocrotite.

o Contactarea asistentului social din cadrul CIAPAD Berceni in vederea monitorizarii situatiei unei persoane
ocrotite -D. L.

o Intocmirea unei adrese citre AJPIS Ilfov pentru solicitarea punerii in plati a drepturilor unei persoane
ocrotite, cu anexarea documentelor justificative.

o Solicitarea adresata reprezentantei CITAPAD Don Orione pentru retransmiterea in original a sentintelor
civile aferente a 2 persoane ocrotite.

e Intocmirea unei minute privind situatia unei persoane ocrotite si demersurile efectuate in relatia cu AJPIS
Iifov.

V. SERVICIUL DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

In ceea ce priveste Serviciul de Ingrijire la Domiciliu, activitatea a vizat monitorizarea beneficiarilor aflati in
plata, admiterea unor noi beneficiari, colaborarea cu furnizorul si personalul de ingrijire, precum si
actualizarea documentelor specifice managementului de caz.

e Participarea la sedinta cu echipa multidisciplinard organizata la sediul furnizorului de servicii sociale
Romantic Club, in data de 28.07.2026.

o Redactarea si Incdrcarea pentru solutionare a 4 adrese 1n platforma ConectX.

¢ Efectuarea pontajului pentru luna iulie 2026 al ingrijitorului informal.

o Atasarea rapoartelor si fiselor beneficiarilor la dosarele individuale.

o Realizarea documentatiei de admitere si redactarea dispozitiilor pentru 3 noi beneficiari ai Serviciului de
Ingrijire 1a Domiciliu.

¢ Efectuarea documentatiei specifice admisiei in cadrul SID pentru inca 4 persoane varstnice.

¢ Analizarea si actualizarea documentelor specifice managementului de caz, precum si incarcarea
documentelor in aplicatiile informatice si bazele de date institutionale.

e Discutii si consultari cu reprezentantii furnizorului si cu personalul serviciului de ingrijire la domiciliu
privind evolutia beneficiarilor si implementarea activitatilor prevazute in planurile individuale.

o Verificarea documentatiei, actualizarea dosarelor beneficiarilor si colaborarea cu structurile implicate in
gestionarea cazurilor.

VI. ACTIVITATI PRIVIND PROCESUL DE DEZINSTITUTIONALIZARE

In cadrul activitatilor aferente procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati au fost
realizate demersuri de evaluare, consultare si documentare, in colaborare cu echipele multidisciplinare, tutorii
si furnizorii de servicii sociale.

e Deplasare la FAIC Buzau si participare la intdlniri de lucru cu echipa multidisciplinara.

e Realizarea a 8 fise individuale de interviu CPVI pentru beneficiarii inclusi in procesul de
dezinstitutionalizare.

o Realizarea, prin videoconferinta, a 2 fise individuale de interviu pentru beneficiari cu deficiente de auz si
vorbire, In prezenta interpretului mimico-gestual.



o Consultarea tutorilor si reprezentantilor legali cu privire la optiunile si masurile propuse pentru beneficiari
si consemnarea discutiilor in procese-verbale.

e Comunicarea cu furnizorii de servicii sociale si cu membrii echipelor multidisciplinare privind situatia
beneficiarilor si pregatirea documentelor necesare.

* Monitorizarea situatiei medicale si sociale a beneficiarilor si urméarirea masurilor stabilite in planurile
individuale.

o Actualizarea si incarcarea documentelor aferente procesului de dezinstitutionalizare in evidentele si
aplicatiile institutiei.

VII. SOLICITARI DE INTERNARE, CAZURI MEDICALE SI COLABORAREA CU UNITATILE
SANITARE

Au fost analizate solicitérile de internare si cazurile transmise de unitéti sanitare sau identificate in comunitate,
fiind efectuate demersuri pentru clarificarea situatiei sociale, identificarea solutiilor de externare si, dupa caz,
preluarea in servicii sociale.

e Inregistrarea din platforma a 5 solicitari transmise de spitale si a unui caz din comunitate.

e Intocmirea unei adrese catre cabinetul medicului de familie pentru solicitarea unei vizite medicale la
domiciliul unei persoane din comunitate, In vederea constituirii dosarului de internare.

e Intocmirea unui raspuns citre Spitalul Judetean Bacau referitor la posibilitatea preludrii unei persoane in
Adapostul de Noapte.

¢ Discutie telefonica cu directorul medical al Institutului de Pneumoftiziologie ,,Sf. Stefan” privind
posibilitatea preluarii intr-un centru rezidential a unei persoane varstnice.

o Analizarea, pe cale ierarhica, a situatiei a 3 persoane internate pentru perioade indelungate in Institutul
Clinic Fundeni, Spitalul Clinic ,,Sf. [oan” si Spitalul Militar Central ,,Dr. Carol Davila”, in vederea
identificarii unor solutii de preluare.

e Mentinerea legaturii cu asistentul social din cadrul CIAPV ,,Sf. Ana” pentru monitorizarea unei beneficiare.

e Intocmirea unui raspuns citre o persoani din comunitate privind procedura de internare in CIAPV ,,Sf.
Ana”.

e Redactarea raspunsurilor catre unitéti sanitare si alte institutii implicate 1n cazurile repartizate.

VIIl. CORESPONDENTA, DOCUMENTE SI ACTIVITATI ADMINISTRATIVE

Pe parcursul perioadei raportate au fost iIntocmite si gestionate documente specifice activitatii serviciului,
precum si activitati administrative necesare functiondrii curente si actualizarii evidentelor.

o Redactarea rapoartelor de deplasare, fiselor de evaluare initiald, notelor telefonice, minutelor si proceselor-
verbale.

¢ Redactarea adreselor si raspunsurilor cétre spitale, asociatii de proprietari, persoane fizice si alte institutii.

e Intocmirea unei adrese citre Serviciul Juridic si Contencios pentru solicitarea unui punct de vedere privind
eliberarea unei persoane din comunitate.

o Preluarea documentelor de la Serviciul Registratura si distribuirea acestora in vederea solutionarii.

o Actualizarea bazelor de date si Incarcarea documentelor in aplicatiile informatice institutionale.

e Scanarea, atagarea si organizarea documentelor 1n dosarele beneficiarilor si in bibliorafturile de evidenta.

e Incarcarea in cutii, in vederea mutirii, a unei parti importante din bibliorafturile si dosarele serviciului.

e Raspuns la solicitarile de informare privind situatia internarilor si masurilor de ocrotire, inclusiv
transmiterea informatiilor solicitate de reprezentanti ai mass-media.



e Redactarea si solutionarea petitiilor si adreselor repartizate serviciului, inclusiv demersuri in relatia cu
parchete, instante, spitale, asociatii de proprietari si alte institutii.

IX. SINTEZA PRINCIPALELOR DOCUMENTE INTOCMITE

o 8 referate de deplasare, urmare sesizariilor , unitéti sanitare si din comunitate

e 1 fisd de evaluare initiald pentru cazul C.G.

* 6 note telefonice consemnate in cazurile aflate in lucru.

o 8 fise individuale de interviu CPVI, la care se adauga 2 interviuri realizate prin videoconferinta cu interpret
mimico-gestual.

e 6 raspunsuri/ adrese redactate, Incarcate in platforma ConectX.

¢ Documentatie de admitere si dispozitii pentru 3 noi beneficiari SID, precum si documentatie pentru incd 4
persoane varstnice.

o 3 Referate de plata, decontare servicii sociale pe luna iunie pentru beneficiarii din DGASPC Bacau,
DGASPC Caléarasi si Asociatia Don Orione

e Preluarea de la reprezentanta Serviciului Contabilitate extrase de cont, OP--uri, atasate in biblioraft

e Preluarea de la Serviciul Juridic a unui numar de 3 Sentinte Civile, scanare , atasare la dosare,
transmitere centre

e Raspunsuri si adrese privind solicitdri de internare, preluare si monitorizare in relatia cu unitati sanitare si
servicii sociale.

X. CONCLUzII

In perioada 24-31.07.2026, Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte si Varstnice a asigurat
continuitatea activitatilor de management de caz, monitorizare, evaluare, tuteld, dezinstitutionalizare, Ingrijire
la domiciliu si relationare interinstitutionald. Activitatea a presupus atat interventii directe in comunitate si in
servicii sociale, cat si un volum semnificativ de documente, corespondenta si demersuri administrative.

Prin activitatile desfasurate au fost urmarite protejarea drepturilor si intereselor beneficiarilor, mentinerea
continuitatii serviciilor, identificarea solutiilor adecvate pentru persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate,
actualizarea permanenta a dosarelor si evidentelor, precum si respectarea obligatiilor institutionale privind
monitorizarea beneficiarilor si exercitarea masurilor de ocrotire.

XI. OBIECTIVE PENTRU PERIOADA 03-07.08.2026

¢ Efectuarea anchetelor sociale in comunitate pentru cazurile repartizate

e Continuarea colaborrii si monitorizarii furnizorului Serviciului de Ingrijire la Domiciliu

e Deplasari la domiciliu pentru evaluarea si stabilirea gradului de dependenta pentru 4 noi beneficiari

e Continuarea pregétirii dosarelor de admitere SID si actualizarea documentelor specifice managementului
de caz

e Idenntificare centru privat in vederea transferului pacientei din Institului pe Pneumoftiziologie Sf.
Stefan, pacienta a obtinut Certificat de incadrare gr. 1 cu AP

* Mentinerea colaborarii cu echipele multidisciplinare si furnizorii de servicii sociale pentru monitorizarea
masurilor stabilite

o Redactarea raspunsului catre Spitalul de Boli Cronice ,,Sfantul Luca” — cazul C.G.

¢ Redactarea raspunsului catre doamna Aldescu Delia — cazul I.V.

¢ Redactarea raspunsului catre Asociatia de Proprietari bl. D9B, str. Briilita nr. 9 — cazul G.F.

¢ Redactarea raspunsului catre Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” — cazul N.M.



o Redactarea raspunsului catre Biroul Executorului Judecatoresc Tanase Gheorghe — cazul M.M.E.

o Continuarea activitatilor privind dezinstitutionalizarea si completarea documentatiei pentru beneficiarii
FAIC Buzau

¢ Continuarea activitatilor administrative curente, a actualizarii bazelor de date si a organizarii documentelor
in vederea mutdrii serviciului

Sef serviciu,
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