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in perioada de referinta, activitatea compartimentului a fost asiguratd de 1 persoani cu atributii de
coordonare si 3 persoane de executie timp de 3 zile, intrucat o persoana s-a aflat Tn concediu in acest
interval, iar in celelalte 2 zile activitatea a fost desfasuratd de 1 persoana cu atributii de coordonare
si 4 persoane de executie.

Compartimentul gestioneaza si monitorizeaza permanent un portofoliu de 194 de beneficiari aflati in
servicii sociale externalizate, in centre rezidentiale ale institutiei si in servicii de ingrijire la domiciliu,
desfasurand activitati de management de caz, monitorizare si colaborare interinstitutionala.

Totodata, serviciul exercita atributiile specifice masurilor de ocrotire pentru 56 de persoane pentru
care DGASPC Sector 3 este desemnatd tutore, asigurand reprezentarea intereselor acestora,
colaborarea cu Comisia de Tutela si monitorizarea permanenta a situatiei juridice, sociale si medicale
a persoanelor ocrotite.

Deplasari in teren

e Deplasare la domiciliul a 16 beneficiari persoane varstnice cuprinsi in serviciul de ingrijire la
domiciliu, in vederea monitorizarii periodice a situatiei acestora, a gradului de satisfactie fata de
serviciile furnizate, a relatiilor familiale si sociale si a nevoilor de sprijin.

eDeplasare la Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi din cadrul
Asociatiei FAIC Buzau, in vederea monitorizarii beneficiarilor si a implementarii procesului de
dezinstitutionalizare.

e Participarea la intalniri de lucru cu reprezentantii furnizorului si cu echipa multidisciplinara,
pentru analizarea situatiilor medicale, sociale si administrative ale beneficiarilor si stabilirea
masurilor de interventie.

e Efectuarea deplasarilor si intrevederilor aferente a unui numar de 2 sesizari, urmate de
redactarea documentelor de consemnare.

Il. Activitati desfasurate la birou

1. Gestionarea si actualizarea cazurilor active
e Gestionarea, completarea si actualizarea informatiilor si documentelor aferente unui numar de 9
cazuri active aflate in desfasurare, monitorizare sau solutionare:
e Monitorizarea a 16 beneficiari persoane varstnice din cadrul serviciului de ingrijire la domiciliu si
redactarea a 16 fise de monitorizare.



e Efectuarea documentatiei specifice admisiei in serviciul de ingrijire la domiciliu pentru inca 3
persoane varstnice.

e Realizarea raportului de monitorizare pentru beneficiarii SID si a convocatorului pentru sedinta
cu furnizorul.

3. Activitati privind procesul de dezinstitutionalizare

e Monitorizarea beneficiarilor adulti cu dizabilitati aflati Tn servicii sociale rezidentiale si
mentinerea legaturii cu furnizorii si echipele multidisciplinare.

e Realizarea si documentarea a 8 fise de interviu pentru beneficiarii inclusi in procesul de
dezinstitutionalizare/CPVI, cu analizarea gradului de informare, a preferintelor privind locuirea, a
obiectivelor personale, a nevoilor de sprijin, a relatiilor familiale si sociale si a opiniei privind
mutarea intr-un serviciu comunitar.

e Formularea observatiilor si recomandarilor managerului de caz pentru fiecare dintre cei 8
beneficiari intervievati.

e Planificarea a inca 2 interviuri prin videoconferinta cu beneficiari cu deficienta de auz si vorbire,
in prezenta interpretului in limbaj mimico-gestual.

e Organizarea si desfasurarea consultarilor cu tutorii/reprezentantii legali ai beneficiarilor inclusi in
procesul de dezinstitutionalizare si intocmirea proceselor-verbale aferente.

e Consultarea tutorelui beneficiarului Cretu Constantin privind adaptarea in centru, posibilitatea
locuirii Tn comunitate, nevoile de sprijin si eventuala reintegrare familial, intocmirea procesului
verbal de intdlnire.

e Analizarea nevoilor specifice de comunicare ale beneficiarului Cretu Constantin si consemnarea
necesitatii continuitatii sprijinului prin interpret in limbaj mimico-gestual.

e Monitorizarea situatiilor medicale, sociale si administrative discutate in cadrul intalnirii
multidisciplinare de la FAIC Buzau si stabilirea masurilor de urmarire.

4. Colaborarea cu furnizorii si alte structuri

e Purtarea de discutii cu coordonatorul Asociatiei Pro Act privind situatia celor 5 beneficiari aflati in
evidenta.

e Purtarea de discutii cu echipa Asociatiei Don Orione privind evolutia si nevoile beneficiarilor,
precum si verificarea decontului aferent lunii iunie.

e Mentinerea legaturii cu presedintele Asociatiei Speranta Constanta privind situatia beneficiarilor
aflati in serviciile furnizate de asociatie.

e Solicitarea, pentru un beneficiar, a rapoartelor de evaluare medicala si psihiatrica — Anexa nr. 3
prevazuta de ordinul aplicabil.

eintocmirea si transmiterea adreselor citre asociatii si furnizorii de servicii sociale, in functie de
situatiile identificate.

e Consilierea unui beneficiar si consemnarea aspectelor relevante pentru continuarea interventiei.

e Mentinerea legaturii cu 2 asociatii de proprietari cu privire la sesizari referitoare la conditii
insalubre de locuire.

e Colaborarea cu serviciile si compartimentele interne ale institutiei pentru clarificarea situatiilor,
verificarea documentelor si transmiterea raspunsurilor.



5. Activitati de informare publica si centralizare de date
e Redactarea raspunsului catre un jurnalist referitor la solicitarea de informatii complexe privind
internarile din spitale in perioada 2020—prezent.
e Redactarea raspunsului catre jurnalisti privind masurile de ocrotire initiate sau revizuite in anul
2024 si in trimestrul | al anului 2026.
e Verificarea, centralizarea si corelarea informatiilor necesare formularii raspunsurilor, prin
consultarea evidentelor si colaborarea cu structurile de specialitate.

lll. Documente intocmite

e Raport de deplasare nr. 13/137119/(RU)137120/20.07.2026 —.

e Raport de intrevedere nr. 13/137289/(RU)137290/20.07.2026 —.

e Raspuns catre Spitalul Universitar de Urgenta —.

e Raspuns catre Spitalul de Psihiatrie Titan ,,Dr. Constantin Gorgos” —.

e Minuta telefonica in urma discutiei cu presedintele Asociatiei de Proprietari —.

e Minuta telefonica in urma discutiei cu fiica beneficiarei —.

e Raspuns catre Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” —

e Raspuns catre Directia Siguranta si Ordine Publica — Serviciul Politia Animalelor —

e Solicitare de acordare a serviciilor sociale de cantina sociala —.

e Raspuns catre DGASPC Sector 4 —

e Solicitare de informatii suplimentare catre Asociatia Caminul de Batrani ,Romantic Club” privind
incidentul in care a fost implicat unul dintre beneficiari.

¢ 16 fise de monitorizare pentru beneficiarii serviciului de ingrijire la domiciliu.

e Documentatia de evaluare pentru un nou beneficiar SID si documentatia de admitere pentru inca
3 persoane varstnice.

e Raport de monitorizare beneficiari SID si convocator de sedinta.

¢ 8 fise de interviu pentru beneficiari inclusi in procesul de dezinstitutionalizare/CPVI.

e Proces-verbal al intalnirii multidisciplinare desfasurate la FAIC Buzau.

e Proces-verbal privind consultarea tutorelui beneficiarului Cretu Constantin.

e Adrese si solicitari catre furnizori/asociatii, inclusiv solicitarea rapoartelor de evaluare medical3 si
psihiatrica.

IV. Alte documente si operatiuni financiar-administrative

e Referat de plata pentru serviciile acordate 1n cadrul Complexului de Servicii Sociale pentru
Persoane cu Dizabilitati ,,Costache Negri” Targu Ocna.

e Referat de plata pentru serviciile acordate in cadrul Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Racaciuni”.

e Referat de plata pentru serviciile acordate in cadrul Centrului de Abilitare si Reabilitare Valcelele.

e Verificarea decontului Asociatiei Don Orione aferent lunii iunie.

e Analizarea, actualizarea si incarcarea documentelor in aplicatiile informatice si bazele de date
institutionale.

e Verificarea documentatiei din dosarele beneficiarilor, actualizarea evidentelor si colaborarea cu
structurile implicate in gestionarea cazurilor.



V. Concluzii

Activitatea desfasurata in perioada raportata a vizat atat interventia directa si monitorizarea in teren,
cat si gestionarea unui volum semnificativ de activitati administrative, de documentare,
corespondenta institutionala, centralizare de date si colaborare interinstitutionald. Un accent
important a fost pus pe monitorizarea serviciilor sociale, continuarea procesului de
dezinstitutionalizare, consultarea beneficiarilor si a reprezentantilor legali, precum si pe clarificarea
situatiilor medicale, sociale si juridico-administrative aflate in lucru.

Sef serviciu
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