Raport de activitate al Serviciului Management de Caz
28.08.2019

Activitdti desfasurate - cu livrabil

Document creat TOTAL
':léidrrgsa sollcrcare mformatu mstltutu (po||t|e Spltale alte DGASPC- ; 1
Bun de plata factun
Completare bilete CPC - -
Declaratle/Sohc:ltare o J 4
”Intocmlre corespondents — posts ) 2
Intocmlre dwerse S|tuatu statlst|ce/sol|C|tate de alte servncu ; 8
INotd internd solicitare AMP/persoana de plasament/loc rezidential | 2
Nota !ntérna transmltere documente mterl:lg * 2
'Notd telefomca 1 1
OPJI§ volume dosare copu - mclude 5| numerotarea pagmllor | 10
PP trimestrial 5
Plamﬁcare activitate Z|In|ca 11
Proces verbal/mmuta |nta|n|re de urgenta a echlpel pIundlscrpImare
;Proces verbal/minutd |ntaln|re trimestriald a echipei pIurldlsmpImare;
‘Raport de activitate zilnic 1 b 11
Raport de inchidere de caz 1
!Raport p5|hosoaal trlmestrlal 7
|Réspunsuri squcutan mstxtutu ( i
éReferat de speuahtate 2
Referat de deplasare 1
Activitdfi desfdsurate - fird livrabil
Activitate TOTAL
Analiza trimestriald sau lunar8 a cazului D 4
Aranjarea documentelor in dosar ) 243
Colectarea documentelor de , 21
Convorbm telefonlce in afara programulw de Iucru | o 4
\Copierea/scanarea documentelor 8
:Deplasarl la alte sedii/centre din subordinea DGASPC sector | 4
3/dom|C|I|u beneficiari (AMP si plasament)
’Deplasarl pentru semnatun/lnreglstrarl documente in str. 2
%Parfumulm nr. 2-4 - nr. de ore
Dlscutarea cazulm cu membru echlpel 6




D;scutle caz cu MC

‘stcutu cu petentii . sau benef‘ c1ar||

?Dascutu telefonlce -

lIntaInlre de urgenta a echlpel _

,@Intalmre trimestriald a echipei )
Monitorizarea contractelor de prestan servicii - nr de ore
Operare documente in CID o

'Transmlterea docqrnentelor catre membru echipei
Venﬂcare PIS uri
Verlf' carea si avizarea documentelor (note interne, referate

irapoarte, PIP etc)

Total angajati
Angajati prezenti
Angajati in CM
Angajati in CO
Angajati in CIC

Prezentul raport nu include activitatea managerilor externi. In conformitate cu
prevederile contractului de prestidri servicii, raportarea managerilor externi se
face lunar.

Sef Serviciu Management de Caz
Laura Otelea
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