Raport de activitate al Serviciului Management de Caz
22.08.2019

Activitati desfasurate - cu livrabil

Document creat TOTAL

Adresa sohcutare mformatn |nst|tut|| (polltle spltale alte DGASPC- 1
Bun de plata facturi a 3
| Declaratle/SoI|C|tare 4
intocmire corespondenta — posta 2
JIntocmire diverse situatii statistice/solicitate de alte servicii, 9
/institutii/solicitate in baza Iegu 544 - nr. de ore
'Notd intern solicitare punct de vedere 0
Notd internd solicitare servicii 1 1
f=N0ta mterna transmltere documente rnteme “‘ .
'Notd internd dlverse/Raspuns note mterne 2
OPIS volume dosare copii - include si numerotarea paginilor 9
PIP trimestrial 12
Planlflcare actwntate zilnica 12
Proces vert_qal/_mmuta intalnire de urgenta a echipei pIundusapllnare 1
\Proces verbal/minuta intalnire trimestriald a echipei pluridisciplinare | 12
Raport de activitate zilnic | 12
|Raport psihosocial trimestrial 6
gRaspunsun SO|ICItaI‘I |nst|tut|| | 1
ﬂRaspunsurl soltutarl persoane f|21ce ! 1

Activitdti desfdsurate - farda livrabil
| B Activitate TOTAL
'Analiza initiald a cazului | - 2
Anal!za trlmestrlala sau Iunara a cazulm j 10
\Aranjarea documentelor in dosar | 209
\Colectarea documentelor de la membrii echipei ) | 48
Convorbm telefonlce in afara programulun de Iucru 2
\Copierea/scanarea documentelor | 33
‘Deplasarea la dlverse institutii de stat ¢ SI pnvate » 1
\Deplaséri la alte sedii/centre din subordinea DGASPC sector 4
'3/domiciliu beneficiari (AMP si plasament)
Deplasari pentru semnaturi/inregistrari documente in str. 1
'Parfumului nr. 2-4 - nr. de ore
Discutarea cazului cu membrii echipei -




‘Discutarea ¢ cazulw cu seful SMC
Discutie caz cu MC

\Discutii cu petentii sau beneficiarii
?Dlscutu telefonice

SIntaInlre de urgenta a ECthEI
;Intalnlre trlmestrlala a echipei
-_Intocm|re Si transmitere e-mail- un/SMS

‘fntocmirea dosarului pentru transfer la o alt3 institutie de stat sau |

Eprivaté (copiere si aranjare documente) - 1 dosar = 1-1500 pagini

‘Monitorizarea contractelor de prestari servicii - nr. de ore
‘Operare documente in CID

§=Plan|f|carea mtalmnlor de caz

\Studiu/consultare Ieglslatle/ mformatu Iegate de solutlonarea
.cazurilor - nr. de ore _

;’Transmlterea documentelor catre membru echlpel
\Verificare PIS-uri -

sVerlﬁcarea Si avizarea documentelor (note mterne referate
'rapoarte, PIP etc)

Total angajati
Angajati prezenti
Angajati in CM
Angajati in CO
Angajati in CIC

Prezentul raport nu include activitatea managerilor externi. In conformitate cu
prevederile contractului de prestédri servicii, raportarea managerilor externi se
face lunar.

Sef Serviciu Management de Caz
Laura Otelea
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