
 
 
 
 
 
 
 
Serviciul  Managementul Calităţii Serviciilor Sociale-Corp Control 
 

            Raport de activitate perioada 21.10-25.10.2024 
 

Serviciul  Managementul Calităţii Serviciilor Sociale - Corp Control  este organizat în 
subordinea Directorului General. În cadrul BMCSS  se desfăşoară mai multe tipuri de activităţi, 
grupate în principal pe 3 domenii de activitate: calitatea serviciilor sociale furnizate la nivelul 
D.G.A.S.P.C. sector 3;  controlul intern managerial - asigurarea secretariatului tehnic al Comisiei de 
Monitorizare; controlul/verificarea furnizării serviciilor sociale de către compartimentele din 
subordinea DGASPC sec.3 , în condiții de siguranță, în conformitate cu legislația specifică 
domeniului 

 
I. În cadrul activităţii specifice privind îndrumarea metodologică a serviciilor sociale 

din cadrul D.G.A.S.P.C., sector 3, în procesul licentierii/relicențierii, au fost desfășurate 
următoarele activități: 
- discuții cu șefii serviciilor carora urmează sa le expire licența de funcționare  
- elaborare  și transmitere situație serviciilor licențiate- perioada de valabilitate a licențelor 
- elaborare și transmite notă internă -situația serviciilor sociale pentru care urmează sa fie demarată 
 procedura de relicențiere 
 

II. În cadrul activităţii specifice privind monitorizarea şi evaluarea calităţii serviciilor 
sociale furnizate la nivelul D.G.A.S.P.C., Sector 3, în conformitate cu standardele de 
calitate şi aşteptările beneficiarilor privind calitatea serviciilor oferite, au fost 
desfăşurate  următoarele tipuri de activităţi: 

- finalizarea elaborarii instrumentelor de măsurare a gradului de satisfacție a beneficiarilor, a 
mediului organizational, a indeplinirii standardelor ( chestionare si grile) pentru Complex servicii” 
Casa Noastră” 
- demararea activitatii privind aplicarea instrumentelor de măsurare a gradului de satisfacție a 
beneficiarilor, a mediului organizational, a indeplinirii standardelor  pentru Complex servicii” Casa 
Noastră”: elaborare si transmitere note interne; efectuare deplasari in vederea aplicarii chestionarelor  

III. În cadrul activității specifice privind organizarea și susținerea cursurilor de 
instruire internă/meselor rotunde/grupurilor de lucru, în vederea creșterii calității 
serviciilor sociale furnizate la nivelul DGASPC sec 3,au fost desfășurate următoarele 
tipuri de activități: 

- finalizarea si transmiterea documentelor întocmite după finalizarea cursului de instruire internă 
organizat de SMCSSCCC , cu tema „Educație pentru integrare socială - rolul personalului care 
asigură îngrijirea și educația specializată a copiilor din sistemul de protecție a copiilor”, susținut în 
cadrul DGASPC Sector 3 în luna octombrie 2024( centralizarea si transmiterea catre DRU a situatiei 
privind participarea la curs; elaborarea si transmiterea certificatelor de participare la curs) 

IV. În cadrul activitătii specifice privind gestionarea evidenței activităților de 
supervizare a personalului din cadrul serviciilor sociale,  organizarea și susținerea 
sesiunilor de supervizare, conform atribuțiilor prevăzute în fișele de post, au fost 
desfășurate următoarele tipuri de activități: 



- studiu materiale de specialitate (cărți, reviste, studii, rapoarte etc.) necesare pregătirii ședințelor de 
supervizare; 
- organizarea si sustinerea sesiunilor de supervizare individuale/grup  cu personalul din cadrul 
serviciilor sociale  
- elaborare rapoarte ale ședințelor de supervizare; 

V. În cadrul activităţii specifice privind asigurarea secretariatului tehnic al Comisiei 
de monitorizare, au fost desfăşurate  următoarele tipuri de activităţi: 

-   îndrumare metodorologică în vederea elaborării PO/PS;  
-  verificarea  procedurilor operaţionale din punct de vedere al respectării structurii/machetei privind 
elaborarea PS/PO la nivelul DGASPC sector 3; 
- Completare Formulare de Verificare PO ; 

VI. În cadrul activității specifice privind efectuarea misiunilor de control planificat 
și/sau inopinat, și monitorizării îndeplinirii măsurilor /recomandărilor dispuse în 
cadrul controalelor efectuate de reprezentanții SMCSSCC, au fost desfășurate 
următoarele tipuri de activități: 

- deplasari în teren în vederea efectuării misiunilor de control planificat - 7 deplasări   
-  întocmire și transmitere PV control/de constatare,  
-  întocmire și transmitere rapoarte de control- 
- deplasări în teren in vederea constatării îndeplinirii/neîndeplinirii aspectelor semnalate în 
rapoartele de control  
- informarea și consilierea serviciilor sociale în scopul respectării prevederilor legale aplicabile 
compartimentelor din subordinea DGASPC sec 3 și a îmbunătățirii activității acestora 

VII. Alte activităţi desfăşurate de angajaţii din cadrul BMCSS: 
- Planificarea zilnică a activităţilor individuale şi a activităţilor desfășurate în echipă, în funcţie de 
specificul activităţii, atribuţiile din fişele de post, obiectivele individuale, Planul anual de acţiune al 
SMCSSCC;  
-  Elaborarea rapoartelor zilnice de activitate; 
- Asigurarea secretariatului Comisei de primire și soluționare a cazurilor de hărțuire 
- Primire, elaborare  si transmitere documente specifice activității SMCSSCC, în  sistemul digital 
interconectat si interoperabil, în vederea asigurării unui bun management al circulaţiei documentelor 
cu caracter intern, documentelor cu caracter extern şi soluţionării acestora în termen legal; 
- Elaborare și transmitere materiale/situații privind  calitatea  serviciilor sociale, controlul intern 
managerial etc.  
 

VIII. În cadrul activităţii de management al SMCSSCC au fost derulate următoarele 
activităţi:  

- Verificarea și avizarea documentelor elaborate de către salariații SMCSSCC și monitorizarea 
activităţilor salariaţilor din cadrul SMCSSCC, oferind instrucţiunile necesare pentru a asigura 
minimizarea erorilor şi pierderilor, eliminarea neregulilor şi fraudei, respectarea legislaţiei şi corecta 
înţelegere şi aplicare a instrucţiunilor; 
- Centralizarea Rapoartelor de activitate ale salariaţilor din subordine, în vederea elaborării 
Raportului săptămânal de activitate la nivelul SMCSSCC. 
- implementarea și dezvoltarea SCIM la nivelul SMCSSCC; 
- Participarea la grupuri de lucru, întîlniri ale comisiei de monitorizare etc. 
 
 
 
 
Întocmit,  
Şef - Serviciul Managementul Calităţii Serviciilor Sociale - Corp Control 
Emilia Sandu 
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