Raport de activitate al Serviciului Management de Caz
06.09.2019

Activitati desfasurate - cu livrabil

Document creat TOTAL

Adresa trimestriala solicitare informatii (ANP, DEP etc)

;?Intocmlre corespondenta — posta 2
INotd mformatlva de deschidere a procedurn de adoptle ‘ 3
INot& mterna dlverse/Raspuns note mterne - 1
INot3 telefonica 1
(OPIS volume dosare copu - mclude 5| numerotarea paglnllor 8
PIP trimestrial _ - ) | 4
iiﬁPlanlﬁcare actlwtate znlnlca _ N 8
5Proces verbal/minutd intalnire caz abuz a echlpel plur|d|SC|pI|nare i 1
\Proces verbal/mlnuta |ntaln|re trlmestrlala a echlpel plur1d|SC|pI|nare , 4
| Raport de activitate 2|In|c ) ‘ 10
'Raport pSIhosoual trlmesjcr_l_a_a_l__ - 6
Rdspunsuri solicitdri persoane f f|2|ce i 2

Activititi desfasurate - fard livrabil

Activitate TOTAL

|Activititi administrative (redactare tipizate, ‘ 4
‘Intocmire/copiere/scanare acte administrative, diseminare
informatii leaate de activitatea serviciului etc.) - nr.deore |
Actualizare bazi de date e s e e ) 1
Analiza trlmestrlala sau Iunara a cazulw - 1
‘Aranjarea documentelor In dosar ] 302
Colectarea_ documentelor de la membrn echlpel , 35
Convorbiri telefonice in afara programului de Iucru ‘, 4
Copierea/scanarea ¢ documentelor 6
\Deplaséri la alte sedii/centre din subordinea DGASPC sector " 2
3/domiciliu beneficiari (AMP si plasament)
Deplasari pentru semnaturi/inregistrari documente in str. 1
‘Parfumului nr. 2-4 - nr. deore
Discutarea cazulw cu membrn eghlpel 4
Discutarea cazului cu seful SMC 3 4
Discutie caz cu MC DR, - . 5
Discutii cu petentii sau beneﬂcnaru o 4
Discutii telefonice o 26
f_IntaInlre trlmestrlala a echlpel 4




Intalnlrea echipei pe cazurile de abuz S 1 1
Intocmlre si transmitere e-mail- urI/SMS ;? 1
querare documente in CID B B 5= 27
,Elamflcarea intalnirilor de caz . 4
|Repartizare lucréri - 5
|Sustinerea dosarelor la CPC (mclude SI deplasarea la si de Ia) 9
Verlflcare PIS-uri 16
Venﬂcarea si avizarea documentelor (note interne, referate, 10
:’..Lil?._Q;a:Et._QmElEerS).M .

Total angajati
Angajati prezenti
Angajati in CM
Angajati in CO
Angajati in CIC

Prezentul raport nu include activitatea managerilor externi. in conformitate cu
prevederile contractului de prestiri servicii, raportarea managerilor externi se

face lunar.

Sef Serviciu Management de Caz
Laura Otelea
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