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Raport de activitate 04.05 - 07.05.2021

Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale este organizat in subordinea
Directorului General si are o structurd de personal de 5+1 (in prezent 3+1). In cadrul BMCSS
se desfagoara mai multe tipuri de activitafi, grupate in principal pe doud domenii de activitate:
calitatea serviciilor sociale furnizate la nivelul D.G.A.S.P.C. sector 3 acreditarea, evaluarea si
monitorizarea indeplinirii standardelor de calitate, etc.) si controlul intern managerial
(asigurarea secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare).

In cadrul activitatii specifice privind indrumarea metodologica a serviciilor sociale din
cadrul D.G.A.S.P.C., sector 3, in procesul acreditirii, au fost desfisurate urmaitoarele
activitati:

- Discutii telefonice, colaborare cu Directorul Executiv DPDC pentru clarificarea situatiei
privind raspunsul cédtre APISMB, referitor la stadiul indeplinirii masurii de control dispuse prin
PV 18/2018 — licentierea tutror serviciilor sociale.

- in cadrul activitatii specifice privind monitorizarea si evaluarea calitatii serviciilor
sociale furnizate la nivelul D.G.A.S.P.C., Sector 3, in conformitate cu standardele de
calitate si asteptarile beneficiarilor privind calitatea serviciilor oferite, au fost desfasurate
urmatoarele tipuri de activitati:

- Elaborare /revizuire draft grila de evaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate
pentru Complex de servicii ,,Casa Noastra” — Componenta Centrul de primire in regim de
urgenta — Ordin 25/2019, Anexa 2;

-Elaborare/revizuire draft grila de evaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate pentru
Centrul de zi ,,Brindusa” — Ordin 27/2019;

-Elaborare/revizuire draft Chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor in
raport cu calitatea serviviilor furmnizate -Complex de Servicii “Pistruiatul ”;

-Elaborare/revizuire draft Chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a angajatilor cu
privire la mediul organizational -—Complex de Servicii Pistruiatul

- Elaborare/revizuire draft Chestionar de evaluare a mediului organizational

in cadrul activititii specifice privind asigurarea secretariatului tehnic al Comisiei de
Monitorizare

- Indrumare metodologica in vederea elaboririi PS/PO - structuri din cadrul DGASPC sector3;

Alte activitati desfasurate de angajatii din cadrul BMCSS

- Planificarea zilnicd a activitatilor individuale si a activitatilor desfasurate in echipa, in functie
de specificul activitatii, atributiile din fisele de post, obiectivele individuale, Planul anual de
actiune al BMCSS;

- Elaborarea rapoartelor zilnice de activitate;



-Verificarea documentelor in sistemul informatic CID, in vederea asigurdrii unui bun
management al circulatiei documentelor cu caracter intern, documentelor cu caracter extern si
solutionarii acestora in termen legal;

- Participare intalniri de lucru organizate de liderul de proiect, in cadrul proiectului ” LEAVING
CARE -Integrarea Socio-profesionala a tinerilor care parasesc sistemul de protectie speciala
din regiunea Bucuresti -llfov” POCU/739/4/20/135808;

- Organizare intalniri de lucru cu echipa care implementeaza activitatile din proiect, din cadrul
DGASPC sector 3;

- Coordonarea activitatilor desfagurate de expertii din cadrul echipei de proiect — partener 1

in cadrul activititii de management a BMCSS au fost derulate urmitoarele activititi:

- Verificarea, avizarea/aprobarea documentelor elaborate de catre salariatii BMCSS si
monitorizarea activitatilor salariatilor din cadrul BMCSS, oferind instructiunile necesare pentru
a asigura minimizarea erorilor si pierderilor, eliminarea neregulilor si fraudei, respectarea
legislatiei si corecta intelegere si aplicare a instructiunilor;

- Centralizarea Rapoartelor de activitate ale salariatilor din subordine, in vederea elaborarii
Raportului sdptaimanal de activitate la nivelul BMCSS.

- Elaborare si transmitere raport de activitate BMCSS, pentru sdptimana in curs.

Intocmit,
Sef - Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale
Emilia Sandu



