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Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale-Corp Control
Raport de activitate perioada 25.11-29.11.2024

Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale - Corp Control este organizat in
subordinea Directorului General. In cadrul SMCSSCC se desfisoara mai multe tipuri de activititi,
grupate in principal pe 3 domenii de activitate: calitatea serviciilor sociale furnizate la nivelul
D.G.A.S.P.C. sector 3; controlul intern managerial - asigurarea secretariatului tehnic al Comisiei de
Monitorizare; controlul/verificarea furnizérii serviciilor sociale de catre compartimentele din
subordinea DGASPC sec.3 , in conditii de sigurantd, in conformitate cu legislatia specifica
domeniului

I. in cadrul activititii specifice privind indrumarea metodologica a serviciilor sociale
din cadrul D.G.A.S.P.C., sector 3, in procesul licentierii/relicentierii, au fost desfasurate
urmatoarele activitati:

- Indrumare metodologici licentiere servicii sociale -discutii cu sefii serviciilor sociale urmeaza
sa le expire licenta de functionare

I in cadrul activititii specifice privind monitorizarea si evaluarea calititii serviciilor

sociale furnizate la nivelul D.G.A.S.P.C., Sector 3, in conformitate cu standardele de
calitate si asteptarile beneficiarilor privind calitatea serviciilor oferite, au fost
desfasurate urmatoarele tipuri de activitati:

- elaborare draft rapoarte ca urmare a aplicariiurmatoarelor instrumente - Grila de evaluare a
indeplinirii a standardelor minime de calitate; Chestionar de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor in raport cu calitatea serviciilor furnizate; Chestionar de masurare a gradului de
satisfactie a angajatilor cu privire la mediul organizational; Chestionar de evaluare a mediului
organizational al centrului/serviciului social.

III. in cadrul activititii specifice privind gestionarea evidentei activititilor de
supervizare a personalului din cadrul serviciilor sociale, organizarea si sustinerea
sesiunilor de supervizare, conform atributiilor previazute in fisele de post, au fost
desfasurate urmatoarele tipuri de activitati:
- studiu materiale de specialitate (carti, reviste, studii, rapoarte etc.) necesare pregatirii sedintelor de
supervizare;
- organizarea si sustinerea sesiunilor de supervizare individuale/grup cu personalul din cadrul
serviciilor sociale
- elaborare rapoarte ale sedintelor de supervizare;
IV. In cadrul activititii specifice privind asigurarea secretariatului tehnic al Comisiei
de monitorizare, au fost desfasurate urmatoarele tipuri de activitati:
- indrumare metodologicd in vederea elaborarii PO/PS);
- verificarea procedurilor operationale din punct de vedere al respectarii structurii/machetei privind
elaborarea PS/PO la nivelul DGASPC sector 3;
- Completare Formulare de Verificare PO ;
- centralizare raspunsuri primite din partea serviciilor/ centrelor, a documentelor cu privire la control
intern managerial, in vederea elaborarii situatiei privind controlul intern managerial la nivelul
institutiei, in conformitate cu solicitarea transmisa de Primaria sector 3: Situatia Centralizatoare
privind stadiul implementarii sistemului de control managerial la data de 31.12.2024 — respectiv
Capitolul I - Informatii generale si Capitolul II — Stadiul Implementarii standardelor de control
intern / managerial , conform rezultatelor autoevaluarii la data de 31.12.2024; Situatia Sintetica a



rezultatelor autoevaludrii aferente anului 2024; Raportul asupra sistemului de control
intern/managerial la data de 31.12.2024; Programul de dezvoltare a sistemului de control
intern/managerial pentru anul 2024; Stadiul de realizare a Programului de dezvoltare a sistemului de
control intern managerial pentru anul 2024; Lista actualizatd cu privire la obiectivele generale ,
obiective specifice, precum si indicatorii asociati obiectivelor la data de 31.12.2024; Lista
actualizatd cuprinzand activitatile procedurabile si procedurile operationale elaborate la 31.12.2024;
Registrul riscurilor centralizat si actualizat pentru anul 2024; Lista Functiilor Sensibile, Registrul
salariatilor care ocupa functii sensibile,Planul de masuri pentru asigurarea diminuarii riscurilor; -

V. In cadrul activititii specifice privind efectuarea misiunilor de control planificat si/sau
inopinat, si monitorizarii indeplinirii masurilor /recomandarilor dispuse in cadrul controalelor
efectuate de reprezentantii SMCSSCC, au fost desfasurate urmatoarele tipuri de activitati:
in teren in vederea efectuarii misiunilor de control planificat -8 deplasari
intocmire si transmitere PV control/de constatare,
intocmire si transmitere rapoarte de control-
deplasari in teren in vederea constatdrii indeplinirii/neindeplinirii aspectelor semnalate in
rapoartele de control
- informarea si consilierea serviciilor sociale in scopul respectarii prevederilor legale aplicabile
compartimentelor din subordinea DGASPC sec 3 si a imbunatatirii activitatii acestora

VI. Alte activitati desfasurate de angajatii din cadrul SMCSSCC:

- Planificarea zilnica a activitatilor individuale si a activitatilor desfasurate in echipa, in functie de
specificul activitatii, atributiile din fisele de post, obiectivele individuale, Planul anual de actiune al
SMCSSCC;
- Elaborarea rapoartelor zilnice de activitate;
- Asigurarea secretariatului Comisei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire
- Primire, elaborare si transmitere documente specifice activitatiic SMCSSCC, in sistemul digital
interconectat si interoperabil, in vederea asigurarii unui bun management al circulatiei documentelor
cu caracter intern, documentelor cu caracter extern si solutionarii acestora in termen legal;
- Elaborare si transmitere materiale/situatii privind calitatea serviciilor sociale, controlul intern
managerial etc.

- Participare la cursul cu tema “Managementul n contextul digitalizarii administratiei publice”,

organizat de ANFP, finantat de Uniunea Europeana prin "PNRR- Fonduri pentru Romania moderna
si reformata”

- Participare la cursul cu tema “Back Office in contextul digitalizarii administratiei publice”
organizat de ANFP, finantat de Uniunea Europeana prin "PNRR- Fonduri pentru Romania moderna
si reformata”

- Participare la evenimentul organizat de ADRA - Romania, avind ca tema eveluarea si celebrarea
progreselor in domeniul combaterii violentei In familii.

VIL in cadrul activitatii de management al SMCSSCC au fost derulate urmatoarele activitati:
- Verificarea si avizarea documentelor elaborate de catre salariatii SMCSSCC si monitorizarea
activitatilor salariatilor din cadrul SMCSSCC, oferind instructiunile necesare pentru a asigura
minimizarea erorilor si pierderilor, eliminarea neregulilor si fraudei, respectarea legislatiei si corecta
intelegere si aplicare a instructiunilor;

- Centralizarea Rapoartelor de activitate ale salariatilor din subordine, in vederea elaborarii
Raportului saptdmanal de activitate la nivelul SMCSSCC.

- implementarea si dezvoltarea SCIM la nivelul SMCSSCC;

- Participarea la grupuri de lucru, intilniri ale comisiei de monitorizare etc.

intocmit,
Sef - Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale - Corp Control
Emilia Sandu






