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Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale-Corp Control

Raport de activitate perioada 20.01 - 23.01.2025

Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale - Corp Control este organizat in
subordinea Directorului General. In cadrul SMCSSCC se desfisoard mai multe tipuri de
activitati, grupate in principal pe 3 domenii de activitate: calitatea serviciilor sociale furnizate la
nivelul D.G.A.S.P.C. sector 3; controlul intern managerial - asigurarea secretariatului tehnic al
Comisiei de Monitorizare; controlul/verificarea furnizarii serviciilor sociale de catre
compartimentele din subordinea DGASPC Sector 3, in conditii de siguranta, in conformitate cu
legislatia specificd domeniului.

I. in cadrul activitatii specifice privind indrumarea metodologica a serviciilor sociale

din cadrul D.G.A.S.P.C., sector 3, in procesul licentierii/relicentierii, au fost desfasurate
urmatoarele activitati:

- Actualizare baza de date privind situatia serviciilor sociale licentiate din cadrul DGASPC 3;

II. in cadrul activititii specifice privind monitorizarea si evaluarea calititii serviciilor
sociale furnizate la nivelul D.G.A.S.P.C., Sector 3, in conformitate cu standardele de
calitate si asteptarile beneficiarilor privind calitatea serviciilor oferite, au fost desfasurate
urmatoarele tipuri de activitati:

- elaborare si transmitere Notificare cdtre Autoritatea Nationald pentru protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati si Agentia pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti,
referitor la relocarea beneficiarilor pe perioadd determinatd din CIAPD ,Floarea Sperantei”
pana la finalizarea lucrarilor de implementare a masurilor de siguranta la foc;

IIL. in cadrul activititii specifice privind gestionarea evidentei activititilor de supervizare
a personalului din cadrul serviciilor sociale, organizarea si sustinerea sesiunilor de
supervizare, conform atributiilor prevazute in fisele de post, au fost desfasurate
urmatoarele tipuri de activitati:

- studiu materiale de specialitate (carti, reviste, studii, rapoarte etc.) necesare pregatirii
sedintelor de supervizare;

- organizarea si sustinerea sesiunilor de supervizare profesionald de grup/inividual cu
personalul din cadrul serviciilor sociale

- elaborare rapoarte ale sedintelor de supervizare;

- elaborare si transmitere Raport final al perioadei de supervizare functionald desfasurata pe
parcursul anului 2024 la nivelul DGASPC Sector 3;

- elaborare si transmitereNota Informativa catre serviciile sociale, referitoare la posibilitatea de
accesare a sedintelor de supervizare profesionald de catre asistentii sociali care doresc si
indeplinesc conditiile cerute de CNSAR;

IV. In cadrul activitatii specifice privind asigurarea secretariatului tehnic al Comisiei de
monitorizare, au fost desfasurate urmatoarele tipuri de activitati:

V. In cadrul activitatii specifice privind efectuarea misiunilor de control planificat
si/sau inopinat, si monitorizarii indeplinirii masurilor /recomandarilor dispuse in cadrul



controalelor efectuate de reprezentantii SMCSSCC, au fost desfisurate urmatoarele
tipuri de activitati:

- deplasare 1in teren in vederea efectuarii misiunilor de control planificat - 6 deplasari

- Intocmire si transmitere PV control/de constatare,

- intocmire si transmitere rapoarte de control,

- deplaséri in teren in vederea constatarii indeplinirii/neindeplinirii aspectelor semnalate in
rapoartele de control

- informarea si consilierea serviciilor sociale in scopul respectarii prevederilor legale aplicabile
compartimentelor din subordinea DGASPC sec. 3 si a imbunatatirii activititii acestora.

VI. Alte activititi desfasurate de angajatii din cadrul SMCSSCC:
- Planificarea zilnica a activitatilor individuale si a activitatilor desfasurate in echipa, in functie
de specificul activitatii, atributiile din fisele de post, obiectivele individuale, Planul anual de
actiune al SMCSSCC;
- Elaborarea rapoartelor zilnice de activitate;
- Asigurarea secretariatului Comisei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire
- Primire, elaborare si transmitere documente specifice activitatii SMCSSCC, in sistemul
digital interconectat si inter-operabil, in vederea asigurarii unui bun management al circulatiei
documentelor cu caracter intern, documentelor cu caracter extern si solutionarii acestora in
termen legal;
- Elaborare si transmitere materiale/situatii privind calitatea serviciilor sociale, controlul intern
managerial etc.
- Participare la sesiunea de testare la locul de munca referitor la tematica privind securitatea in
munca si situatiile de urgenta;
- Participare instructaj periodic in domeniul Situatiilor de urgenta si Sandtatea si securitatea in
munca;
- elaborare si transmitere Raport anual de activitate al SMCSSCC pentru anul 2024;

VIL in cadrul activititii de management al SMCSSCC au fost derulate urmitoarele
activitati:

- Verificarea si avizarea documentelor elaborate de catre salariatiit SMCSSCC si monitorizarea
activitatilor salariatilor din cadrul SMCSSCC, oferind instructiunile necesare pentru a asigura
minimizarea erorilor si pierderilor, eliminarea neregulilor si fraudei, respectarea legislatiei si
corecta Intelegere si aplicare a instructiunilor;

- Centralizarea Rapoartelor de activitate ale salariatilor din subordine, in vederea elaborarii
Raportului sdptaimanal de activitate la nivelul SMCSSCC.
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