Raport de activitate al Serviciului Management de Caz
26.07.2019

Activitdti desfisurate - cu livrabil

Document creat TOTAL
Raport de inchidere de caz 1
Résp“{msun solicitdri institutii ) 2
Notd internd transmitere documente interne o B 2
Adresd solicitare informatii institutii (politie, spitale, alte DGASPC-uri) 1
OPIS volume dosare copii (mclude si numerotarea paglmlor) ‘ 10
Proceduri e 1
Bun de platﬁ facturi AT ] 4' e 4
Referat de necesitate/Necesar/ Cerere ehberare din magf;;é ) 1
Pontaj e 1
fntocmire diverse s1tua’;11 statistice - nr. de ore _J;. 6
ntocmire corespondem;a posti - D “; 2
;'Raport de activitate zilnic Lag e 7 B ' - ! e ! | 9
|Planificare activitate zilnied e A WAFi .8 ,,_ *h 9
Activititi desfasurate - fiird livrabil
Activitate TOTAL
Intdlnire de urgentd a echi};ei i T el T 2
Actualizare bazid de date o - 25
Discutarea cazului cu seful SMC o i . j 1
Discutarea cazului cu membrii ééhi}gei- T et T L Ij\ 5
'Transm1terea documentelor citre membrii eéfl_llo—él T 7 2
Aran]area documentelor in dosar S § 15
Copierea/scanarea documentelor : ' i2
Sustinerea dosarelor la CPC (include si deplasarea Ia sidela) | 5
ﬂOperare documente in CID R 38
ED1scu1;11 telefonice N 12
Intocmire si transmitere e-maﬂ—uf?/ghié i k T 1
stcu'g?efcaz cu MC T 5
BVerlflcarea si avizarea documentelor (note interne, referate rapgg;té-PlP etc) 20
ff{z};?nézfé lucrari N T L A i 15
EStuchu / consultare leglslane/ mforma‘;u legate de solutionarea cazurllor — 1
{Plamﬁcarea mtahurllor de caz - i E 3




Total angajati
Angajati prezenti
Angajati in CM
Angajati in CO
Angajati in CIC

Prezentul raport nu include activitatea managerilor externi. In conformitate cu
prevederile contractului de prestiri servicii, raportarea managerilor externi se
face lunar.

Sef Serviciu Management de Caz
Laura Otelea
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