DirRecTIA GENERALA De ASISTENTA SOCIALA
CONSILIUL LOCAL AL
s1 PROTECTIA cOPILULUI
SECTORULUI3 ’ ’

BUCURESTI

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 13389

str. Parfumului, nr. 2-4
sector 3, Bucuresti
www.dgaspc3.ro

telefon (co4) 0372 126 100
fax (0o4) 0372 126 101
e-mail office@dgaspcs.ro

Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale

Raport de activitate 17.08.2020-21.08.2020

Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale este organizat in subordinea Directorului
General si are o structurd de personal de 5+1 (in prezent 3+1). In cadrul BMCSS se desfasoara
mai multe tipuri de activitati, grupate in principal pe doud domenii de activitate: calitatea
serviciilor sociale furnizate la nivelul D.G.A.S.P.C. sector 3 acreditarea, evaluarea si
monitorizarea indeplinirii standardelor de calitate, etc.) si controlul intern managerial (asigurarea

secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare).

In cadrul activitatii specifice privind indrumarea metodologica a serviciilor sociale

din cadrul D.G.A.S.P.C,, sector 3, in procesul acreditarii, au fost desfasurate urmatoarele

activitati:

in cadrul activititii specifice privind monitorizarea si evaluarea calititii serviciilor
sociale furnizate la nivelul D.G.A.S.P.C., Sector 3, in conformitate cu standardele de calitate
si asteptarile beneficiarilor privind calitatea serviciilor oferite, au fost desfasurate
urmatoarele tipuri de activitati:
- Studiu materiale supervizare in vederea elaborarii unei proceduri operationale privind
desfasurarea activitdtilor de supervizare ,,Gestionarea evidentei activitdtilor de supervizare a
personalului din cadrul centrelor/serviciilor sociale”;
- participare sedintd de supervizare in cadrul cursului de formare ,,Supervizor in servcii sociale”;
- urmadrirea evolutiei starii de pandemie si analizarea legislatie in vigoare, procedurilor la nivelul
DGASPC in contextual pandemic, in vederea desfasurarii sedintelor de supervizare;
- analizare legislatie specifica in domeniului calitatii serviciilor sociale, legislatia/recomandarile

instrumentelor elaborate pand 1in prezent, astfel incat acestea sa poata fi aplicate



telefonic/email/online, in functie de situatia specifica a fiecarui centru (categorie de beneficiari,

personalul care isi desfdsoara activitatea in centrul respectiv).

in cadrul activititii specifice privind asigurarea secretariatului tehnic al Comisiei de

monitorizare, au fost desfisurate urmatoarele tipuri de activitati:

- Centralizare Registru PO elaborate in cadrul DGASPC sector 3;
- Verificare 10 PO elaborate de CUPA, completarea Formular de verificare procedura elaborata;
- Centralizare raspunsurilor cu privire la stadiul de realizarea implementérii actiunilor prevazute in

PDSCIM -pentru semestrul 1 2020.

Alte activitati desfasurate de angajatii din cadrul BMCSS:

- Planificarea zilnica a activitatilor individuale si a activitatilor desfasurate in echipa, in functie de
specificul activitatii, atributiile din fisele de post, obiectivele individuale, Planul anual de actiune
al BMCSS;

- Elaborarea rapoartelor zilnice de activitate;

-Verificarea documentelor in sistemul informatic CID, in vederea asigurdrii unui bun management

acestora Tn termen legal.

Tn cadrul activititii de management a BMCSS au fost derulate urmitoarele activititi:

- Verificarea, avizarea/aprobarea documentelor elaborate de catre salariatii BMCSS si
monitorizarea activitatilor salariatilor din cadrul BMCSS, oferind instructiunile necesare pentru a
asigura minimizarea erorilor si pierderilor, eliminarea neregulilor si fraudei, respectarea legislatiei
si corecta intelegere si aplicare a instructiunilor;

- Centralizarea Rapoartelor de activitate ale salariatilor din subordine, in vederea elaborarii

Raportului saptamanal de activitate la nivelul BMCSS.

Tntocmit,
Sef - Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale

Emilia Sandu



