Raport de activitate al Serviciului Management de Caz
09.08.2019

Activitati desfasurate - cu livrabil

l Document creat TOTAL

I\Iota mterna solicitare AMP/persoana de pIasament/Ioc re2|dent|al

‘Nota |nterna transmltere documente mterne

|OPIS volume dosare copii - include si numerotarea pagmllor
|(1 dosar = 150-250 de pagini) e

Planificare activitate zilnics ]

'Raport de actwntate 2|In|c

Activitdti desfdsurate - fard livrabil

l Activitate TOTAL

| Activitati administrative (redactare tipizate,
IIntocmire/copiere/scanare acte administrative, diseminare
informatii leaate de activitatea serviciului etc.) - nr. de ore

Analiza trlmestrlala sau lunard a cazului

Aranjarea documentelor in dosar

AVIzarea documentelor Ia SEC pentru CPC

Convorbiri teIefomce in afara programquI_dé Iucru

|Copierea/scanarea documentelor SRS
‘Deplasari la alte sedu/centre din subordinea DGASPC sector !
'3/domiciliu_beneficiari (AMP si plasament)

N| W[ W[ =

Deplasari pentru semnaturl/lnreglstrarl documente in str.
iParfumului nr. 2-4 - nr. de ore_

Discutarea cazului cu membrii echipei

Dlscutarea cazuIU| cu seful SMC

;DISCUtII cu petentn sau beneﬂaarlflﬂ o

Discutii telefonice -/

Intocmire Si transmltere e- ma|I un/SMS

Operare documente |n CID

Planificarea lntalmrllor de caz -

,Sustmerea dosarelor la CPC (mclude ‘SI deplasarea Ia SI de Ia)

Transmlterea documentelor catre membru echlpel

Verificarea si avizarea documentelor (note interne, rre'ferate
rapoarte, PIPetc)

Total angajati 12



Angajati prezenti
Angajati in CM
Angajati in CO
Angajati in CIC

Prezentul raport nu include activitatea managerilor externi. fn conformitate cu
prevederile contractului de prestiri servicii, raportarea managerilor externi se
face lunar.

Sef Serviciu Management de Caz
Laura Otelea
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