DirecTiA GENERALA De ASISTENTA SocCiaLA
CONSILIUL LOCAL AL
si PROTECTIA COPILULUI
SECTORULUI3 v ’

BUCURESTI

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 13389

str. Parfunmului, nr. 2-4
sector 3, Bucuresti
www.dgaspc3.ro

telefon (co4) 0372 126 100
fax (o0o4) 0372 126 101
e-mail office@dgaspcs.ro

Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale

Raport de activitate 03.08.2020 - 07.08.2020

Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale este organizat in subordinea Directorului
General si are o structurd de personal de 5+1 (in prezent 3+1). In cadrul BMCSS se desfasoara
mai multe tipuri de activitdfi, grupate in principal pe doud domenii de activitate: calitatea
serviciilor sociale furnizate la nivelul D.G.A.S.P.C. sector 3 acreditarea, evaluarea si
monitorizarea Indeplinirii standardelor de calitate, etc.) si controlul intern managerial (asigurarea

secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare).

In cadrul activitatii specifice privind indrumarea metodologica a serviciilor sociale

din cadrul D.G.A.S.P.C., sector 3, in procesul acreditarii, au fost desfisurate urméatoarele
activitati:

- Discuttii telefonice cu seful Complexului de Servicii “Noi Orizonturi” in vederea clarificarii unor

aspecte privind situatia dosarelor depuse la sediul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale

pentru obtinerea licentei de functionare.

- Discuttii telefonice cu seful Addpostului pentru Victimele Violentei in Familie “Sf. Maria” si
corespondentd prin email in vederea transmiterii raportului evaluare efectuat de catre reprezentantii

APISMB pentru acordarea licenta de functionare

in cadrul activitatii specifice privind monitorizarea si evaluarea calitatii serviciilor
sociale furnizate la nivelul D.G.A.S.P.C., Sector 3, in conformitate cu standardele de calitate
si asteptarile beneficiarilor privind calitatea serviciilor oferite, au fost desfasurate
urmatoarele tipuri de activitati:
- Studiu materiale supervizare in vederea pregatirii pentru inceperea sedintelor de supervizare cu

angajatii DGASPC Sector 3;



-Studiu materiale supervizare in vederea elaborarii unei proceduri operationale privind
desfasurarea activitatilor de supervizare ,,Gestionarea evidentei activitatilor de supervizare a
personalului din cadrul centrelor/serviciilor sociale”;

- FElaborare draft procedura operationala privind desfasurarea activitatilor de supervizare
,(Gestionarea evidentei activitatilor de supervizare a personalului din cadrul centrelor/serviciilor

sociale”;

- Elaborare si transmitere adresa de informare director executiv DPDC cu privire la necesarul de
echipamente 1n vederea desfasurarii sedintelor de supervizare online;

- Discutii telefonice cu personalul propus spre supervizare, in vederea stabilirii de comun acord a
locului(online/fata in fatd), zilei si orei sedintei de supervizare.

- Sustinerea sedintelor de supervizare individuald cu angajatii din cadrul DGASPC sector 3;

In cadrul activitatii specifice privind asigurarea secretariatului tehnic al Comisiei de
monitorizare, au fost desfasurate urmatoarele tipuri de activitati:

- -Indrumare metopdologica cu privire la completarea stadiului de implementarea a actiunilor din

PDSCIM 2020, pentru semestrul I 2020:

- Indrumare metodologica a serviciilor sin cadrul DGASPC sector 3 cu privire la intocmirea

Registrului PO
- Centralizare a Registrelor PO transmise de compartimentele din cadrul DGASPC sector 3.

- Completarea baza de date a Procedurilor operationale elaborate la nivelul DCASPC sector 3.
Alte activitati desfasurate de angajatii din cadrul BMCSS:

- Planificarea zilnica a activitatilor individuale si a activitatilor desfasurate in echipa, in functie de
specificul activitatii, atributiile din fisele de post, obiectivele individuale, Planul anual de actiune
al BMCSS;

- Elaborarea rapoartelor zilnice de activitate;

-Verificarea documentelor in sistemul informatic CID, in vederea asigurarii unui bun management
al circulatiei documentelor cu caracter intern, documentelor cu caracter extern si solutionarii
acestora in termen legal;

-Finalizare si transmitere raspuns catre Comisia de Disciplina — Functie Publica, privind raportul

de verificare a activitii Serviciului Plasament Familial;

-Elaborare situatie cu privire la stadiul de realizare a implementarii actiunilor specifice BMCSS,

prevazute in PDSCIM -pentru semestrul I 2020,



- Revizuire Registru PO - BMCSS.

in cadrul activititii de management a BMCSS au fost derulate urmitoarele activititi:

- Verificarea, avizarea/aprobarea documentelor elaborate de catre salariatii BMCSS i
monitorizarea activitatilor salariatilor din cadrul BMCSS, oferind instructiunile necesare pentru a
asigura minimizarea erorilor si pierderilor, eliminarea neregulilor si fraudei, respectarea legislatiei
si corecta Intelegere si aplicare a instructiunilor;

- Centralizarea Rapoartelor de activitate ale salariatilor din subordine, in vederea elaborarii

Raportului sdptaimanal de activitate la nivelul BMCSS.

intocmit,
Sef - Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale

Emilia Sandu



