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Biroul Managementul Calitétii Serviciilor Sociale

Raport de activitate 10.02.2020 — 14.02.2020

Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale este organizat in subordinea
Directorului General si are o structura de personal de 5+1 (1 Sef Birou si 5 consilieri - functie
publicd). Tn perioada 10.02.2020 — 14.02.2020, 1 consilier din cadrul BMCSS a avut
concediu medical/concediu de odihna. La nivelul BMCSS se defdsoara mai multe tipuri de
activitati, grupate in principal pe doud domenii de activitate: calitatea serviciilor sociale
furnizate la nivelul D.G.A.S.P.C. sector 3 acreditarea, evaluarea si monitorizarea indeplinirii
standardelor de calitate, etc.) si controlul intern managerial (asigurarea secretariatului tehnic
al Comisiei de Monitorizare).

In cadrul activitatii specifice privind indrumarea metodologici a serviciilor sociale
din cadrul D.G.A.S.P.C., sector 3, in procesul acreditirii, au fost desfasurate urmatoarele
activitati:

- Deplasare la sediu si indrumare metodologica in vederea intocmirii si completarii dosarului
de licentiere pentru Complex de Servicii ,,Unirea”;

-Deplasare sediul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale — depunere documente in vederea
completarii dosarului de licentiere pentru CIAPV “Sfanta Ana”, Clubul Seniorilor “Codrii
Neamtutlui”, Complex de Servicii Sociale pentru Persoane fara Adapost.

In cadrul activititii specifice privind monitorizarea si evaluarea calititii serviciilor
sociale furnizate la nivelul D.G.A.S.P.C., Sector 3, in conformitate cu standardele de
calitate si asteptirile beneficiarilor privind calitatea serviciilor oferite, au fost desfasurate
urmatoarele tipuri de activitati:

-Studiu si analizd Standarde Minim Obligatorii Tn vederea elaborarii instrumentelor de
evaluare a  calitdtii = serviciillor  sociale si  gradului de  satisfactie a
beneficiarilor/angajatilor(elaborare draft chestionare/grile de evaluare) pentru Complexul de
Servicii ,,Noi Orizonturi”, Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoanele Adulte cu
Dizabilititi ,,Casa Max”, Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoanele Adulte cu
Dizabilitati ,,Floarea Sperantei”, Complexul de Servicii ,,Unirea” - CZ si LP, Complexul de
Servicii pentru Persoanele Fara Adapost - componeta rezidentia si addpost de noapte.

In cadrul activitatii specifice privind organizarea si sustinerea cursurilor de
formare interna continui/meselor rotunde/grupurilor de lucru in vederea cresterii
calitatii serviciilor sociale oferite la nivelul D.G.A.S.P.C., Sector3, au fost desfasurate
urmatoarele tipuri de activitati:

-Deplasare sedii centrelor — Casa de Tip Familial ,,Crinul Alb”, Centrul de Zi ,,Micul Print” si
Centru de Zi ,,Lizuca” in vederea clarificarii si predarii documentelor referitoare la sesiunea
de informare cu tema ,,Educatie pentru nutritie si viata sanatoasa” care a avut loc in data de
16.01.2020;

- Elaborare draft Tematici formare internd pentru anul 2020,



- Elaborae si transmitere adresa de informare privind organizarea la nivelul DGASPC Sector
3 in parteniariat cu Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania — Filiala Sector 3, a
cursurilor de prim ajutor pentru angajatii institutiei.

In cadrul activitatii specifice privind asigurarea secretariatului tehnic al Comisiei
de monitorizare, au fost desfasurate urmatoarele tipuri de activitati:
- Analiza chestionarelor de autoevaluare privind stadiul de implementare a SCIM, elaborate
de catre serviciile din cadrul DGASPC Sector 3, in vederea elaborarii propunerilor privind
PDSCIM 2020;
- Completare baza de date cu procedurile elaborate si aprobate;
- Analiza chestionarelor de autoevaluare a implementarii standardelor de control intern
managerial elaborate la nivelul compartimentelor, in vederea extragerii informatiile necesare
care vor sta la baza elaborarii PDSCIM 2020;
-Indrumare metodologica in vederea elaboraraii PO/PS(indrumare metodologica cu privire la
macheta procedurilor operationale - Serviciul Juridic si Evidenta Imobiliara, Cresa
,,Cercelus”);

Alte activitati desfasurate de angajatii din cadrul BMCSS:

- Planificarea zilnica a activitatilor individuale si a activitatilor desfasurate in echipa, in
functie de specificul activitatii, atributiile din fisele de post, obiectivele individuale, Planul
anual de actiune al BMCSS;

-Tehnoredactare documente;

-Elaborarea rapoartelor zilnice de activitate;

-Verificarea documentelor in sistemul informatic CID, in vederea asigurdrii unui bun
management al circulatiei documentelor cu caracter intern, documentelor cu caracter extern si
solutionarii acestora in termen legal,

-Participare la cursul de formare ,,Supervizare in Servicii Sociale” in perioada 14 —
17.02.2020;

- Deplasare sediu Serviciu Plasament Familial, strada vasile Lucaciu nr. 34 - participare n
echipa pluridisciplinara pentru evaluarea modului de organizare si desfasurare a activitatii
serviciului, conform Dispozitiei 1629/05.02.2020 a Directorului General.

In cadrul activitatii de management a BMCSS au fost derulate urmitoarele activitti:

- Verificarea, avizarea/aprobarea documentelor elaborate de catre salariatiic BMCSS si
monitorizarea activitatilor salariatilor din cadrul BMCSS, oferind instructiunile necesare
pentru a asigura minimizarea erorilor si pierderilor, eliminarea neregulilor si fraudei,
respectarea legislatiei si corecta intelegere si aplicare a instructiunilor;

- Centralizarea Rapoartelor de activitate ale salariatilor din subordine, in vederea elaborarii
Raportului saptamanal de activitate la nivelul BMCSS;

- Centralizarea Rapoartelor de activitate ale salariatilor din subordine, in vederea elaborarii
Raportului anual de activitate la nivelul BMCSS.

Tntocmit,
Sef - Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale
Emilia Sandu



