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Raport de activitate - 06.08. 2019

I ACTIVITATI DESFASURATE:

v' monitorizarea serviciilor, consilierea dnei P.M.M., beneficiara de servicii de ingrijire
la domiciliu cu privire la situatia de semidependenta in care se afld, discutii
referitoare la serviciile primite prin intermediul Fundatiei pentru Dezvoltarea
Serviciilor Sociale, aplicarea chestionarului de satisfactie; verificarea modului de
acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu conform contractului nr.
61712/10.06.2019, incheiat intre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 3 si Fundatia pentru Dezvoltarea Serviciilor Sociale, a planului de
ingrijire si asistentd, a fisei individuale de ingrijire etc;

v' monitorizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru dl. D.G., verificarea
corectitudinii tipurilor de servicii desfasurate la domiciliul acesteia, respectarea
intervalului orar, discutii cu privire la aplicabilitatea chestionarului de satisfactie;
verificarea modului de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu conform
contractului nr. 61712/10.06.2019, incheiat intre Directia Generala de Asistenta
Sociala siProtectia Copilului Sector 3 si Fundatia pentru Dezvoltarea Serviciilor

Sociale;



v consiliere dnei R.V., persoana varstnicd aflatd in situatie de dependentd, conform
solicitarii Consiliului Judetean Braila. Identificarea nevoilor si propunere de acordare a
masurilor de asistentd sociala si medicald adecvate;

v' verificarea bazei de date pentru persoanele varstnice beneficiare de servicii de
ingrijire la domiciliu — 24 persoane, introducerea informatiilor actualizate,
modificdri aduse in cazul persoanelor pentru care s-a dispus mdsura de admisie - si

de incetare;

v’ contactat telephonic doamna D.C. incalitate de presedinte al asociatiei situate pe
razasectorului 3 pentruconsiliere/ informarereferitorprocedura de igienizare/deratizare la
domiciliulpersoaneivarstnice;

v’ discutii cu asistentul social al Fundatiei pentru Dezvoltarea Serviciilor Sociale pe
marginea programului/orarului stabilit de catre Fundatia pentru Dezvoltarea Serviciilor
Sociale cu privire la intervalul orar desfdsurat de catre ingrijitorii atestati la domiciliul
persoanelor varstnice, beneficiare de servicii de iIngrijire la domiciliu conform
dispozitiilor de acordare ;

v relationare cu Serviciul Monitorizare, Statistica si Sinteza referitor la e-mailul
transmis cu privire la situatia beneficiarilor de servicii de ingrijire socio-medicale
la domiciliu prin intermediul Fundatiei ,Crucea Alb—Galbena” in perioada
ianuarie-iulie 2019;

v' analizarea in cadrul echipei referitor la stadiul decontarii serviciilor de ingrijire
socio-medicale la domiciliu pentru beneficiarii CAG aferentda lunilor iunie si
iulie;

v contactat reprezentanta Fundatiei ,Crucea Alb—Galbena” cu privire la
decontarea

v’ verificat si instrumentat dosarul de internare — caz A.N_;
reactualizat baza de date internare, caz nou —A.N.;
verificat baza de date a beneficiarilor de servicii de ingrijire socio-medicale la
domiciliu -CAG, cu privire la evidenta scrisorilor medicale, a reevaludrilor si a

datei intocmirii planurilor de interventie ;



analizarea in cadrul echipei a cazului C.G., dosar de institutionalizare;
contactat telefonic doamna A.N., informare cu privire la demersurile medicale
care necesitd efectuate, in vederea completdrii dosarului de internare;
v’ reactualizat 3 opis-uri beneficiari GAG;
v' relationare Serviciul Comunicare-predare 2 documente, in vederea transmiterii de
e-mailuri.
v' discutii purtate cu membrii echipei multidisciplinare referitoare la cazurile
beneficiarilor D.A., D.V., F.P.I1., GM.
v consiliere sociala — 4 beneficiari D.A., D.V., F.P.I., G.M.

v' planificarea, impreund cu membrii echipei, a urmatorilor pasi ai procesului de

v

AN

management de caz - 4 beneficiari G.Z., G.D., G.I,, H.D.

8 lucrdri introduse in baza de date a Serviciului Management de Caz Pentru Persoane
Adulte si Varstnice: Casa Nationald de Pensii, referitor la cazul U.D., Centrul de
Ingrijire Casa Albastra, referitor la situatia domnului Z.A., Primarie sector 3, referitor
la solicitarea doamnei O.L., privind cazul doamnei G.I., doamna B.D., privind situatia
doamnei M.M., Directia de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti, referitor la
cererea doamnei 1.B.O., care seisizeaza cazul doamnei D.L., doamna N.N., referitor la
acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu, Directia de Sandtate Publica a
Municipiului Bucuresti, referitor la situatia doamnei C.E. si doamna T.M., privind
situatia doamnei P.R;

Intocmit referat de deplasare doamna W.G.

relationat interdepartamental cu: Serviciul Registratura, Serviciul Evaluare Complexa a
Persoanelor Adulte cu Handicap, Biroul Monitorizare, Analiza Statisticd, Serviciul Plati
si Prestatii Sociale, Directia Juridica — Serviciul Contencios;

relationat cu domnul G.I. cetdtean municipiul Bucuresti care a dorit informatii despre
procedeul de depunere dosar pentru premierea celor 50 de ani de la data casatoriei;
relationat cu domnul W.O., cetdtean municipiul Bucuresti care a dorit informatii
despre procedura de oferire servicii ingrijire la domiciliu;

relationat —demersuri in curs de derulare, cu Serviciul Contencios, dar si cu

reprezentantii Spitalului Clinic de Psihiatrie “Dr. Alex. Obregia” atat despre situatia



dmnului A.M cat si cea a doamnei V.M. — ambii interzisi judecatoresti internati in
centre diferite pe raza judetului Buzau;

mentinuta relationarea cu doamna L.R. 1in calitate de asistent social
in cadrul spitalului Clinic de Psihiatrie Dr. Alexandru Obregia, despre.planul de
interventie, cu nevoi si obiective de atins in cazul domnului A.M.- persoana adulta cu
probleme de sandtate mintald, fard venituri active (pensie de invaliditate si
indemnizatie persoanad cu dizabilitati), fara apartinatori care necesitd institutionalizarea
intr-un centru de ingrijire personae cu handicap pentru — supraveghere permanents,
acordare medicatie specifica diagnosticului(lor) , hrand, consiliere social — act identitate
expirat, copie decizie pensionare;

mentinutd relationarea cu doamna L.N. in calitate de asistent social
in cadrul spitalului Clinic de Psihiatrie Dr. Alexandru Obregia, despre.planul de
interventie, cu nevoi si obiective de atins In cazul doamnei N.C.- persoana adulta cu
probleme de sanatate mintald, fara venituri active care are nevoie de sprijin/consiliere
pentru restabilirea drepturilor ca persoani incadratd intr-un grad de handicap
respectiv persoand pensionata caz boald- indrumata bolnava sd depuna cerere pentru

istoric al internarilor din 1993 pana in prezent.

II. DEPLASARI:

v deplasare in teren la domiciliul dnei R.V., persoana
varstnica aflatd in situatie de dependentd, in vederea evaluarii sociale, identificarii
nevoilor si luare madsurilor de asistentd sociala adecvate; solicitare din partea
Consiliului Judetean Braila, Muzeul Brailei Carol I;

4 deplasare in teren la domiciliul dnei P.M.M., persoana

varstnica aflata In evidenta Serviciului Management de Caz, reevaluare si



monitorizare servicii de ingrijire la domiciliu conform contractului incheiat intre
Directia Generala de Asistenta si Protectia Copilului Sector 3 si Fundatia pentru
Dezvoltarea Serviciilor Sociale nr. 61712/10.06.2019;

v deplasare in teren la domiciliul dlui D.G., persoana
varstnicd aflatd in evidenta Serviciului Management de Caz, reevaluare si
monitorizare servicii de ingrijire la domiciliu conform contractului incheiat intre
Directia Generala de Asistenta si Protectia Copilului Sector 3 si Fundatia pentru
Dezvoltarea Serviciilor Sociale nr. 61712/10.06.2019;

v deplasare la adresa din strada L.V.,domiciliul domnului
R.V., persoand varstnicd aflata in situatie de dependentd, persoana vulnerabild,
sesizare electronica, In vederea evaluarii sociale, identificarii nevoilor si luare
masurilor de asistenta sociala adecvate;

v deplasare la adresa din Bld. 1 D,consiliere doamna C.C,,
institutionalizare centru de ingrijire si asistentd persoane varstnice;

4 deplasare la adresa din L.R., domiciliuldoamnei P.M.,
monitorizareservicii de Ingrijire social medicale de natura sociald la domiciliu;

v'deplasare Complex de Servicii Sociale pentru Persoanele fara Adapost

v" Deplasare monitorizare caz doamna W.G.

III. LUCRARI EFECTUATE:

v/ Intocmirea si completarea fisei de reevaluare sociala si chestionarului de satisfactie
pentru dna P.M.M., beneficiard de servicii de ingrijire la domiciliu;
v/ Intocmirea si completarea fisei de reevaluare sociala si chestionarului de satisfactie

pentru dl. D.G,, beneficiar de servicii de ingrijire la domiciliu;



v intocmirea si completarea fisei socio-medicale si geriatrice conform Hotararii
de guvern nr 886/2000, privind grila nationala de stabilire a gradelor de dependenta
pentru dna R.V., intocmirea si completarea formularului de evaluare sociala pentru
dna mentionata;
v intocmit fisa de evaluare socio medicald si geriatricd a domnei A.N., referitor
institutionalizare camin;
v redactare ancheta sociala A.N. institutionalizare camin;
v rapoarte de intrevedere rezultate ca urmare a discutiilor purtate cu
beneficiarii — 4
v intocmit rdspuns catre Caminul Privat pentru batrani “Sf. Cuvioasa
Parascheva”, informare deces numitul P.C.;
4 intocmit rdspuns completare dosar acte, caz A.N.;

v Solicitare Autoritatea Tutelara cu privire la transmiterea unui punct de

vedere, referitor la situatia doamnei V.M.;

v Solicitare Asociatia de Proprietari bl. C7, privind transmiterea situatiei la zi a
doamnei V.M.
v minutd — planul de interventie, cu nevoi si obiective de atins in cazul

doamnei A.M.- persoand adultd cu probleme de sanatate mintald, fara venituri
active care are nevoie de sprijin/consiliere pentru restabilirea drepturilor ca persoani
incadratd intr-un grad de handicap respecti persoand pensionata caz boalad- act
identitate expirat, copie decizie pensionare;
v minuta - relationat cu domnul G.B., in calitate de unchi al interzisului A.M.,
internat in cadrul Spitalului Clinic de Psihiatrie ,Dr. Alex. Obregia” pentru a
culege cat mai multe informatii despre acte stare civild — act identitate, copie decizie
pensionare s.a.;
v transmis bza de date catre Biroul Monitorizare, Analiza Statistica — servicii
externalizate furnizate persoanelor varstnice cu domiciliul pe raza sectorului 3 (
C.AG, FDSS.);
v corespondentd, scan-uri, xero copii pentru completare dosare persoane in

evidenta SM.C.P.A.V,, intocmit raportul de activitate pentru ziua In curs si



planificarea activitatilor pentru ziua urmatoare, prelucrat in programul circuitului
intern a documentelor pe Serviciu, intocmirea raportului de activitate si a

planificarii pentru ziua urmatoare.

Sef Serviciu MCPAV

Ion Ghitulescu



