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PREZENTARE GENERALA
Directia Generala de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Sector 3 a fost infiintata prin
hotararea Consiliului Local Sector 3 nr. 58 din 31.08.2004 si functioneazd ca serviciu public
specializat de intereslocal, cu personalitate juridica, care pune n aplicare politicile guvernamentale
din domeniul protectiei sociale si a protectiei drepturilor copilului.
Directia Generala de Asistenta Sociali si ProtectiaCopilului Sector 3 are sediul in str. Parfumului
nr. 2 — 4, sector 3, Bucuresti, Tel.0372.126.100; 021.341.07.13, fax 0372.126.101; 021.341.07.12, e-
mail: office@dgaspc3.ro, site: www.dgaspc3.ro.
MISIUNE
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 are misiunea de a
asigura, la nivelul sectorului 3, aplicarea politicilor publice din domeniul asistentei sociale, pentru
sustinerea categoriilor defavorizate (copiii, persoanele singure, persoanele varstnice, persoanelor cu
handicap, etc.), combaterea sariciei si a riscului de excluziune sociald si sustinerea familiei pe
parcursul intregului ciclu de viatd a membrilor acesteia.
STRUCTURA ORGANIZATORICA
In structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
functioneaza directii, servicii, birouri, complexe si centre cu rang de serviciu, conform Hotararii
Consiliului Local sector 3 nr. 445/28.09.2017.
DIRECTOR GENERAL
Biroul Corp Control
Biroul Audit
Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale
Serviciul Adoptii
Serviciul Achizitii Publice si Contracte
Biroul Urmaérire Contracte
DIRECTIA JURIDICA
Serviciul Juridic
Serviciul Contencios
DIRECTIA STRATEGII, PROGRAME SI PROIECTE
Serviciul Relatii cu Publicul
Serviciul Comunicare
Biroul Relatii cu Societatea Civild in Domeniul Asistentei Sociale
Serviciul Strategii, Programe si Proiecte
Serviciul Monitorizare, Analiza Statistica
DIRECTIA RESURSE UMANE
Serviciul Organizare Resurse Umane
Serviciul Resurse Umane pentru Asistenti Maternali, Asisten{i Personali
Serviciul Securitate, Sanatate Tn Munca si Situatii de Urgenta
Biroul Managementul Carierei si Formare Profesionala
DIRECTIA ADMINISTRATIVA SIIT
Serviciul Management Logistic si IT
Biroul Administrativ
DIRECTIA ECONOMICA
Serviciul Finante, Buget
Serviciul Contabilitate, Salarizare
Serviciul Patrimoniu
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT PROTECTIE SOCIALA
Serviciul Secretariat Comisii
Centrul de Interventii in Regim de Urgentd in Domeniul Asistentei Sociale
DIRECTIA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
Serviciul de Asistenta Sociald in Domeniul Protectiei Drepturilor Copilului
Serviciul Management de Caz
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Serviciul Plasament Familial
Serviciul de Evaluare Complexa
Serviciul Asistentda Maternala
Centrul de Consiliere si Resurse
Centrul de Consiliere pentru Prevenirea Abandonului Scolar
Centrul de Tngrijire in Apartamente de tip Familial
Complex de Servicii ,,Pistruiatul”
Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati ,,Samuel”
Centrul de Integrare Socio-Profesionala a Tinerilor cu Varsta de peste 18 ani
Complex de servicii ,,Crinul Alb”
Cresa ,,Trapezului”
Cresa ,,Potcoava”
Cresa ,,Titan”
Cresa ,,Ghiocelul,,
Cresa ,,Greierasul”
Centrul de zi ,,Licurici”
Centrul de Plasament ,,Pinocchio”
Complex de Servicii ,,Casa Noastra”
Centrul de Primire in Regim de Urgenta ,,Copiii Strazii”
Centrul de zi ,,Lizuca”
Centrul de zi ,,Micul Print,,
Centrul de zi ,,Brandusa”
DIRECTIA PROTECTIE SOCIALA
Serviciul Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap
Serviciul Evidenta si Plata Prestatii Sociale
Serviciul Management de Caz si Monitorizare Servicii Sociale
Serviciul de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice
Serviciul Prevenire Marginalizare Sociala
Serviciul de Acordare a Subventiilor pentru Incilzirea Locuintei
Serviciul de Asistentd Sociald a Grupurilor Vulnerabile
Centrul de Consiliere si Monitorizare Asistenti Personali
Clubul Seniorilor ,, Ramnicu Sarat ”
Clubul Seniorilor ,, Codrii Neamtului
Centrul de Ingrijire si Asistenta ,,Casa Max”
Complex de Servicii Sociale pentru Persoanele fara Adapost
Centrul de Ingrijire si Asistenta ,,Vitan”
Centrul de ingrij ire si Asistenta ,,Floarea Sperantei”
Complex de Servicii ,,Unirea”
Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Ana”
Adapost pentru Victimele Violentei in Familie ,,Sf. Maria”
Compartimentul Tehnic Auxiliar
Compartiment Secretariat si Protocol
Umitatea de Tngrijire la Domiciliu
OBIECTIVE GENERALE
Strategia de dezvoltare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
pentru perioada 2015-2020 aprobata prin hotirarea Consiliului Local Sector 3 nr. 2/08.01.2016,
stabileste obiectivele strategice de dezvoltare si vizeaza principalele domenii de activitate ale
institutiei, si anume:
in domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului
» Prevenirea separarii copilului de parinti
» Protectia speciald a copilului separat de parinti si asigurarea unei ingrijiri personalizate cat
mai apropiate mediului familial
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in domeniul protectiei sociale
» Prevenirea institutionalizirii a persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile
» Dezvoltarea serviciilor furnizate de DGASPC si cresterea calitatii acestora
» Incluziunea sociald si combaterea saraciei
Tn domeniul resurselor umane
» Implementarea unor practici de management eficiente in domeniul resurselor umane, care sa
aiba ca rezultat o performanta remarcabild a angajatilor si a organizatiei ca intreg, si sa
raspunda deplin necesitatilor partilor interesate in activitatea institutiei.

DIRECTIA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

Misiune
Misiunea acestei directii este asigurarea protectiei §i promovarii drepturilor copiilor din sectorul 3 prin
acordarea de beneficii si servicii sociale copiilor, dar si familiilor acestora.
Obiectivele operationale stabilite prin Strategia de dezvoltare locald DGASPC Sector pentru
perioada 2015 — 2020 sunt urmatoarele:
Obiective operationale pentru obiectivul strategic nr. 1

» Dezvoltarea retelei de servicii sociale de prevenire a separarii copilului de parinti (dar si
corelarea cu serviciile oferite pentru adulti );
Reducerea si prevenirea abandonului scolar timpuriu si promovarea accesului egal la
invatamantul prescolar, primar si secundar;
Prevenirea comportamentului delincvent si a consumului de droguri;
Intensificarea activitatilor de promovare si respectare a drepturilor copilului;
Cresterea calitatii serviciilor oferite in cadrul DGASPC Sector 3;
Formarea continud a personalului implicat in furnizarea serviciilor sociale in domeniul
protectiei copilului;
Reducerea fenomenului copiii strazii;
Cresterea capacititii beneficiarilor (copii si parintii acestora) de a accesa serviciile sociale;
Reducerea fenomenului violentei in randul copiilor.
Obiective operationale pentru obiectivul strategic nr. 2
Tnchiderea Centrului de Plasament Pinocchio;
Diversificarea serviciilor oferite de catre asistentii maternali;
inchiderea Centrului de Plasament pentru copilul cu dizabilitati ,,Crinul Alb”;
Promovarea serviciilor de sinatate mentald si dezvoltarea serviciilor de interventie timpurie si
de evaluarea nevoilor;
Dezvoltarea serviciilor rezidentiale de tip familial;
Imbunatitirea serviciilor de dezvoltare a abilititilor de viata independenta pentru adolescentii
si tinerii din sistemul de protectie.

Activitatea D.P.D.C. vizeaza atingerea acestor obiective prin actiunile si activitatile specifice
desfasurate, pe parcursul anului 2017, la nivelul tuturor compartimentelor/serviciilor/centrelor din
subordinea acestei directii, dupa cum urmeaza:

VVY VVVV 'V

VV VVYVV



DiRecTIA GENERALA De ASISTENTA SOCIALA

SRRl L HoCA- A s PROTECTIA COPILULUI

SECTORULUI

BUCURESTI

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 13389

SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA iN DOMENIUL PROTECTIEI DREPTURILOR

COPILULUI

Misiune

Acordarea asistentei de specialitate si a suportului necesar copilului si a familiei sale, in vederea
respectarii drepturilor copilului cat si prevenirea separarii copilului de périntii sai prin oferirea
serviciilor sociale necesare si revizuirea periodica a serviciilor acordate.

Obiectivul serviciului:

>

Prevenirea separarii copilului de familia sa

Indicatori de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:

vV Vv ¥V VYV V¥V Y VYV

Numarul de copii pentru care s-au acordat prestatii financiare si gradul de realizare100%
Numarul de copii cu parinti plecati la munca in strainatate monitorizati si gradul de realizare
100%

Numarul de copii din famiile aflate in risc de separare inclusi in centrele de zi si cresele din
subordinea DGASPC sector 3 si gradul de realizare 100%

Numarul de nou nascuti monitorizati la domiciliul familiei aflate in risc de abandon si gradul
de realizare 100%

Numarul de copii monitorizati pentru asigurarea respectarii drepturilor copilului in cazul in
care parintii se separa in drept sau 1n fapt si gradul de realizare 100%

Numarul de copii carora li se asigura acordarea stimulentului educational si gradul de
realizare 100%

Numarul de anchete sociale la familiile ai caror copii sunt institutionalizati in alte unitati
administrative solicitate de alte DGASPC-uri si gradul de realizare100%

Numarul de copii care presteaza activitati remunerate in domeniul cultural, artistic, sportiv,
publicitar si modeling si gradul de realizare 100%

Informatii legate de activitatea specifici:

Numarul de copii pentru care s-au acordat prestatii financiare: 195 de copii — provin din 66
familii;
Numarul de copii cu périnti plecati la munca in strainatate monitorizati: 326 de copii cu un
parinte plecat la munca 1n strainatate si 126 de copii cu ambii parinti sau unic Intretinator
plecat la munca in strainatate;
Numarul de copii din famiile aflate in risc de separare inclusi in centrele de zi si cresele din
subordinea DGASPC sector 3:

e  Admisii in Centrul de zi Micul Print — 25 copii cu reevaluare la 3 luni

e  Admisii Tn Centrul de zi Lizuca — 11 copii cu reevaluare la 3 luni

e  Admisii Tn Centrul Licurici — 15 copii cu reevaluare la 3 luni

e Reevaluarea situatiei copiilor care au fost admisi in centrele de zi din scoli — 51 copii

in anul scolar 2016 - 2017
e Evaluarea situatiei copiilor pentru admisie in centrele de zi din scoli — 29 copii in anul
scolar 2017 - 2018

Numarul de nou nascuti monitorizati la domiciliul familiei aflate in risc de abandon: copii
nou nascuti monitorizati lunar - 52 decazuri din care: mame minore -32 de cazuri
monitorizate lunar si mame majore — 20 de cazuri monitorizate lunar;
Numarul de copii monitorizati pentru asigurarea respectarii drepturilor copilului Tn cazul in
care parintii se separa Tn drept sau n fapt: 86 de cazuri — copii au fost asistati la programul de
vizita cu parintele nonrezident conform hotérarii instantei, timp de 6 luni;
Numarul de copii prescolari carora li se acorda stimulent educational: anul scolar 2016 —
2017 — 26 de cazuri/anul scolar 2017 — 2018 — 3 de cazuri;
Numarul de anchete sociale la familiile ai caror copii sunt institutionalizati in alte unitati
administrative solicitate de alte DGASPC-uri: 384 anchete sociale efectuate pentru alte
sectoare sau judete;
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>

Numarul de copii pentru care s-au intocmit dosarele si au fost efectuate verificarile necesare
pentru a presta activititi remunerate in domeniul cultural, artistic, sportiv, publicitar si
modeling: 116 copii.

SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ

Misiune

Asigurarea coordonarii activitatilor de asistenta sociala si protectie speciald desfasurate in interesul
superior al copilului.

Obiective stabilite pentru anul 2017

>
>

>

>

>

Asigurarea respectarii standardelor privind managementul de caz;

Reducerea treptatd a numarului de copii din centre/apartamente, prin reintegrare, plasament la
familii substitutive, adoptie;

Organizarea de campanii prin care se urmareste mentinerea si dezvoltarea relatiilor familiale
dintre copilul pentru care a fost dispusa o masura de protectie speciald la D.G.A.S.P.C. si
Formarea continud a personalului, in conformitate cu Ord. 288/2006;

Monitorizarea in continuare a situatiei copiilor beneficiari ai unor masuri de protectie
speciald, aflati in evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 3;

Identificare O.N.G. unde pot fi acoperite nevoilor copiilor pentru care D.G.A.S.P.C. Sector 3
nu are dezvoltate servicii (sau serviciile existente sunt insuficiente).

Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice)

>

in anul 2017, in atentia serviciului au fost sesizate 47 de cazuri noi, iar in urma analizarii
situatiei s-au dispus masuri de protectie speciald pentru: 36 de copii preluati din familie,
unitdti medicale respectiv in atentia noastra urmare a referirii din partea altor institutii;
diferenta de 11 de cazuri se afla in lucru fara sa se fi dispus inca masura de protectie speciala.
au fost instrumentate cazurile a 426 copii si tineri care beneficiazd/au beneficiat de masuri de
protectie speciald. Din numarul total de 426 cazuri instrumentate, In prezent mai beneficiaza
de protectie speciala un numar de 360 copii / tineri;

pentru un numar de 66 copii cazurile au fost inchise. Astfel, 10 copii au fost reintegrati in
familia naturala, 19 tineri au parasit sistemului de protectie speciald ca urmare a implinirii
varstei de 18 ani si a dobandirii capacitatii depline de exercitiu/transferului in centre destinate
adultilor, 17 copii au fost incredintati in vederea adoptie interne, pentru 12 copii s-a decis
transferul de competenta catre alte institutii/ONG-uri, 8 copii pentru care a incetat masura de
protectie, urmare a situatiei familiale;

au fost instrumentate cazurile a 22 copii in vederea deschiderii procedurii adoptiei interne;

n perioada 03.01.2017 — 29.12.2017 au fost instrumentate aproximativ 500 de cereri, pentru
care managerii de caz au organizat intalniri cu membrii echipelor pluridisciplinare, ulterior
formuland adrese de raspuns catre solicitanti;

in vederea asigurarii respectarii standardelor privind managementul de caz, cazurile copiilor
aflati in evidenta Serviciului Management de caz au fost instrumentat fiind organizate
intalniri de caz intre managerii de caz si membrii echipelor pluridisciplinare, in urma carora
au fost intocmite procese verbale pentru fiecare intalnire. Ulterior desfasurarii intalnirilor de
caz, managerii de caz au Intocmit Planuri individualizate de protectie si rapoarte de reevaluare
trimestriala, ce au fost prezentate in cadrul sedintelor Comisiei pentru Protectia Copilului sau
inaintate Serviciului Contencios, respectiv Adoptii, In functie de finalitatea si obiectivele
stabilite.

in prezent, avand in vedere numarul copiilor care beneficiazd de masuri de protectie speciala,
precum si cazurile Tn lucru, cei 7 manageri angajati ai Societatii Civile Profesionale de
Asistenta Sociala “Cristian Rosu si Asociatii” instrumenteaza fiecare un numar variabil de
cazuri, fara a se depasi numarul maxim de 30 cazuri (conform Ordinului 288/2006).
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SERVICIUL PLASAMENT FAMILIAL

Misiune
Serviciul Plasament Familial are misiunea de a asigura efectuarea demersurilor in vederea instituirii
masurilor de protectie speciala prin plasament la o familie/persoand pentru copilul lipsit, temporar sau
definitiv, de ocrotirea parintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi
lasat in grija acestora precum si de a monitoriza cazurile existente dupd instituirea masurii de
protectie.
Obiective stabilite pentru anul 2017
> Incredintarea unui copil unei familii sau persoane, n plasament;
» Reevaluarea masurilor de plasament dispuse;
» Reintegrarea copilului in familia naturala.
Modul de indeplinire al obiectivelor:
Evaluarea familiei/ persoanei care urmeaza a primi copilul in plasament
Sprijinirea/ consilierea familiilor/ persoanelor care inentioneaza sa primeasca un copil in
plasament
Monitorizarea trimestriala a copiilor aflati in plasament
Intocmirea anuala a rapoartelor de evaluare psihologica a copiilor aflati in plasament
Elaborarea si implementarea programelor de interventie sspecifica, PIS
Sprijinirea/ consilierea familiilor/ persoanelor de plasament
Intocmirea de rapoarte de ntilnire copil- parinti la sediul DGASPC, domiciliul parintelui/
copilului atunci cand acest lucru este posibil
Evaluarea situatiei parintilor in vederea reintegrarii
Indicatori de performantd :
»  Familii/ persoane care au fost evaluate pentru dispunerea unei masuri de protectie- 15. Grad
de realizare 100%
» Masuri de protectie monitorizate- 416. Grad de realizare 100%
» Copii ce sunt reintegrati in familia natural- 6. Grad de realizare 4%
Propuneri:
» Responsabilizarea in mai mare masura a parintilor de catre psiholog si responsabil de caz in
vederea reintegrarii copiilor in familie.
Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:
Numar total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe grupe
de varsta si sex :

YV VVVVY VYV

Nr | Grupe de varsta Grupe de sex
total

0-4 ani 5-9 ani 10-14 ani 15-18 ani >=18ani | F M
153 | 35 45 26 41 6 48 95

Activitati realizate: deplasari in teren- 427; adrese institutii si persoane 725; rapoarte de
monitorizare — 416; program de interventie specifica- 1545; rapoarte de implementare programe de
interventie specifica — 446 ; sedinte consiliere psiholog- 21; evaluari psihologice-174; rapoarte
psihologice -169; referate diverse -6, rapoarte de anchete sociale -13; referate de deplasare -16;
rapoarte de evaluare a garantiilor morale si a conditiilor materiale -15; note telefonice-31 ; intalniri de
caz -435 ; referate de ntalnire -34; reprezentari copil in instantd-6; convorbiri telefonice -423.

De asemenea, au mai fost realizate si alte activitati, dupa cum urmeaza: indrumare si consiliere
beneficiari pentru obtinerea de servicii; au fost obtinute informatii pentru beneficiari si au fost
comunicate acestora; solicitari informatii de la alte institutii; au fost analizate dosare; au fost
planificate vizite de monitorizare ; au fost pregatite dosare pentru arhivare; au fost organizate actele
din dosare; au fost intocmite rapoarte saptamanale ale serviciului.
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SERVICIUL EVALUARE COMPLEXA

Misiune

referirilor din partea specialistilor care vin in contact cu copiii cu dizabilitati si a sesizarilor din oficiu;
Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2017
» Continuarea evaluarii sau a reevaludrii biopsihosociale a copiilor cu dizabilitati si formularea

propunerilor de incadrare Tintr-un grad de handicap. Evaluarea/reevaluarea si aplicarea
calificatorilor, in vederea incadrarii in grad de handicap a copiilor se face din perspectiva
biopsihosocialad a copilului acoperind 4 arii: evaluarea sociald, evaluarea medicala, evaluarea
psihologica si evaluarea psihopedagogica.

Consilierea, informarea si indrumarea familiei/ reprezentantilor legali in vederea accesului la
cele mai utile forme de terapie si recuperare, in functie de dizabilitatea copilului.

Consilierea medicala, psihologica, sociala si juridica aplicabila fiecarui caz in parte.
Respectarea legislatiei privind protectia drepturilor copilului in vigoare si informarea
angajatilor cu privire la modificarile aparute in legislatia specificd protectiei drepturilor
copilului si a asistentei sociale.

Propunerea tematicilor pentru cursuri de formare si perfectionare: Formare consilieri -
manageri de proiecte pentru administratia publicd, inteligentd sociald si emotionala, tehnici si
programe de dezvoltare personald, managementul conflictelor, metode si tehnici de
interventie si actiune 1n cazul copiilor cu tulburari de comportament, gestionarea problemelor
la copii cu nevoi speciale, psihologia copilului, modalitati si tehnici de disciplinare pozitiva a
adolescentilor, Directiva 29 a Parlamentului European - Copilul, victima a violentei
domestice, asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati, metode de lucru cu copiii cu ADHD,
tehnici de comunicare eficientd cu copiii, dezvoltarea abilitatilor de viata la copii, clasificarea
internationald a functionalitatii, dizabilitatii si sdnatatii.

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica

Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017 — 933;

e Numar de cereri/solicitari primite - 964;

e Numar de cereri/dosare solutionate - 926;

e Numar de anchete sociale efectuate — 964 dintre care 38 de anchete sociale pentru alte
sectoare/judete;

e Numar rapoarte de evaluare complexa intocmite — 926

e Numar planuri de abilitare-reabilitare intocmite — 1852

e Numar contracte cu familia intocmite — 1852

e Numar evaludri initiale privind suspiciune de dizabilitate — 2

e Numar anchete sociale pentru copii cu CES in vederea orientdrii gcolare si care nu sunt
incadrati in grad de handicap - 4

e Numar de fise intocmite in vederea stabilirii limitarilor de activitdti si restrictiilor de
participare pentru copiii din evidenta serviciului- 926

e Numar de hotarari, numar de certificate de incadrare intr-un grad de handicap - 926.

SERVICIUL ASISTENTA MATERNALA
Misiune

Asigurarea la domiciliul unui asistent maternal profesionist atestat in conditiile legii, cresterii,

legii, respectand standardele minime de calitate.
Obiectivele stabilite pentru anul 2017
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Asigurarea numarului de asistenti maternali profesionisti pentru a oferi ingrijirea necesara
copiilor pentru care se impune dispunerea unei masuri de protectie.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

YV vYVvVvvvvVvVvy

Numar de asistenti maternali profesionisti atestati —100% realizat;

Numar asistenti maternali profesionisti care sunt evaluati anual -100% realizat;

Numar asistenti maternali profesionisti care sunt reatestati- 100%realizat;

Numar de atestate retrase/suspendate -100% realizat;

Numar de copii aflati in responsabilitatea unui asistent social —100%realizat;

Numar de cursuri de formare profesionala initiald sau continua —100%realizat;

Numar de persoane evaluate/recrutate — 100% realizat;

Numar Programe de Interventie Specifica elaborate -100% realizat;

Numar de vizite de monitorizare efectuate la domiciliul asistentului maternal profesionist -
100% realizat;

Numar de vizite efectuate la domiciliul asistentului maternal profesionist pentru
monitorizarea evolutiei copilului -100% realizat.

Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora
Numarul persoanelor care au incetat raporturile de muncd cu DGASPC pe parcursul anului 2017
nu a putut fi redus deoarece varsta inaintatd a angajatilor a facut ca practicarea profesiei de
asistent maternal profesionist sa nu se mai desfasoare in conditii optime iar o parte dintre acestia
au identificat un alt loc de munca mai bine platit in raport cu responsabilititile postului (aceasta
profesie nu este remunerata conform cerintelor solicitantilor, prezinta obligatii crescute, etc.)
Propuneri pentru remedierea deficientelor. aducerea acestor aspecte la cunostinta A.N.P.D.C.A. 1n

devind atractiva si pentru categoria oamenilor de varsta medie (40- 45 ani).

Informatii legate de activitatea specifici

Numarul total de beneficiari aflati in evidenta serviciului Tn cursul anului 2017 si repartitia acestora pe
grupe de varsta si sex

Nr. Grupe de varsta Grupe de sex
total [ 04 | 59 [ 10-14 | 15-18 | >18 ani F M
ani ani ani ani
90 26 8 24 30 2 36 54

Numar de intrari — 8 copii, care provin din: familia naturala — 1 copil, 1.0.M.C. - 3 copii si
Centrul de plasament in regim de urgenta al D.G.A.S.P.C. sector 3 — 1 copil; spital-2 copii
Numar de iesiri — 18 copii, din care: la persoane/familii de plasament/ Asociatia Mia s — 2
copii, in Centrul de plasament in regim de urgenta al D.G.A.S.P.C. sector 3 — 2 copii,
implinirea varstei de 18 ani- 3 copii, incredintari adoptiec — 9 copii; centrul de plasament
Pinocchio- 2 copii.

Asistentii sociali ai celor 91 de asistenti maternali profesionisti au realizat urmatoarele:
vizite monitorizare AMP- 1197, intocmirea rapoartelor de vizita —1197, redactarea planuri de
activitati pentru AMP- 34, redactarea rapoartelor privind activitatea anuala a AMP — 66,
prezentarea in CPC a rapoartelor privind activitatea anuala a AMP- 66, redactarea rapoartelor
de anchetd psihosociala in vederea reatestarii — 34, prezentarea th CPC a rapoartelor de
ancheta psihosociala in vederea reatestarii — 34, rapoarte privind modificarea atestatului AMP
— 4, redactarea rapoartelor privind garantiile morale si materiale — 14, participarea la
efectuarea anchetelor sociale — 39, redactarea statelor lunare — 18, participarea la vizite
intrecopii - familia naturala— 88, externare copii — 8, deplasari la scoala — 37, vizite potential
AMP - 36, deplasarea impreuna cu studentii aflati in practica pe teren — 46 zile, pregatirea
cadourilor de Mos Craciun pt copii, centralizarea si verificarea documentelor fiscale pentru
achizitionarea/decontarea drepturilor legale de care beneficiazd copilul plasat la AMP,
distributia bunurilor/sumelor de bani pentru copii, Insotirea copiilor in taberele efectuate la
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munte §i mare, sustinere/participare cursuri formare initiald/continud pentru asistenti
maternali profesionisti;

asistentii sociali ai copilului au realizat urmatoarele: vizite de monitorizare a evolutiei
copilului — 1187, intocmirea rapoartelor de vizita — 1187, Intalniri cu managerii de caz — 386,
intocmirea programelor de interventie specifica pentru serviciul plasament — 388, intocmirea
rapoartelor de implementare — 388, intocmirea programelor de interventie specificid pentru
serviciul mentinerea relatiilor cu familia naturala — 123, Tntocmirea programelor de
interventie specifica pentru serviciul reintegrare — 123, participarea la vizite copil — familia
naturald — 94, efectuarea anchetelor sociale — 39, redactarea rapoartelor de ancheta — 39,
redactarea Conventii de plasament — 12, intocmirea dosarelor pentru alocatie copil — 24,
redactarea adreselor catre Politie — 56, redactarea adreselor catre starea civild — 56, redactare
adrese catre alte sectoare si judete — 39, redactarea adreselor catre biroul de evidentd al
populatiei — 56, redactare invitatii catre parinti — 42, deplasari la scoala — 38, externare copii —
8, pregatirea cadourilor de Mos Nicolae pentru copii, pregatirea cadourilor de Mos Craciun,
centralizarea si verificarea documentelor fiscale pentru achizitionarea/decontarea drepturilor
legale de care beneficiaza copilul plasat la AMP, distributia bunurilor/sumelor de bani pentru
copii, Insotirea copiilor in taberele efectuate la munte si mare;

psihologul copilului a realizat urmatoarele: evaluri psihologice ale copiilor — 214, intocmirea
rapoartelor de evaluare psihologica — 214, consilieri psihologice cu AMP pentru a pune n
aplicare recomandarile facute in urma evaluarilor psihologice — 26, consilieri psihologice
copii — 6, intocmirea programelor de interventie specifica pentru serviciul educatie formala si
nonformald — 396, intocmirea programelor de interventie specificd pentru serviciul formarea
deprinderilor de viata independenta — 203, intocmirea rapoartelor de implementare a
planurilor de interventie specifica — 321, ntalniri cu managerul de caz — 320, deplasari la
Tribunalul Bucuresti in vederea audierii copiilor —16, deplasari la scoala — 6

psihologul asistentilor maternali profesionist a realizat urmatoarele: evaluari psihologice —
179, interpretarea evaluarilor psihologice — 179, redactarea rapoartelor de evaluare
psihologica — 179, consilieri psihologice amp — 46;

alte activitati (tabere, excursii, spectacole, serbari,etc): tabara la munte ,,Centrul de echitatie
Poiana Bragov” in perioada 01.08.2017-24.07.2017 — 25 persoane; tabara la mare ,,Hotel
Doina - Mamaia” in perioada 17.07.2017-24.07.2017 — 25 persoane; meditatii (Ib. romana,
matematicd, Ib. engleza) sustinute in parteneriat cu Asociatia ,,Ajungem Mari”; echipamente
si cursuri de Tnot gratuite asigurate de Asociatia Potstyle Sport Club Bucuresti in perioada 13
ianuarie- 17 februarie 2017 pentru un numar de 9 copii, 30 de copii au participat la cursuri de
prim-ajutor organizate de Crucea Rosie sector 3; 67 asistenti maternali au participat la cursuri
de prim ajutor organizate de SANADOR.

CENTRUL DE CONSILIERE SI RESURSE

Misiune si obiective

>

>

>

Gestionarea serviciilor de consiliere in termen, corect §i cu respectarea codului etic si al
metodologiei de lucru al D.G.A.S.P.C. sector 3;

Angajarea de personal specializat pentru indeplinirea atributiilor centrului si in conformitate
Cu posturile bugetate;

Promovarea misiunii centrului.

Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice)

>
>
>

elaborarea si promovarea misiunii centrului;

elaborarea Codului Etic al Centrului de Consiliere si Resurse;

colaborarea cu ceilalti specialisti din cadrul Directiei sau din alte institutii in vederea
solutionarii cazurilor si identificarii resurselor;

intocmirea si implementarea documentelor de lucru cu beneficiarii;
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» intocmirea dosarului de consiliere si a rapoartelor solicitate de celelalte departamente care au
transferat cazurile spre Centrul de Consiliere si Resurse;
intocmirea rapoartelor privind activitatea centrului;
organizarea de module de informare pentru referentii din apartamentele familiale, privind
deprinderile necesare fiecdrei varste precum si promovarea unor relatii in care se tine cont de
personalitatea fiecarui copil;
au fost elaborate atat tematica intalnirilor, cat si suportul cadru pentru intlnirile cu referentii;
asigurarea de consiliere psihologicd pentru copii din apartamente familiale la cererea
Managerului de Caz;
asigurarea de consiliere psihologica pentru copii si parinti din sectorul 3 care au solicitat acest
serviciu la Registratura;
asigurarea de consiliere parentald pentru parintii divortaii care au custodie comuna a
copilului, la cererea Serviciului de Asistentd Sociald in Domeniul Protectiei Drepturilor
Copiilor;
propuneri legate de imbunétatirea activitatii;
intocmirea programului de consiliere pe baza cererilor si a spatiului din dotare;
colaborarea telefonica si prin mail cu beneficiarii serviciilor oferite;
sedinte de intervizare sdptdmanale cu angajatii Centrului de Consiliere si Resurse;
serviciul a indeplinit orice alte atributii stabilite prin lege sau conferite de conducerea
institutiei, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;
utilizarea serviciilor online.

dicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Numarul dosarelor in lucru si incheiate- 75 dosare dintre care 33 incheiate si 42 1n curs
A fost realizat un modul de informare pentru referentii din apartamentele familiale, privind
deprinderile necesare fiecarei varste precum si promovarea unor relatii in care se {ine cont de
personalitatea fiecarui copil (Prezenfa la modulele de informare pentru referentii din
apartamentele familiale. Aceste module nu s-au mai tinut datorita programului incarcat al
personalului din apartamente.

» Numarul rapoartelor pentru cazurile solicitate- 173 si alte rapoarte interimare cerute de
serviciile solicitate Tnainte de Tncheierea procesului de consiliere.

» Numarul de documente emise- 218.

Alte activitati legate de activitatea specifica:

e Promovarea misiunii centrului, prin afise color tiparite si lipite pe scari si la parterul cladirii.
Conceperea si elaborarea in Power Point a unei prezentari a activitatilor Centrului de
Consiliere si Resurse, pe categorii de varste si problematici, transmisa pe mail centrelor
interesate.

e A fost elaborat si aprobat de Directorul Executiv Protectia Copilului, Codul Etic al Centrului
de Consiliere si Resurse.

o Elaborarea Procedurilor de lucru, avizate de superiorii ierarhici, pentru Centrul de Consiliere
si Resurse.

e Gestionarea serviciilor de consiliere in termen, corect si cu respectarea codului etic si al
metodologiei de lucru.

e Colaborarea cu ceilalti specialisti din cadrul Directiei sau din alte Institutii in vederea
solutionarii cazurilor si identificarii resurselor — 75 de cazuri. ( fiecare cu particularitati si
persoane implicate, asistent maternal, parinte etc.)

e Intocmirea si implementarea documentelor de lucru cu beneficiarii. — Formular de prima
intalnire, Fisa de prezenta, Fise de consiliere individuale, Registrul de intrari- iesiri,
Planificare sedinte de consiliere.(pentru toate cazurile aflate in atentia Centrului de Consiliere
si Resurse).

e Intocmirea dosarului de consiliere si a rapoartelor solicitate de celelalte departamente care au
transferat cazurile spre Centrul de Consiliere si Resurse. — Raport de evaluare initiala, Plan de

\ 274

YV WV VYV
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interventie, Nota internd de informare, Raport de reevaluare, Raport final, Registrul de intrari
— iesiri ( pentru toate cazurile aflate in atentia Centrului de Consiliere si Resurse).

o Intocmirea rapoartelor privind activitatea centrului.

e Asigurarea de consiliere psihologica pentru copiii din apartamentele familiale la cererea
Managerului de Caz. — 18 cazuri.

e Asigurarea de consiliere psihologica pentru copii si périnti din sectorul 3 care au solicitat
acest serviciu la Registratura. — 6 cazuri.

e Asigurarea de consiliere parentald, pentru parintii divortati care au custodie comuna a
copilului, la cererea Serviciului de Asistentd Sociala in Domeniul Protectiei Drepturilor
Copiilor. -27 cazuri.

e Asigurarea de consiliere psihologica la solicitarea altor servicii din cadrul DGASPC , dupa
cum urmeaza: Adapostul pentru victimele violentei in familie Sf Maria — 1 caz (mama si
fata); CIRUDAS -2 cazuri; Casa Noastra — 2 cazuri ( din care unul a necesitat si consilierea
unui alt membru al familiei); CPRU — 3 cazuri; Complexul ,,Pistruiatul” — 1 caz si Crinul Alb
-1 caz.

e Propuneri legate de imbunatatirea activitatii - Ne propunem ntalniri lunare pe fiecare caz cu
serviciul care a solicitat consilierea. Impartirea cazurilor pe specific intre consilieri, in functie
de aptitudinile si specializarea fiecaruia. Formare profesionald continua pe tipurile de cazuri
cu care se ocupd Centrul de Consiliere si Resurse. Ex: violenta si abuz in familie, situatii de
abandon, alienare parentald.

o Intocmirea programului de consiliere pe baza cererilor si a spatiului din dotare. — programarea
aferenta cazurilor pentru trei consilieri si o singura sala, astfel incét au fost incepute sedintele
pentru toate cazurile primite.

e Colaborarea telefonica si prin mail cu beneficiarii serviciilor oferite.

e Sedinte de intervizare sdptdmanale cu angajatii Centrului de Consiliere si Resurse. ( in care se
discuta situatia cazurilor in curs, a celor iesite si situatia rapoartelor finale, repartizarea
cazurilor noi si instiintarea situatiilor sau informarilor nou aparute la nivel de institutie si la
nivel de Centru)

e Serviciul a Indeplinit orice alte atributii stabilite prin lege sau conferinte de conducerea
institutiei, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. ( Prezentdri la audieri in instanta,
participarea la sedinte de caz in cadrul altor departamente, sedinte de consiliere la centrele
unde copiii nu se puteau deplasa sau nu avea cine sa 1i insoteasca)

CENTRUL DE CONSILIERE PENTRU PREVENIREA ABANDONULUI SCOLAR

Misiune
Asigura suportul pentru parinti pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile
familiale, pentru dezvoltarea si consolidarea abilitatilor parentale, pentru prevenirea separarii
copilului de familia sa naturala, precum si in cresterea capacitatii de auto- sustinere a familiei.
Obiective stabilite pentru anul 2017
» Sustinerea familiei aflatd in dificultate in vederea cresterii copiilor in mediu familial ;
» Prevenirea abandonului scolar prin includerea in centre de zi ;
» Consiliere si sprijin pentru copii cu risc de abandon scolar si care se afla in abandon scolar ;
Indicatori de performanta:
» Numarul de copii care beneficiaza de prestatii exceptionale- in decursul anului 2017 au fost
sprijinite un numar de 48 familii cu un numar de 140 copii, prin acordarea de tichete sociale
CuU 0 valoare de pana la 600 lei /copil. Suma totala acordata acestor familii a fost de 78.600
lei.
» Numarul de copii inclusi in cele 9 “Centre de zi” din scolile gimnaziale ( Scoala nr.54, S
coala nr.80, Scoala nr.84, Scoala nr.92, Scoala nr.112, Scoala nr.116, Scoala gimnaziala
»,Mexic”, Scoala gimnaziala ,,Mihai Botez” precum si Liceul teoretic ,,Nichita Stanescu). De
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serviciile centrelor de zi a beneficiat in anul scolar 2016-2017 un numar de 42 copii, iar la
sfarsitul anului 2017, pentru anul scolar 2017-2018, au beneficiat un numar de 28 copii.
Numarul de cazuri referite de unitdtile de invatamant: in decursul anului 2017 s-au primit un
numar de 6 sesizdri din partea unitatilor scolare, precum si 19 sesizari din partea parintilor .

Informatii suplimentare legate de activitatea specifici

>

O parte din activitatile “Centrului de Consiliere pentru Prevenirea Abandonului Scolar”
se adreseaza familiilor si copiilor care sunt inclusi in programul de sprijin al D.G.A.S.P.C.
Sector 3 prin acordarea de prestatii exceptionale sub forma de tichete sociale, conform legii
272/2004 si H.C.L. Sector 3 nr. 336/15.12.2016.

Numarul total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe
grupe de varsta si sex a fost urmatoarea:

Nr. total Grupe de varste Grupe de sex

0-4 5-9 10-14 15-18 >18 ani F M
ani ani ani ani

140

34 48 44 14 - 62 78

>

Alta componenta a activitatii “Centrului de Consiliere pentru Prevenirea Abandonului Scolar”
o reprezinti si activitatea de prevenire a abandonului scolar. In vederea prevenirii
abandonului scolar S-au constituit parteneriate intre unitatile de invatimant de pe raza
sectorului si Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3. Tn cadrul
acestor parteneriate s-au dezvoltat module tip “Centru de Zi” de genul “School-after-
school”. Pe langa scaderea ratei abandonului scolar “Centrele de Zi” au un rol important in
cresterea capacitatii de auto-sustinere a familiei, credndu-se posibilitatea ca ambii parinti sa
lucreze, nemaifiind ocupati cu supravegherea copiilor dupa terminarea orelor de curs. In
cadrul acestor centre au loc urmétoarele activitdti: servirea mesei de pranz in cadrul Centrului;
sustinerea copiilor de catre cadre specializate In vederea realizarii temelor, meditatii, terapii
ocupationale, lectii de utilizarea computerului.

Pe langd sprijinul de naturd financiara sau de serviciile oferite de catre Centrele de zi,
familiile au beneficiat de consiliere psihologica, atat la nivel individual cat si la nivel
familial. Astfel s-au acordat servicii de consilere psihologica individuala pentru 25 de copii si
un numar de 25 consilieri psihologice pentru parinti. De asemenea au fost evaluati din punct
de vedere psihologic un numar de 34 de copii din cadrul scolilor gimnaziale.

Numarul total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe
grupe de varsta si sex a fost urmatoarea:

Nr. total Grupe de varste Grupe de sex

0-4 5-9 10-14 15-18 >18 ani F M
ani ani ani ani

70

- 41 28 1 - 29 41

De la inceputul anului 2017 au fost efectuate un numar de 198 deplasari la domiciliul
parintilor ai caror copii beneficiazd de burse scolare sociale si care frecventeaza cursurile
scolare in cadrul Scolilor gimnaziale nr.54, nr.80, nr.84, nr.92, nr.112, nr.116, Scoala
gimnaziala ,,Mexic”,Scoala gimnaziala ,,Mihai Botez” precum si Liceul teoretic ,Nichita
Stanescu, pentru a prezenta si a discuta oportunitatea de a beneficia de serviciile centrelor de
zi.

In anul 2017, luna aprilie, au fost efectuate un numair de 54 de anchete sociale la familiile
care au solicitat includerea copiilor in cadrul Centrelor de Zi ,,Micul Print” si ,,Lizuca

Tn luna august 2017, Tn cadrul “Campaniei de informare asupra vaccinarii impotriva rujeolei”
au fost efectuate un numar de 178 deplasari in teren cu scopul informarii persoanelor ai caror
copii figureaza pe listele medicilor de familie ca avand acest vaccin neadministrat.
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Tn luna decembrie 2017 au fost efectuate un numar de 25 deplasiri la domiciliul copiilor care
figureaza cu un parinte plecat in strainatate, Th conformitate cu prevederile art. 7 alin (1) din
Ordinul ANPDC nr. 219 / 2006 privind activitatile de identificare, interventie si monitorizare
a copiilor care sunt lipsiti de Ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afla la munca
in strdindtate, completata cu procedura de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu péarinti plecati la munca in strainatate si serviciile de care acestia pot beneficia.

CENTRUL DE INGRIJIRE TN APARTAMENTE DE TIP FAMILIAL

Misiune

Asigurarea accesului copiilor pe o perioadd determinata la gazduire, Ingrijire, educatie informala,
dezvoltarea deprinderilor de viata independentd si pregatire in vederea reintegrarii familiale sau
integrarii socio-profesionale.

Obiective stabilite pentru anul 2017

>
>

Asigurarea unei ingrijiri de calitate;
Cresterea calitatii beneficiarilor prin asigurarea unei interventii personalizate.

Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice)

>

>
>
>

s-a elaborat si promovat misiunea centrului si a ghidului beneficiarului;

schema serviciilor este cunoscuta de toti beneficiarii;

in cadrul centrului au fost admisi in cursul anului 2017, 14 copii carora li s-a asigurat
interventie personalizata;

pentru toti copiii s-au efectuat evaluari psihologice, medicale pentru identificarea nevoilor lor,
s-au organizat Tntalniri de caz, la care s-au elaborat procese verbale sau minute ale intalnirii,
PIP-rile si PIS-urile; in functie de nevoile identificate, copiii au beneficiat de consiliere
psihologica, iar psihologii au elaborat fise de consiliere;

pentru copiii care au pdrinti s-a realizat mentinerea legaturii cu familia sau persoane
importante pentru copil, prin vizite reciproce, invoiri in familie, corespondenta telefonica si s-
au elaborat rapoarte privind relatia copil — parinte/persoana importanta;

copiii protejati in cadrul centrului au participat la viata comunitatii, fiind invatati cum sa
contacteze si sd implice in viata lor persoane din exteriorul apartamentului, institutii, asociatii
sau servicii din comunitate; copiii au fost incurajati sa-si faca prieteni Tn comunitate;

din cadrul centrului, in cursul anului 2017, au iesit 18 copii/tineri, catre alte servicii sau
familie: CISPT- 6 tineri,CS Pistruiatul- 3 copii, Plasament familial- 1 copil; reintegrare in
familie- 4 copii, alte unitdti specializate- 4 copii;

copiii au fost incurajati sa participe la toate activitatile desfagurate in apartamente, s participe
la intélnirile periodice, unde au fost informati cu privire la toate deciziile stabilite in privinta
lor;

copiii din apartamente beneficiazd de spatiu personal suficient pentru fiecare, in vederea
protejarii intimitatilor si nevoilor lor; dosarele copiilor se afld intr-un Spatiu securizat, iar
calculatoarele in care se afla date despre copii sunt securizate, accesul fiind permis numai
persoanelor desemnate de citre coordonatorul centrului;

copiii beneficiaza de trei mese principale si doua gustiri pe zi; meniurile au fost intocmite
saptamanal si avizate de personalul medical; alimentatia copiilor a fost echilibrata, acestia au
participat la intocmirea meniului si prepararea hranei; s-au Tntocmit tabele pentru solicitarea
alocatiei de hrana;

copiii au beneficiat pe tot parcursul anului de imbracaminte, incaltaminte si bani de nevoi
personale, in baza referatelor, proceselor verbale, a statelor si a bonurilor de consum,
intocmite de persoana cu atributii administrative;

personalul medical a monitorizat in permanenta starea de sanatate a copiilor si a promovat
educatia pentru sanatate;

copiii au beneficiat de medicatie, ori de cate ori medicul a considerat ca este necesar;
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copiii au beneficiat de educatie formala si informala, toti copiii fiind Inscrisi intr-o forma de
invatamant;

pe tot parcursul anului copiii au participat la diferite programe de socializare si petrecere a
timpului liber, au vizionat filme, au participat la spectacole, activitati sportive, excursii si
tabere;

totii copiii au fost informati cum sa formuleze o reclamatie si sd sesizeze un aspect care i
priveau;

copiii din apartamente au fost protejati impotriva oricaror forme de abuz si neglijare;
personalul care a lucrat in apartamente a avut cu copii o relatie bazata pe respect, cu limite
clare si bine precizare, cildura si afectiune, le-au recunoscut calitatile si reusitele, ori de cate
ori a fost cazul; s-a asigurat confidentialitatea si toate relatiile au fost profesionale, de
incredere reciproca;

in cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale copiilor, personalul a reactionat
pozitiv, au aplicat sanctiuni educative adecvate, constructive;

in cazul absentei copiilor fara permisiune, personalul a aplicat procedurile si a anuntat
organele competente; toti copiii care au parasit apartamentul fara permisiune, au beneficiat
de programe de consiliere, in vederea diminuadrii tulburarilor de conduita;

copiii au fost incurajati sd-si exprime opiniile si sugestiile;

evenimentele deosebite aparute in apartamente au fost transmise spre solutionare si s-a
urmdrit s nu se pericliteze activitatea;

coordonatorul centrului si persoana cu atributii administrative s-au asigurat ca toti copiii au
conditii de locuit de buna calitate, decente si asemanatoare mediului familial; de asemenea s-a
asigurat curatenia in toate spatiile igienico-sanitare;

coordonatorul s-a asigurat ca personalul care desfasoard activitati in apartamente si copiii
protejati beneficiaza de conditii de siguranta si securitate.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

VVVVVVVVVVVYVYVVYY

numar copii gazduiti- 79

numar PIP-uri elaborate- 310

numar evaludri medicale- 124

numar evaludri psihologice- 310
numar minute/PV intélnire echipa- 340
numar PIS-uri- 1550

numar rapoarte privind relatie copil-parinte/persoana importanta- 150
numdr fise de consiliere- 463

numar reclamatii si sesizari- 3

numar tabele- 258

numar referate necesitate- 579

numar procese verbale- 364

numar bonuri- 45

numdr state- 128

Numar cazuri de abuz raportate- 0
numar sedinte- 70

Nerealiziri, cu mentionarea cauzelor acestora

>

Atingerea obiectivelor educationale a fost Ingreunatd de dificultatea lucrului cu copiii cu
tulburari de comportament si conduitd; mai ales cei care manifestd comportament antisocial
(beau, fumeaza, nu respecta regulile apartamentului i programul, agreseaza verbal personalul
Personalul a intampinat dificultati in relationarea cu copiii cu tulburari de comportament; nu a
reusit uneori sa gestioneze situatiile conflictuale dintre copii cu probleme de comportament;
slaba implicare 1n desfasurarea activitatilor pentru formarea deprinderilor necesare integrarii
in societate, datoritd lipsei de experientd a personalului in lucru cu copiii cu tulburari de
conduitd, mai ales dupa diminuarea/eliminarea tratamentului medicamentos.
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Propuneri pentru remedierea deficientelor

acordarea de suport de specialitate copiilor cu tulburiri grave de comportament;

participarea personalului la cursuri de perfectionare continud, in vederea insusirii de metode si
tehnici de lucru cu copii cu tulburari de comportament;

creerea unui serviciu specializat pentru copii cu tulburari grave de comportament care sa
beneficieze de Tndrumare din partea unui personal calificat, ntr-un mediu securizant;
incheierea de conventii de colaborare cu ONG-uri care desfasoara ateliere ocupationale;
organizarea de tabere adaptate vastei copiilor, in locatii diferite.

Informatii legate de activitatea specifici

>

Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe
grupe de varsta §i sex

Nr. total Grupe de varste Grupe de sex
0-4 5-9 10-14 | 15-18 |>18 ani F M
ani ani ani ani

79 - 4 34 41 0 36 43

Numar de intrari in centru — 14 copii, care provin din serviciile rezidentiale ale D.G.A.S.P.C.
sector 3 ( 5 copii Centrul de primire in regim de urgentd, 7 copii CP Pinocchio, 2copii CS
Crinul alb)

Numar de iesiri - 18 tineri, din care: Centrul de Integrare Socio-Profesionala a Tinerilor peste
18 ani — 6 ; reintegrare in familie -4; Complexul de servicii “Pistruiatul” — 3; alte fundatii- 4)
Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica (ex. consiliere psihologica, evaluare
medicala, etc): reevaluari psihologice - 79; evaluari medicale - 79; sedinte de consiliere - 79;
psihoterapie individuala si de grup saptamanal pentru 12 de copii; consiliere parentald 5 copii/
parinti;

alte activitati (tabere, excursii, spectacole, serbari, etc): vizionari de film - 30; spectacole la
teatru - 10; activitati la Muzeul Taranului Roman - 36; tabere organizate (mare Mamaia,
munte — Predeal, Poiana Brasov) - 4; spectacole cu ocazia sarbatorilor -4.

COMPLEX DE SERVICII “PISTRUIATUL”

Misiune

Resocializarea copiilor cu varstd de pana la 18 ani pentru care se vor desfasura activitati care sa
corespunda nevoilor acestora de dezvoltare psiho-intelectuald si sociala, de asistentd psihologica,
juridicd, sociald si educationald, pe baza unui plan personalizat, precum si organizarea de activitati de
mediatizare i prevenire a fenomenului de delincventa juvenila in comunitate.

Obiectivele stabilite pentru 2017

>

>

Reducerea/ eliminarea faptelor care intrd sub incidenta legii penale savarsite de citre copii in
varstd de pand la 16 ani care au savarsit fapte prevazute de legea penald si fatad de care s-a
dispus neinceperea urmaririi penale datoritd faptului ca, la data sdvarsirii acestor fapte nu
aveau Implinitd varsta prevazutd de lege pentru a raspunde penal - Componenta
Supraveghere si Monitorizare

Asigurarea conditiilor necesare de dezvoltare armonioasd a copilului urmarindu-se aspectele
legate de sanatate, identitate, familie si relatii sociale, conduitd, dezvoltare emotionala,
comportament si deprinderi de ingrijire personala — Componenta rezidentiala

Prevenirea si/sau combaterea comportamentului predelincvent / delincvent pentru copii
proveniti din familii dezorganizate si/sau sistemul de protectic (copii institutionalizati).
Asociatia Sportiva ,,Gladiator”

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
> Numdrul de copii evaluati- 46 beneficiari ( Componenta Supraveghere si monitorizare)
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> Numdrul de copii si tineri pana in 18 ani cu Hotarare CPC/Instanta, care provin din sistem,
cu tulburari de comportament aflati in plasament (Componenta rezidentiala)- 13 beneficiari
2 Numdrul de copii inclusi in program- 71 beneficiari ( Asociatia Sportiva Gladiator)
Informatii legate de activitatea specifica:
Audieri- 35, anchete 10, Hotarari C.P.C. date in anul 2017- 6.
Numar total de beneficiari:
Componenta Rezidentiala- beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2017 si repartitia acestora
pe grupe de varsta si sex:

Nr. total Grupe de varste Grupe de sex
0-4 5-9 10-14 15-18 | >18 ani F M
ani ani ani ani

13 0 0 1 12 0 3 10

Componenta Supraveghere si Monitorizare - beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017 si
repartitia acestora pe grupe de varsta si sex:

Nr. total Grupe de varste Grupe de sex
0-4 5-9 10-14 | 15-18 | >18 ani F M
ani ani ani ani

46 0 0 14 32 0 6 40

Componenta Gladiator - beneficiariaflati in evidentd in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe
grupe de varsta si sex:

Nr. total Grupe de varste Grupe de sex
0-4 5-9 10-14 | 15-18 | >18 ani F M
ani ani ani ani

71 0 4 15 31 21 12 59

Numar de intrari in:

o Componenta rezidentiala - 13 copii care provin din: familie 3, 1 IMPS, 1 ONG Sf.Macrina,
8 din alte centre, 1 Tmplinirea varstei de 18 ani

o Componenta Supraveghere si Monitorizare - 33 copii din familie

e Componenta Gladiator: grupa gladiatori mari — 19 beneficiari (familie), grupa dizabilitati-
10
Numar de iesiri din:

e Componenta rezidentiald: Tmplinirea varstei de 18 ani - 1 beneficiari

e Componenti Supraveghere si Monitorizare: inchideri — 11 dosare, transfer competenta — 6
beneficiari;

e Componenta Gladiator —15 beneficiari.

CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPIII CU DIZABILITATI “SAMUEL”

Misiune
Misiunea centrului de recuperare pentru copiii cu Dizabilitati este de a oferi beneficiarilor servicii
educational-terapeutice, de recuperare si integrare in societate.
Obiective stabilite pentru anul 2017
» Oferirea de servicii de recuperare pentru copiii cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 0 - 16
ani la domiciliul beneficiarilor sau in cadrul centrului;
» Oferirea de consiliere parentala sau pentru reprezentantii legali in cadrul centrului sau la
domiciliul beneficiarilor;
» Identificarea activitatilor pentru formarea unor deprinderi de viata independenta;
» Integrarea sociala si profesionala a copiilor cu handicap sever din comunitatea sectorului 3.
Indicatori de performanta,cu prezentarea gradului de realizare a acestora
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VVVVVVYY

Numarul copiilor care au beneficiat de servicii: 82
Numadrul evaluarilor realizate:100%

Numarul planurilor educationale individualizate:100%
Numarul rapoartelor de progres realizate:100%
Numarul planurilor zilnice de activitati:100%
Numarul activitatilor recreative:100%

Numarul Tntalnirilor la grupul de suport:10

Numarul de participanti la sedintele cu parintii:50%

Nerealizdri: in anul 2017 nu au fost oferite servicii de terapie logopedicad deoarece postul a fost vacant
Propuneri pentru remedierea deficientelor: ocuparea postului de logoped vacant si amenajarea unui
cabinet de terapie logopedica.

Informatii legate de activitatea specifici

>

Y V V

Integrari in anul 2017: gradinita normala — 4 copii, gradinita speciala - 1 copil, scoald normala
—1 copil, scoala Waldorf - 1 copil,

Intrari in anul 2017: 15 beneficiari( 12 din familii si 3 din plasament familial)

lesiri in anul 2017: 22 beneficiari

Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017 si repartifia acestora pe
grupe de varsta si sex

Nr Grupe de varste Grupe de sex
total
0-4 ani 5-9ani | 10-14 15-18 >18 ani F M
ani ani
82 25 36 21 0 0 36 46
Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica
TERAPIE NR. COPII
Activitati educationale in grup 20
Terapie prin Arte Combinate 12
Terapie individuala 14
Terapie la domiciliu 7
Stimulare senzoriald 6
Socializare 3
Terapie logopedica 24
Transport domiciliu / centru 8
Grup de suport pentru paringi 40
Kinetoterapie 44

Alte activitdti: organizarea unui atelier de Paste cu parintii si beneficiarii; participare la
festivalul de film DaKino- proiectii de film; organizare eveniment caritabil cu Futura Gym-
fitness in the Park, participare la festivalul integrarii- Conil Fest; organizare Scoala de vara in
cadrul centrului; iesiri in parc;participare spectacole la Opera Comica pentru Copii; vizite din
partea altor organizatii care au dorit sa doneze cadouri pentru copii sau materiale
educationale, Cainii de terapie-mesagerii mosului; organizare atelier de Craciun - realizarea
decoratiunilor pentru brad si sala de clasa, serbarea de Craciun.

CENTRUL DE INTEGRARE SOCIO - PROFESIONALA A TINERILOR CU VARSTA

PESTE 18 ANI

Misiune

C.LS.P.T. are ca misiune insertia sociald a tinerilor din Centrele de Plasament din sectorul 3 si
pregatirea timpurie a adolescentilor pentru parasirea institutiei, furnizarea si asigurarea accesului
tinerilor aflati in dificultate, pe o perioadd determinata, la servicii de calitate, in vederea combaterii
marginalizarii tinerilor instituionalizati si reintegrarii socio-profesionale a acestora.

Obiective stabilite pentru anul 2017
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>

Eficientizarea activitatilor ce urmaresc integrarea socio profesionald a tinerilor beneficiari in
scopul diminudrii gradului de dependenta fatd de sistemul de protectie si a perioadei de
rezidentd 1n apartamentele sociale de tranzitie.

Combaterea unor tendinte de marginalizare prin sensibilizarea comunitatii locale (membrii
asociatiilor de locatari ai blocului in care domiciliaza, colegi de scoald si familiile acestora,
cadre didactice, angajatori si colegi de la locul de munca) si prin educarea tinerilor in sensul
diminudrii comportamentelor dezadaptative dobandite in urma institutionalizarii.

Cresterea procentului de adolescenti si tineri care parasesc Centrele de Plasament prin
preluarea acestora in apartamentele sociale de tranzitie in vederea pregatirii pentru viata
independenta.

Cresterea numarului de dosare depuse pentru obtinerea unei locuinte sociale.

Formarea profesionald a tinerilor in meseria doritd prin asigurarea unor cursuri de calificare /
recalificare.

Dezvoltarea de abilitati si deprinderi specifice unei comunicari eficiente, corecte si civilizate.
Specializarea personalului conform legislatiei in vigoare.

Imbunatitirea relatiei tinar — familie prin stabilirea si mentinerea unor legituri de colaborare
intre CISPT si familia acestuia, avand ca scop final reintegrarea familiald acolo unde exista

Imbunitatirea standardelor de viata

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Indicatori cantitativi:

VVVVVVYY

Numarul beneficiarilor — 36

Numarul beneficiarilor exclusi din sistemul de protectie speciala - 1

Durata medie de gazduire in centru — 27 luni/ 2 ani si 3 luni

Numarul estimat de tineri care parasesc centrul in urmatoarele 12 luni — 7

Numarul tinerilor alocati unui responsabil de caz — 2

Numarul tinerilor sprijiniti pentru a isi depune dosarul de solicitare a unei locuinte sociale — 5
Numarul de tineri care participa la cursuri de pregatire socio — profesionala — 1

Numarul de tineri care beneficiaza de sprijin pentru plata chiriei — 4

Indicatori calitativi:

VVVVVVYY

Numarul tinerilor integrati socio-profesional — 21
Numarul tinerilor neintegrati profesional — 0

Numarul de contracte incheiate — 36

Numarul cazurilor inchise — 16

Numarul activitatilor organizate — 426

Numarul beneficiarilor care au participat la activitati — 36
Durata activitatilor organizate- 426 zile

Volumul sponsorizarilor atrase — 0

Informatii legate de activitatea specificd

>

Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017: 36

Repartitia acestora pe grupe de varsta: 36 tineri, intre 18 si 26 de ani;

Repartitia acestora pe grupe de sex: 15 fete, 21 baieti.

Tn prezent (31.12.2017) sunt 20 de tineri beneficiari (8 fete si 12 baieti). Din acesti 20 de tineri
10 sunt elevi sau studenti.

Numir de intriri in CISPT — 9, din care 6 tineri proveniti de la Centrul de Ingrijire in
Apartamente de Tip Familial; 1 tanar provenit de la Centrul de Primire in Regim de Urgenta
Copiii Strazii; 1 tanar provenit de la Centrul de Plasament ,,Pinocchio”; 1 tanar provenit de la
Complex de Servicii ,,Pistruiatul”

Numar de iesiri din centru: 16, din care: 11 tineri au plecat la familia naturala, 4 tineri au
beneficiat de plata chiriei, 1 tdnar s-au mutat la prieten.
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» Numir de beneficiari pentru fiecare activitate specifica: 5 tineri au fost sprijiniti pentru
depunerea sau reactualizarea dosarului pentru obtinerea unei locuinte din fondul locativ de
stat; 36 de tineri au fost sprijiniti in rezolvarea unor probleme de sanatate; 36 tineri au fost
sprijinifi pentru obtinerea unui loc de muncd; 17 de tineri au fost sprijiniti pentru continuarea
studiilor, 36 de tineri au fost consiliati psihologic, 36 de tineri au fost consiliati socio —
profesional, 36 de tineri au fost sprijinifi pentru consolidarea deprinderilor de viata deja
formate si dezvoltarea de noi deprinderi de viata independenta, pentru 16 de tineri s-au facut
demersuri pentru obtinerea alocatiei de stat pentru elevi; 36 de tineri au fost sprijiniti si
consiliati pentru gestionarea banilor si economisire; 36 de tineri au participat la targul de job-
uri de la "Romexpo” si de la Palatul Copiilor;

> Alte activitati:

- Pe parcursul anului 2017 au fost organizate pentru tinerii din cadrul CISPT o tabara la munte
si una la mare.

- 8tineri participa regulat la sedinte de dezvoltare personala organizate de ”Incubator social”

- 5 de tineri au participat la activitatile artistico- plastice impreuna cu psihologul Monica
Gheorghe

- De asemenea s-a organizat periodic in apartamentele tinerilor module de pregatirea a unor
feluri de mancare si la sediul CISPT impreuna cu 20 tineri de la CISPT si 20 adolescenti de la
Centrul Apartamente de tip Familial.

COMPLEXUL DE SERVICII “CRINUL ALB”

Misiune
Misiunea Casei de tip familial "Crinul Alb" este de a oferi copiilor cu dizabilitati, fata de care
Comisia/instanta judecatoreasca a dispus o masura de protectie speciala in centru,servicii specifice de
gazduire, asistentd medicala, ingrijire, recuperare, reabilitare, consiliere psihologica, educatie
informald si nonformald, dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, socializare i petrecerea
timpului liber.
Obiectivele specifice centrului pentru anul 2017

» Oferirea unui camin pentru copiii cu dizabilitati institutionalizati

» Transferul copiilor care beneficiaza de masura de protectie speciala din cadrul centrului, in
casuta de tip familial
Oferirea de servicii de calitate conform standardelor
Crearea premiselor In vederea reintegrarii familiale si sociale a copiilor cu dizabilitati
Promovarea serviciilor oferite in comunitate
Oferirea de servicii specifice adaptate copilului cu dizabilitati rezident

VV VYV

Indicatori de performantd

» Numarul copiilor inclusi-in anul 2017 au beneficiat de serviciile centrului 13 copii cu varste
cuprinse ntre 3 si 6 ani. Numarul de intrari: 3 copii. Numarul de iesiri: 3 copii. Grad de
realizare : 100 %
Numarul PIP / PIS- 212 PIS-uri- 50 PIP-uri. Grad de realizare : 100 %
Numarul de fise medicale- 13 copiii. Grad de realizare : 100 %
Numar de sesizari din Registrul de evenimente deosebite- 20 de sesizari. Grad de realizare :
100 %
Numar de orientari scolare- 3 copii. Grad de realizare : 100 %
Numarul de sedinte administrative cu personalul- 6 sedinte administrative. Grad de realizare :
100 %

VV VYVV
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Numarul de informari scrise cu privire la posturile disponibile- 4 informari scrise. Grad de
realizare : 100 %

Numarul de intlniri de informare- 6 Tntalniri de informare.Grad de realizare : 100 %
Numarul de anchete- 10 anchete sociale- 15 solicitari de efectuare a anchetelor sociale catre
DGASPC - urile altor sectoare/ judete. Grad de realizare : 100 %

Numarul de activitdti in comunitate: 13 zile de nastere si 8 zile onomastice; 26 activitati
extracurriculare; 2 tabere de odihna; 3 excursii; in decursul lunii septembrie, reprezentantii
Cezar-Team au desfasurat cu copiii, cursuri de: dans, sah, teatru; 2 copii au participat 1 data/
saptamand la antrenamentele de Kickboxing din cadrul Asociatiei Gladiatorul; 1 copil a
participat de 2 ori/ saptamana la antrenamentele de fotbal din cadrul Clubului Intersport. Grad
de realizare : 100 %

Numarul de rapoarte de evaluare psihologica- 23 de rapoarte de evaluare psihologica. Grad de
realizare : 100 %

Numarul de activitati de abilitare reabilitare- 1 copil a participat la sedinte de psihoterapie 1
data / sdptamana si consiliere psihologica 1 data/ siptamana; 1 copil a beneficiat de consiliere
psihologica 1 data/ saptamana; 2 copii au participat la sedinte de logopedie 1 data/ saptdmana,
2 copii au participat 1 data/saptamana la sedintele de gimnastica sportiva din cadrul Asociatiei
Gladiatorul; 9 copii au fost consultati si li s-au intocmit fise de consultatii BFT, in vederea
accesului la serviciile de kinetoterapie oferite ce catre Centrul de zi pentru copii cu autism
“Brandusa”.Grad de realizare : 100 %

Nerealizdiri, cu mentionarea cauzelor acestora
Doar 50% din copii au beneficiat de servicii de abilitare-reabilitare.
CTF nu dispune de Autorizatie Sanitar-Veterinara.
Numarul si structura de personal nu respecta raportul minim adulti-copii.

Personalul CTF nu a beneficiat de numarul minim de ore de formare continué (42 de ore) in domeniul

protectiei copilului.

Seful de centru nu a beneficiat de numarul minim de ore de formare continud in domeniul
Managementului de servicii.

Propuneri pentru remedierea deficientelor

9 copii au fost consultati si li s-au intocmit fise de consultatii BFT, in vederea accesului la serviciile
de kinetoterapie oferite ce catre Centrul de zi pentru copii cu autism “Brandusa”.

Depunerea dosarului in vederea obtinerii Autorizatiei Sanitar-Veterinare.
Au fost aduse la cunostinta modificarile necesare in ceea numarul si structura de personal.

Formarea continua a personalului in domeniul protectiei copilului (42 ore).

Formarea continua a sefului de centru in domeniul Managementului de servicii.

Informatii suplimentare legate de activitatea specifici

e Numarul total de beneficiari aflati in evidenta CTF “Crinul Alb”, in cursul anului 2017 si
repartitia acestora pe grupe de varsta si sex:
Nr. total Grupe de varste Grupe de sex
3-6 7-9 10-14 15-18 | >18 ani F M
ani ani ani ani
13 1 1 5 5 1 5 8

Numar de intrari in centru: 3 copii
Numar de iesiri din centru: 3 copii

Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:
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Activitati Numar beneficiari Observatii
Activitati de ingrijire | 13 copii - asigurarea unui meniu  diversificat,
completa adaptat nevoilor calorice si nutritive;

- respectarea programului de odihna;

de materiale si conditii
corespunzatoare pentru realizarea unor
activitati de igiena personala.

- asigurarea

Activitati educationale 13 copii - educatie nonformala/informala
Activitati recreative si de | 13 copii - vizionari filme, excursii, taberele de
socializare odihnd la mare si munte, serbari zile de
nastere i onomastice, serbari de Paste si de
Craciun.
Activitati specifice  de | 13 copii - formarea bagajului minim de abilitati care
dezvoltare a deprinderilor de sd permita copilului sa desfasoare o viatd
viata independenta sociala normala
Activititi de mentinere a | 13 copii - indrumare, sprijin §i consiliere pe
starii de sanatate si de probleme de sanatate;
promovare a sanatatii - igiend si ingrijire personala;
- evaluari medicale periodice si la nevoie,
in cazul infectiilor intercurente si a
situatiilor de urgenta;
- tratamente  diverse,  inclusiv  de
specialitate;
- nutritie si dieta;
- exercitiu si odihna;
- educatie  pentru sandtate, inclusiv
educatie sexuala si contraceptiva.
Orientare scolara 3 copii - 3 copii au fost sustinuti Tn vederea
orientdrii  scolare:  Miu  Alexandru,
Radulescu Bianca, Trandafir Cristian.
Evaluare psihologica 13 copii - evaluare psihologica initiald si periodica
in vederea evaluarii personalitatii = si
nivelului de dezvoltare al copilului.
Activitati de abilitare- | 6 copii - consiliere psihologicd, psihoterapie,
reabilitare logopedie, gimnastica medicala.
Activititi de mentinere a | 13 copii - vizite, invoiri in familie

legaturilor, dupd caz, cu

parintii, familia  largita,
prietenii si cu alte persoane
fata de care
dezvoltat

atasament.

copilul a
legaturi de
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CENTRUL ,,CASA SOARELUI
Misiune
Obiectivul Centrului Casa Soarelui din cadrul Complexului de Servicii Crinul Alb este imbunatatirea
calitatii vietii, apararea §i promovarea drepturilor si intereselor persoanelor cu tulburari pervazive de
dezvoltare, tulburari de limbaj, retard motor, retard mintal si orice ale tulburari de dezvoltare, precum
si a familiilor acestora.
Obiectivele Centrului Casa Soarelui:

» Formarea si dezvoltarea deprinderilor si abilitatilor parintilor in ceea ce priveste ingrijirea si
recuperarea copiilor;

» Sprijinirea familiilor/parintilor prin dezvoltarea de retele/de grupuri de sprijin;

» Mentinerea stabilitatii mediului familial; sprijinirea familiilor/parintilor in parcurgerea si
realizarea procesului de recuperare a copilului;

» Cresterea numarului de parinti care initiaza un proces de interventie timpurie asupra copilului
n mediul familial;

» Cresterea numarului de parinti care continud in mod individual, in mediul familial procesul
terapeutic al copilului;

» Sprijinirea parintilor sa dezvolte noi tipuri de servicii de sprijin atat pentru ei cat si pentru
copiii lor;

» Cresterea gradului de implicare a profesionistilor, a institutiilor si autoritatilor in scopul
asigurarii accesului la servicii educationale, medicale, de sprijin §i recuperare atat a copiilor
cu autism cat si a familiilor acestora.

Pentru realizarea obiectivelor asociatiei, Centrul Casa Soarelui indeplineste urmatoarele
activitati principale:

e Activitati de informare la nivelul comunitatii,

e Evaluarea psiho-sociala a beneficiarilor;

¢ Intocmirea dosarului social al beneficiarilor;

e Intocmirea si implementarea Planului personalizat de interventie;

e Incheiere contracte de furnizare a serviciilor sociale cu reprezentantii legali ai beneficiarilor;

e Consilierea psihologica si sociala a beneficiarilor/familiilor acestora;

e Organizare si realizare grupuri educationale;

e Organizare si realizare grupuri de suport;

e Organizare si realizare grupuri de socializare;

e Evaluare si monitorizare post-Servicii.

CENTRUL DE ZI ,,.BRANDUSA”

Raportul de activitate este aferent lunilor ianuarie- decembrie 2017 si mentionam faptul ca
in perioada ianuarie- octombrie 2017, in baza HCL sector 3 nr.189/30.08.2016, Centrul de zi
Brandusa a functionat ca parte componenti a Complexului Multifunctional Tabita. In perioada
noiembrie- decembrie 2017, in baza HCL sector 3 nr.445/28.09.2017, Centrul de zi Brandusa a fost
preluat de catre DGASPC.
Misiune
Misiunea complexului este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor diagnosticati cu
tulburari pervazive de dezvoltare din sectorul 3, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de
ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recuperare, socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor
de viatd independentd, etc. pentru copii, iar pentru parintii/reprezentantii legali ai acestora a unor
grupuri de suport in cadrul carora sa poata obtine atat informatii cat si sprijin pentru problemele lor.
Obiective stabilite pentru anul 2017

» Dezvoltarea si consolidarea deprinderilor de viata independentd, socializare si reintegrare
sociala pentru copiii diagnosticati cu autism;
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» Asigurarea unei ingrijiri corespunzatoare si a educatiei formale si non formale in raport cu
diagnosticul si varsta copiilor;
» Crearea premiselor in vederea prevenirii institutionalizarii acestor copii;
> Promovarea serviciilor oferite Tn comunitate;
» Dezvoltarea functionalitatii la copiii diagnosticati cu autism pentru o mai buna integrare in
activitatile vietii de zi cu zi;
»  Asigurarea unor servicii de calitate Tn centrul de zi.
Indicatorii de performantd,cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Indicatori cantitativi :
Numarul beneficiarilor - 31 beneficiari. Realizare in proportie de 100%;
Numarul beneficiarilor CR- 428 copi nou admisi. Realizare 100%
Numarul de actiuni cu activitati de sprijin, consiliere, educare, etc. Realizare 100%);
Numarul de admisii in centru - 31 admisii . Realizat in proportie de 100%.
Numadrul de interventii terapeutice specifice ( Kinetoterapie: 11703 proceduri; fizioterapie:
840 proceduri, masaj: 6155 proceduri, terapie ocupationald: 1827 proceduri; logopedie: 468
proceduri consiliere psihologicd: 97 de sedinte)- realizare 100%
Indicatori calitativi :
» Numarul de beneficiari integrati intr-o scoald normald sau special - 31 beneficiari integrati
ntr-o forma de invatamant. Realizat in proportie de 100%;
» Volumul sponsorizarilor atrase — 1 sponsorizare, constand intr-o banda de alergare
» Numarul participantilor la Programul Scoald pentru parinti — 44 participanti. Realizat 100%.
» Gradul de satisfactie al participantilor la Programul Scoala pentru parinti. Realizat 99%
Centrul de zi ,,Brandusa”

» Numar total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe
grupe de varsta si sex

VVVVYYVY

Nr. | Grupe de varsta Grupe de sex
tota | 0-4 ani 5-9 ani 10-14 ani | 15-18 ani | >18 ani F M
|

31 8 17 6 0 0 5 26

» Numar de intrari in centru (de unde provin) si numar de iesiri (ex: reintegrari in familia
naturala/substitutiva, transfer competenta, in cazul copiilor implinirea varstei de 18 ani):
numar de intrari in centru — 31 copii, care provin din familie — 27 copii, asistenta maternala—

3 copii si plasament — 1 copil; numar de iesiri din centru - 12 copii

» numar de beneficiari pentru fiecare activitate specificd (ex: consiliere psihologica, recuperare
medicala, etc): kinetoterapie - 31 beneficiari, logopedie — 31, consiliere psihologica parinti -
15 beneficiari, grupuri de suport parinti - 8 beneficiari, Scoala parintilor (februarie —
noiembrie ) — 8 inalniri/30 beneficiari, evaluari psihologice si anamneze: 33

» Alte activitati (tabere, excursii, spectacole, serbari, etc): spectacole organizate in centru : 8
martie, serbarea de Paste, sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor.

Compartimentul de recuperare copii cu dizabilitati

Numar total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe grupe

de varsta si sex;

Nr. total Grupe de varsta Grupe de sex
0-4 ani 5-9 ani 10-14 ani | 15-18 ani | >18 ani F M
428 193 96 104 35 0 198 230

Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica (ex: consiliere psihologica, recuperare
medicala, etc): consultatii BFKT : 1131; consultatii NPI: 371; kinetoterapie: 373 beneficiari;
fizioterapie: 63 beneficiari; masaj: 268 beneficiari; consiliere psihologica: 54 beneficiari;
evaluare psihologica: 60 beneficiari; terapie ocupationald: 48 beneficiari; logopedie: 27
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beneficiari. Numar de proceduri : kinetoterapie: 11703 proceduri; fizioterapie: 840 proceduri,
masaj: 6155 proceduri, terapie ocupationala: 1827 proceduri; logopedie: 468 proceduri
consiliere psihologica: 97 de sedinte,evaluari si reevaluari psihologice: 125 sedinte

CRESA “TRAPEZULUI “

Misiune
Asigurarea de servicii de ingrijire, supraveghere a copiilor care frecventeaza cresa si sa dezvolte
programe de educatie timpurie adecvate varstei acestora.

Obiectivele specifice cresei pentru anul 2017

YV V.V YV

» Admiterea(inscrierea) copiilor in programul cresei

Admiterea copiilor cu risc de abandon in programul cresei

Asigurarea serviciilor integrate de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie
Asigurarea de consiliere psihologica si sprijin pentru copii si reprezentanti legali.
Promovarea serviciilor oferite in comunitate

» Asigurarea unor servicii de calitate 1n cresa:

Indicatori de performanta

>

>

Numarul copiilor inclusi: Tn anul 2017 au beneficiat de serviciile cresei 178 de copii cu varste
cuprinse intre 0 si 3 ani. Ca urmare a parteneriatului incheiat intre Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 si Asociatia “Help Autism“, 5 copii au
beneficiat de serviciile de specialitate gratuite din cadrul “Campaniei de diagnostic precoce a
intarzierilor in dezvoltare”. Grad de realizare : 100 %

Numarul programelor educationale informale- pentru copiii inclusi in programul cresei au fost
realizate 12 programe educationale informale.Grad de realizare : 100%

Numarul rapoartelor de evaluare psihologica-au fost intocmite 148 de rapoarte de evaluare
psihologica pentru copiii inclusi in cresd.Grad de realizare : 100 %

Numarul de sedinte de consiliere psihologica individuala pentru copii- a u fost efectuate 10
sedinte de consiliere psihologica individuald pentru copii.Grad de realizare : 100 %

Numarul de sedinte de consiliere psihologica individuala pentru parintiau fost efectuate 91
sedinte de consiliere psihologica individuala pentru parinti. Grad de realizare : 100 %

Numar de sedinte administrative cu personalul- au avut loc 8 sedinte administrative cu
personalul cresei, intdlniri in urma carora s-au realizat procese verbale.Grad de realizare : 100
%

Numarul total de angajati pe anul 2017- 30 angajati, dintre care 3 angajati si-au Tncetat
contractul de munca in urma pensiondrii, 1 angajat se afld in concediu de crestere copil, 1
angajat detasat in alt serviciu.Grad de realizare : 100 %

Rezultatele obtinute in urma evaluarii activitatii personalului- fisele de evaluare a
performantelor individuale pentru toti salariatii cresei se vor completa si depune in termenul
stabilit.Grad de realizare : 100 %

Numarul de sesizari / reclamatii- 0 reclamatii. Grad de realizare : 100 %

Informatii suplimentare legate de activitatea specificdi
Numarul total de beneficiari aflati in evidenta Cresei, in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe
grupe de varsta si sex:

Nr.
total

Grupe de varste Grupe de sex
0-3 3-6 7-9 10-14 15-18 >18 M
ani ani ani ani ani ani F
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178 178 - - - - - 76 102
e Numdr de intrari in cresa: 51 copii — au intrat Tn cursul anului 2017
e Numar de iesiri din cresa: 30 copii — nu s-au adaptat la programul cresei
e Numar de copii transferati la gradinita — 59 copii
e Ca urmare a intrarii Cresei “Trapezului” intr-un amplu proces de reabilitare, modernizare §i
extindere, incepand cu data de 09.10.2017, Cresa “Trapezului” nu mai functioneaza in
imobilul aflat in Aleea Prevederii nr.6, sector 3, ci isi desfasoara activitatea, in cadrul Cresei
“Greierasul” din strada Marin Pazon nr.2B, sector 3, Bucuresti.
CRESA “POTCOAVA”
Misiune

Misiunea cresei “Potcoava“ este de a asigura servicii de ingrijire si supraveghere copiilor care
frecventeaza cresa si de a dezvolta programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularitatilor acestora.
Obiective stabilite pentru anul 2017

> Acordarea serviciilor de ingrijire si supraveghere a copiilor de varsta anteprescolara,

>
>

vV VvVv

\%

Dezvoltarea de programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor si potentialului de
dezvoltare a copiilor ;

Supravegherea, mentinerea starii de sanatate si de igiena a copiilor si acordarea primului
ajutor si ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire, pana la momentul preluarii
copilului de catre sustinatorul legal;

Asigurarea nutritiei copilului respectandu-se normele legale;

Colaborarea cu familiile copiilor care frecventeaza cresa si sa realizeze o relatie de parteneriat
cu parintii/reprezentantii legali in respectarea interesului copilului;

Contribuire la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parinti;

Asigurea baza tehnico-materiald necesara activititilor de dezvoltare a deprinderilor si
abilitatilor copiilor de varsta anteprescolara.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

>

Indicatori cantitativi:
Frecventa medie - 67 %
Numarul de beneficiari retrasi 224 copii, dintre care transferati la gradinita - 170 copii
Numarul de posturi ocupate — 72 (90+1 posturi - stat de functii)
Contributia zilnica pentru hrana — 12 lei/zi/copil

Informatii legate de activitatea specificdi

>

>

Cresa“Potcoava” are o capacitate de 255 de locuri. In perioada 03.01.2017 — 21.12.2017,
toate activitatile desfasurate in cadrul cresei “Potcoava” au urmarit coordonarea serviciilor de
ingrijire si supraveghere a copiilor care frecventeaza cresa, prin organizarea si stabilirea unui
program zilnic al acestora, prin controlul calitatii serviciilor oferite si prin organizarea
activitatii personalului din cresa;

Tn anul 2017, numirul total de beneficiari aflati in evidenta este de 452 de copii de varsta
anteprescolard (220 fete si 232 baieti), din care 208 de copii noi Inscrisi si 244 copii reinscrisi.
Dintre acestia, marea majoritate s-a adaptat la conditiile unitatii, existand si cazuri de
retragere datorita inadaptarii sau problemelor personale ale parintilor, precum si transferul
copiilor la gradinite.
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CRESA TITAN

Misiune

Satisfacerea cerintelor populatiei din sectorul 3, cu statut de parinti avand copii cu varsta
anteprescolara, in interesul copiilor acestora.

Obiectivele stabilite pentru anul 2017

>

>
>
>
>

Accesul, orientarea, integrarea copiilor anteprescolari in sistemul de educatie timpurie
Prevenirea abandonului si/sau institutionalizarea copiilor prescolari

Asigurarea serviciilor integrate de ngrijire, supraveghere si educatie timpurie
Promovarea serviciilor oferite de cresa in comunitate

Administrare $i management

Indicatorii de performantd

» Numarul de solicitari directe/ an comparativ cu numarul de copii admisgi 1n baza solicitarilor

directe/ an si modul de respectare a procedurilor de admitere agreate

» Numarul de copii care beneficiaza de Programele si Serviciile desfasurate in cresa
» Existenta evaludrilor copiilor la admiterea in centru, care sunt efectuate de catre personalul

de specialitate

» Continutul programului edicational

Informatii legate de activitatea specificdi

Capacitatea de cazare in cele trei locatii a fost de 245 locuri, dar solicitarile de inscriere la centru au
fost mult mai mari, astfel ca a fost extinsd aceasta capacitate, fiind Inscrisi in medie 276 copii. Toti
copiii s-au adaptat la programul de cresa, existand doar cazuri izolate de retragere a copiilor, datorita
situatiilor familiale. Frecventa copiilor in cresa, in timpul anului a fost, In general, maxima;

Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe
grupe de varsta si sex:

Nr. Grupe de varsta Grupe de sex

tota o 2ani | 59 | 10-14 | 15-18 | >18 ani F M
| ani ani ani

276 276 0 0 0 0 126 150

Activitatea organizatd pe grupe de varsta a copiilor, respectiv grupa sugarilor - intre noud
luni §i un an si jumatate si grupa de varstd ante prescolard — de la un an si jumatate la trei ani
S-a axat pe mentinerea starii de sanatate si dezvoltarea psihomotorie a copiilor;

Supravegherea si ingrijirea copiilor in cele 14 grupe a cate 22-23 copii s-a asigurat cu un
efectiv de personal de 73 asistente si infirmiere, organizate pe doua schimburi. Desi numarul
personalului a fost mai mic in raport cu numarul de copii, totusi s-au obtinut rezultate bune in
activitatea de supraveghere si ingrijire a copiilor. Astfel, printr-0 supraveghere atenta din
partea personalului nu s-au inregistrat cazuri de vatamari in randul copiilor. Printr-0
permanenta instruire a personalului s-a urmadrit ca acesta sa aplice corect regulile de igiend si
practici noi de educatie timpurie anteprescolard. Prin triajul epidemiologic facut copiilor
zilnic s-a urmarit evitarea imbolnavirilor si dupa caz s-au luat masurile care se impuneau. Pe
tot parcursul anului nu s-au inregistrat cazuri de imbolnaviri sau epidemii;

Tn vederea dezvoltarii psihoemotionale a copiilor s-a realizat un program educational specific
varstei anteprescolare. Astfel, copiilor li s-au prezentat CD-uri si DVD-uri cu povesti si au
fost antrenati in jocuri interactive cu diverse tematici — de cunoastere a animalelor, a fructelor,
a naturii, a corpului uman, a mediului inconjurator, de cunoastere si folosire a culorilor etc.
De asemenea s-au desfasurat lectii de dans, de desen.

S-au organizat spectacole de teatru, spectacole muzicale interactive, spectacole de circ si
excursii la Ferma Animalelor, pe care copiii le-au primit cu mult entuziasm. Nu au lipsit nici
serbarile cu ocazia Sarbatorilor de larna, a Zilei Copilului, a Zilei Mamei in care copiii au
ardtat parintilor talentul lor artistic;

28



DiRecTIA GENERALA De ASISTENTA SOCIALA

B\ consiLiuL LocaL AL

¥ S| PROTECTIA COPILULUI
e\kﬁ," SECTORULUI ' '

S BUCURESTI

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 13389

e Pe parcursul Tntregului an s-a asigurat o relatie stransa si amiabila cu parintii copiilor care
frecventeazi cresa. In acest sens, parintii au fost informati in permanenta asupra starii de
sanatate a copiilor, asupra gradului de formare a deprinderilor copiilor, asupra dezvoltarii
motorii §i psihologice a copiilor. Nu s-au inregistrat cazuri de nemultumiri sau disensiuni
intre personalul cresei si parintii copiilor;

e Cresa oferd si servicii de asistentd psihologicd in spatii special amenajate si prin personal
calificat. Existenta unui cabinet de psihologie si a unui psiholog care oferd consiliere si
evaluare reprezintd unul dintre serviciile puse la dispozitia pentru parintii si copiii din cresa;

¢ In luna august cresa a fost inchisa pentru efectuarea concediilor de odihni, ocazie cu care s-au
putut efectua lucrdrile anuale de reparatii si zugravire in vederea igienizarii celor trei locatii,
renovarea fatadei cladirii din Lunca Bradului si asfaltarea curtii din spatele cresei. S-au mai
realizat in cursul anului o serie de lucrari de toaletare a spatiului verde din curtea a doua
locatii, in vederea inlaturarii arborilor imbétraniti si a crengilor uscate care prezentau un real
pericol in timpul vijeliilor. Pentru infrumusetarea aspectului au fost plantati puieti de gard viu,
a fost amenajat covor verde natural si s-au reamenajat nisiparele pentru copii.

CRESA ,,GHIOCELUL”
Misiune
Misiunea serviciului social Cresa "Ghiocelul” este de a asigura servicii de ingrijire, supraveghere si
educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor copiilor cu
varsta de pana la 3 ani; sa colaboreze cu familiile copiilor care frecventeaza cresa si sa realizeze o
relatie de parteneriat cu parintii/reprezentantii legali in respectarea interesului copilului; sd contribuie
la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parinti.
Obiective specifice anului 2017:
» Accesul, orientarea, integrarea si adaptarea copiilor 1n sistemul de educatie timpurie;
» Prevenirea abandonului si/sau a institutionalizarii copiilor prescolari;
» Asigurarea serviciilor integrate de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie;
» Promovarea serviciilor oferite Tn comunitate;
» Administrare si management;
Indicatori de performantd si gradul de realizare al acestora:
» Numarul de solicitari directe/an comparativ cu numarul de copii admisi in baza solicitarilor
directe/an si modul de respectare a procedurilor de admitere agreate- solicitarile (320) au
fost mai multe decat numarul de locuri disponibile (90). Grad de realizare — 100%;
» Numarul de copii care beneficiaza de Programele si Serviciile desfasurate in centru- toti
copii (186) care au frecventat proramul cresei au beneficiat de programe educationale si
servicii specifice. Grad de realizare -100%;
» Existenta evaludrilor copiilor la admiterea in centru, care sunt efectuate de catre personalul
de specialitate — au fost efectuate evaludri medicale si psihomotrice pentru fiecare copil
intrat Tn colectivitate; Grad de realizare — 100%;

» Parintii/reprezentantii legali sunt de acord cu activitatile desfasurate in cresa — s-a avut in
vedere colaborarea cu parintii si aducerea la cunostinta a tuturor activitatilor desfasurate cu
copii. Grad de realizare — 100%;

Continutul programului educational - conform ariei curriculare specifice. Grad realizare-
100%

Continutul Planului de scolarizare — realizat conform normativelor specifice. Grad
realizare- 100%

Numarul copiilor prezenti — frecventa medie de 85% din numarul copiilor inscrisi, adica
135 copii, fapt ce depaseste capacitatea de 90 locuri a cresei. Grad realizare- 100%
Programul zilnic este adecvat nevoilor individuale, care rezulta din evaluarea in dinamica a
copilului, precum si cu respectarea Planului de scolarizare — s-au intocmit rapoarte de
observatie si evaluare periodica din punct de vedere medical, psihologic si educational.
Grad realizare - 100%

YV Vv V V
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Continutul programului zilnic — program de ingrijire, supraveghere si educatie cuprins in
orare prestabilite. Grad de realizare 100%

Activitatile sunt diversificate pentru fiecare copil in parte, insd fard existenta unei
suprasolicitari a acestuia- copii sunt organizati pe grupe de varsta pentru a se lucra conform
etapei de dezvoltare. Grad de realizare — 100%;

Personalul si périntii/reprezentantii legali cunosc programul zilnic al copiilor- existenta
unui orar si a programului activitatilor desfasurate de fiecare grupa de copii este afisata
vizibil. Grad realizare -100%);

Personalul cunoaste si respecta prevederile referitoare la ingrijirea copilului mic din
legislatia in vigoare — Grad de realizare 100%;

Cresa asigura hrana copiilor si meniurile sunt adecvate preferintelor copiilor, varstei,
regimurilor recomandate si normelor in vigoare — nu s-au inregistrat deficiente Tn acest
sens, s-au respectat normele Tn vigoare s-au intocmit anchete alimentare si rapoarte
verificate In teren de cétre DSP Bucuresti. Grad de realizare -100%);

Numarul anual de sesizari efectuate de parinti/reprezentanti legali ai copiilor, privind
suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor- nu s-au inregistrat situatii de acest
gen. Grad de realizare -100%;

Evidenta sesizdrilor si reclamatiilor cu privire la abuzul asupra copilului — nu s-au
inregistrat situatii de acest gen. Grad de realizare -100%);

Materiale informative pentru informarea si promovarea activitasilor — a fost efectuatd
promovare si informare pe toate cdile de comunicatie. Grad de realizare — 100%;

Numarul de participanti 1in activitatea de informare si promovare nu poate fi cuantificat,
deoarece interesul pentru serviciile oferite de cresa este permanent, fiind informate toate
persoanele care s-au preentat direct la sediul cresei, precum si cele care au solicitat
informatii in scris. Grad de realizare -100%;

Numar de angajati — numarul personalului cresei este insuficient in raport cu numarul de
copii care frecventeaza programul cresei. Numarul personalului angajat este de 47 persoane
dintr-un total de 62 angajati, conform organigramei. Este necesara recrutarea si angajarea
de personal specializat in lucrul cu copii, pentru a acoperi deficitul. Grad de realizare- 75%
Numarul de sedinte administrative cu personalul — s-au organizat sedinte informative
periodice cu o frecventa de 1 sedinta/ lund, dar si sedinte ad-hoc pe diverse teme necesare
reglementarii anumitor situatii aparute — total 17 sedinte. Grad de realizare - 100%
Numarul de obiective atinse — toate obiectivele propuse au fost atinse, avand rezultate
foarte bune. Grad de realizare - 100%

Numarul de informari scrise cu privire la posturile disponibile — au fost desfasurate 2
sesiuni de concursuri pentru ocuparea locurilor vacante din cadrul cresei, posturile
disponibile nu au fost ocupate in totalitate din lipsa de candidati. Grad de realizare - 50%
Numdr de angajati participanti la cursuri — 43 de angajati au participat la cursuri si
conferinte. Grad de realizare - 100%

Rezultatele obtinute in urma evaludrii activitatii personalului — rezultatele obtinute au fost
bune si foarte bune. Grad de realizare - 100%

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:

Cresa “Ghiocelul” are o capacitate de 90 de locuri, In cursul anului 2017 activitatile
desfasurate in cadrul cresei au avut ca scop coordonarea serviciillor de 1ingrijire si
supraveghere, precum si a celor de educatie timpurie cu nevoile si varsta copiilor care au
frecventat programul cresei;

Numarul copiilor care au beneficiat de serviciile oferite de cresa in anul 2017 a fost de 186,
din care: 92 de fete si 94 de baieti; Frecventa medie a copiilor inscrisi a fost de 85%.

Din totalul copiilor care au frecventat programul cresei, 37 copii au mers catre gradinitd, ca
urmare a depagirii varstei medii de 3 ani; 8 copii au fost preluati de catre Centrul de zi “Micul
Print”, serviciu aflat in cadrul DGASPC Sector 3, si au beneficiat de servicii sociale de
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ingrijire si educatie timpurie oferite pentru familii aflate 1n dificutate sau cu risc de excluziune
sociald; iar 6 copii au fost retrasi din motive de sanatate sau alte motive ce au tinut de familie;
Activitate cresei s-a desfasurat cu un personal de 47 de angajati, din acest total, personalul
direct implicat in lucrul cu copii a fost de 9 educatori puericultori, 10 asistente medicale, 13
ingrijitoare;

S-a urmarit in permanenta supravegherea si mentinerea stirii de sanatate si igiend a copiilor,
acordandu-se o atentie deosebita triajului epidemiologic zilnic, precum si monitorizarea atenta
a semnelor de boald, pentru copii care au frecventat cresa. Nu au fost inregistrate epidemii, nu
s-au evidentiat cazuri de imbolnaviri, incidente, accidente, care sa fi avut ca si cauza mediul
cresei. De asemeni, s-a urmadrit o buna colaborare si informare a péarintilor in metinerea starii
generale de sanatate a copiilor din cresa.

In anul 2017 au fost evaluati psihomotric un numar de 173 copii, si au fost realizate 40 de
interventii psihologice pentru 28 de copii.

CRESA GREIERASUL

Misiune

Misiunea Cresei “GREIERASUL” este de a asigura servicii de ingrijire, supraveghere a
copiilor care frecventeazd cresa si sd dezvolte programe de educatie timpurie adecvate
varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare completa si particularitatilor acestora, folosind
norme, reguli, proceduri, instrumente specific, astfel valorificand resursele umane si
materiale existente.

Obiectivele specifice anului 2017:

YVVVYY

Accesul, orientarea, integrarea copiilor anteprescolari in sistemul de educatie timpurie;
Prevenirea abandonului si /sau institutionalizarea copiilor anteprescolari;

Asigurarea serviciilor integrate de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie;
Promovarea serviciilor oferite in comunitate;

Administrare si management

Indicatorii de performanti:
» Accesul, orientarea, integrarea copiilor anteprescolari in sistemul de educatie timpurie

Numarul de solicitéri directe/ an comparativ cu numéarul de copii admisi In baza solicitarilor
directe/an si modul de respectare a procedurilor de admitere agreate - Nr. solicitarilor
directe/an -273 — nr. copii inscrisi 210. Realizat 100%;

Numarul de copii care au beneficiat de programele si serviciile desfagurate in centru - nr.
copii Inscrisi 210. Realizat 100%

Existenta evaluarilor copiilor la admiterea in centru, care sunt efectuate de cétre personalul de
specialitate. Toti copiii au fost evaluati la admiterea in centru. Realizat 100%

Continutul programului educational. Programul educational a fost realizat in concordantd cu
curriculumului national privitor la educatia timpurie anteprescolara. Realizat 100%

» Asigurarea serviciilor integrate de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie

Numarul copiilor prezenti — Media lunara a copiilor prezenti a fost de 117. Realizat 64%
Personalul cunoaste si respecta prevederile referitoare la ingrijirea copilului mic din legislatia
n vigoare. Realizat 100%

Cresa asigurd hrana copiilor si meniurile sunt adecvate varstei, regimurilor recomandate si
normelor n vigoare. Realizat 100%

Continutul programului zilnic. Programul zilnic este adecvat nevoilor individuale care rezulta
din evaluarea in dinamica copilului. Realizat 100%

Numarul anual de sesizari efectuate de copii, parinti/reprezentanti legali ai acestora privind
suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor. Nu au fost inregistrate astfel de
solicitari. Realizat 100%
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Evidenta sesizérilor si reclamatiilor cu privire la abuzul asupra copilului. Exista o evidenta a
eventualelor abuzuri, Insa nu au fost Inregistrate sesizdri sau reclamatii. Realizat 100%.

> Promovarea serviciilor oferite Tn comunitate

Numar de materiale informative - Nu au fost realizate materiale informative scrise sub forma
de flyere, brosuri, etc., insa a existat o permanentd informare a comunitatii prin intermediul
site-ului D.G.A.S.P.C.- sector 3, prin afisare la sediul cresei, precum si verbal. Totodata au
fost organizate, intalniri, sedinte cu parintii, etc. Realizat 100%

» Administrare si management

Numar de angajati. Din totalul de 84 de posturi aprobate prin statul de functii, au fost ocupate
70 de posturi (din care 19 posturi prin delegare de la Cresa Trapezului). Realizat 82%
Numadrul de sedinte administrative cu personalul. A fost realizat un numar de 13 sedinte
administrative cu personalul. Realizat 100%

Numarul de obiective atinse. Toate cele 5 obiective au fost atinse. Realizat 100%

Numir de angajati participanti la cursuri. In anul 2017 au participat la cursuri un numar de 39
de salariati. Realizat 100%

Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora:

Neocuparea tuturor posturilor vacante, motivul fiind neprezentarea candidatilor la
concursurile organizate de catre DGASPC sector 3;

Din cele 15 grupe existente la nivelul cresei au functionat in anul 2017 doar 11, motivul fiind
lipsa de personal;

Desi legislatia in domeniu prevede existenta unui educator puericultor la fiecare grupa, cresa
a functionat cu 3 educatori, motivul fiind neprezentarea la concurs a candidatilor calificati
pentru aceasta ocupatie.

Propuneri pentru remedierea deficientelor:

Inform
[ ]

Intocmirea de referate/solicitari catre DGASPC sector 3 pentru scoaterea la concurs a
posturilor vacante, pentru ca toate cele 15 grupe sé fie functionale;

mai buna mediatizare a posturilor scoase la concurs;

Identificarea resurselor umane din cadrul cresei sau al D.G.A.S.P.C.- sector 3 care detin
aptitudinile necesare ocuparii functiei de educator puericultor in vederea organizarii de
cursuri pentru obtinerea calificarii;

Pentru anul 2018 se va avea 1n vedere, cu prioritate, igienizarea holurilor si a grupelor,
igienizarea subsolului, amenajarea spatiului de joacd pentru copii In curtea cresei.
Mentiondm ca, toate actiunile desfasurate pe parcursul anului 2017, au avut in vedere
respectarea obiectivelor si principiilor de functionare ale cresei, precum si gradul de
satisfactie al beneficiarilor serviciilor oferite de cresa noastra.

atii suplimentare legate de activitatea specifica:

Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe
grupe de varsta si sex

Nr.total Grupe de varsta Grupe de sex
0-4 ani F M
210 210 85 125

Numarul de copii evaluati la admiterea in centru — 210 copii

Numarul de beneficiari retrasi — 24 copii

Numarul de beneficiari transferati la gradinita — 3 copii

Numarul solicitérilor directe/an -273

In perioada 19.06.2017 — 31.12.2017, toate activititile desfisurate in cadrul Cresei
“GREIERASUL”, au urmarit coordonarea serviciilor de ingrijire si supraveghere a copiilor
care frecventeaza cresa, prin organizarea si stabilirea unui program zilnic al acestora, prin
controlul calitdtii serviciilor oferite si prin organizarea activitatii personalului din unitate.

In anul 2017, numirul total de copii aflati in evidenta a fost de 210 de copii, din care 140
copii noi inscrisi de Cresa Greierasul si 70 preluati de la Cresa Trapezului (inchisd pentru
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reabilitare) incepand cu 09.10.2017. Acestia au fost repartizati pe grupe cu vérsta cuprinsa

~

intre 0-3 ani.
Dintre acestia, marea majoritate S-a adaptat la conditiile unitatii, existand si cazuri de

retragere datoritd inadaptérii sau problemelor personale ale parintilor, precum si transferul

copiilor la gradinita.

CENTRUL DE ZI “LICURICI”

Misiune
Misiunea centrului de zi "Licurici" este de a preveni abandonul §i separarea de familie a copiilor
prescolari din sectorul 3, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de Ingrijire, educatie,

recreere

socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta si orientare scolara

pentru copii, cat si a unor activitdti de sprijin, consiliere, educare, etc. pentru parinti / reprezentantii
legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire acesti copii.
Obiectivele specifice centrului pentru anul 2017

>
>

>
>
>

Prevenirea abandonului si/sau a institutionalizarii copiilor prescolari

Asigurarea unei ingrijiri corespunzitoare si a educatiei In acord cu varsta copiilor
Asigurarea de consiliere psihologica si sprijin pentru copii si reprezentanti legali
Promovarea serviciilor oferite in comunitate

Asigurarea unor servicii de calitate Tn centrul de zi

Indicatori de performanti

>

>

>

>

Numarul copiilor inclusi- au beneficiat de serviciile centrului 20 de copii cu varste cuprinse
( media lunara fiind de 13 copii) intre 3 si 6 ani. Grad de realizare : 100 %

Numarul programelor personalizate de interventie (PPI)/ rapoartelor de implementare a PPI
Pentru copiii inclusi in programul centrului au fost realizate 52 programe personalizate de
interventie (PP1)/ rapoarte de implementare a PPI. Grad de realizare : 100 %

Numarul programelor educationale/ evaludrilor programelor educationale
Pentru copiii inclusi in programul centrului au fost realizate 52 de programe educationale/
evaluari de programe educationale.Grad de realizare : 100 %

Numarul de activitati extracurriculare desfasurate cu copiii / (nr. referate ale actiunilor)

In anul 2017, au fost realizate 34 activitati extracurriculare cu copiii in urma carora au fost
intocmite referatele actiunilor. Grad de realizare : 100 %

Numarul Planurilor de Servicii intocmite/ Evaludrilor Planurilor de Servicii

Au fost intocmite 11 Planuri de Servicii pentru copiii care beneficiau de serviciile Centrului
de Zi Licurici la data de 31.12.2017. Grad de realizare : 100 %

Numarul rapoartelor de evaluare psihologica

Au fost intocmite 59 de rapoarte de evaluare psihologica pentru copiii inclusi in centru.
Grad de realizare : 100 %

Numarul de sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup pentru copii

Au fost efectuate 100 sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup pentru copii.
Grad de realizare : 100 %

Numarul de sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup pentru parinti

Au fost efectuate 11 sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup pentru parinti.
Grad de realizare : 100 %

Numarul de Intélniri din cadrul programului “Scoala pentru parinti”

Tn decursul anului, s-au realizat 20 intlniri in cadrul programului “Scoala pentru parinti”.
Grad de realizare : 100 %

Numarul de chestionare completate in cadrul programului “Scoala pentru parinti”- 123
chestionare. Grad de realizare : 100 %
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Numaér de materiale informative de promovare a imaginii centrului in comunitate- 100
materiale, dintre care: 50 flyere; 50 brosuri. Grad de realizare 100%

Numarul de sedinte cu parintii/ reprezentantii legali- 12intalniri cu parintii/reprezentantii
legali ai copiilor inclusi in centru. Grad de realizare : 100 %

Numarul de participanti la sedintele cu parintii au participat74 de persoane. Grad de
realizare : 100 %

Numarul de actiuni desfasurate in cadrul programului “O zi impreuna”- 21 de actiuni in
cadrul programului “O zi impreuna”. Grad de realizare : 100 %

Numarul de chestionare de evaluare a gradului de satisfactie completate in cadrul
programului “O zi impreuna”- 21 de chestionare de evaluare a gradului de satisfactie, in
urma participarii la programul “O zi impreuna”. Grad de realizare : 100 %

» Numarul de intalniri de supervizare- 17 intalniri de supervizare cu personalul centrului,
intalniri in urma carora s-au realizat procese verbale. Grad de realizare : 100 %

> Imbunatatirea ofertei de cursuri de perfectionare pentru personalul din centre.

» Numairul obiectivelor atinse 1n ceea ce priveste asigurarea bazei material corespunzatoare
deruldrii tuturor activitatilor: s-a reamenajat baia copiilor, s-au realizat modificari la rampa
de la intrarea centrului, conform actului normative NP051/2012; s- a amenajat spatiului de
joacd din curtea centrului, s-a reparat central termica, s-a obtinut licenta de functionare a
centrului valabila pana la 21.10.2017.

Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora.

e ignifugarea podului centrului din cauza lipsei de fonduri; personalul centrului nu a
efectuat numarul de 42 de ore de cursuri de perfectionare in domeniul protectiei
copilului.

Propuneri pentru remedierea deficientelor:

e realizarea unor modificari la rampa de la intrarea in centru, conform actului normativ;

e amenajarea spatiului de joacd din curtea centrului; imbunatatirea ofertei de cursuri de
perfectionare pentru personalul din curte

Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
Numarul total de beneficiari aflati in evidenta Centrului de zi “Licurici”, in cursul anului 2017 si
repartitia acestora pe grupe de varsta si sex:

YV VvV Y V V

Nr. total Grupe de varste Grupe de sex
3- 7- 10- 15- >18 F M
6 9 14 18 ani
ani ani ani ani

20 20 - - - - 10 10

Numar de intrari in centru: 3 copii - dintre care 3 copii provin din familia naturala.

Numar de iesiri din centru: 9 copii - dintre care 3 au fost orientati catre scoli, 1 copil si-a schimbat
domiciliul in altd localitate, 4 nu au frecventat programul centrului, 1 copil a plecat la o gradinita
de stat.

Numdr de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:

Activitati de ingrijire pe timpul zilei- 19 copii

Activitati educationale- 19 copii

Activitati recreative si de socializare- 19 copii

Activitati de asistenta medicala- 19 copii

Orientare scolara- 3 copii

Evaluare psihologica-19 copii

Consiliere psihologica de grup pentru copii- 20 copii

Activitati de sprijin si colaborare activa cu parintii/ reprezentantii legali ai copiilor- 20 copii

* 1 copil nu a frecventat deloc programul centrului
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CENTRUL DE PLASAMENT “PINOCCHIO”

Misiune
Asigura copiilor, pe toatd durata masurii de plasament, gazduire, ingrijire, educatie, si sprijin in
dezvoltarea deprinderilor de viata independentad. Beneficiarii sunt copii cu varste intre 3 si 18 ani,
separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii
plasamentului de catre Comisia pentru Protectia Copilui sau de catre Instanta.
Obiectivele stabilite pentru anul 2017
» Asigurarea calitdtii corespunzdtoare a serviciilor oferite in conformitate cu nevoile
beneficiarilor cu masura de protectie speciala
» Prevenirea izoldrii sociale si discrimindrii beneficiarilor si cresterea numarului de copii cu
masura de protectie speciala reintegrati in familie
» Asigurarea conditiilor necesare de dezvoltare armonioasa fizica, psihicd si educationala
pentru beneficiari
» Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor fizice, psihce si emotionale atat in cadrul
centrului, cat si in afara acestuia
Indicatori de performantda cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Numar de beneficiari lunar - 31
Numar Reevaluari PIP/PIS-uri — trimestrial pentru fiecare copil
Numar de retete lunare- aprox.20/luna
Numar de referate pentru grad handicap — 4
Nuarul beneficiarilor care au legaturi cu parintii, familia largita si alte persoane importante- 23
Numar de referate pentru CASMB - 0
Numar de beneficiari integrati/reintegrati — 0
Numar de sesizari si reclamatii — 2
Informatii legate de activitatea specifici
Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe grupe de
VArsta si sex:

VVVVVVYY

Nr. total Grupe de varste Grupe de sex
0-4 5-9 10-14 15-18 |>18ani | F M
ani ani ani ani

31 2 5 16 8 0 15 16

Numar de iesiri: 10 copii din care: 7 copii — plasament la CIATF, 2 copii — plasament la
Complexul de Servicii Crinul Alb, 1 copil- plasament la CISPT;
Numar intriri: 5 copii din care: 1 copil — din familie,1 copil — transfer de la CPRU, 2 copii — transfer
din asistenta maternala, 1 copil — transfer de la Complexul de Servicii Crinul alb.
Relatia beneficiarilor cu familia naturala- copii care mentin legitura cu familia (telefon, vizita in
centru, iesiri, invoiri pe mai multe zile) 26 copii; Copii invoiti in familia naturala 6 copii; Copii Invoiti
n alte familii 4 copii; copii care nu mentin legatura cu familia si care nu sunt invoiti de alte persoane -
4 copii.
Numir de beneficiari pentru fiecare activitate specificd (ex: consiliere psihologica, recuperare
medicala, etc):
e Evaluare psihologica (toti copiii din centru)
e Logopedie — 2 copii
e Recuperare medicald: tratament acut-29, tratament cronic — 13, internari spital — 17,
stomatologie — 7, dermatologie — 4, pneumologie — 1, alergologie — 1, oftalmologie — 7,
evaluari medicale — toti copiii, chirurgie — 3, ortopedie — 3, neurologie-1, endocrinologie- 2,
cardiologie - 3.
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Activitati (tabere, excursii, spectacole, serbari, etc)- Tabere: 10.07.2017 — Mamaia (19 copii —
7 zile); 20.07.2017 — Poiana Brasov (18 copii — 7 zile); 8.02.2017-12.12.2017 — tabara
Moeciu (16 copii) — Serbare de Craciun (toti copiii) — excursie Parcul de Aventura Comana,
09.06.2017- excursie Parcul de Aventura Comana.

Colaborari (fundatii, institutii, firme si persoane fizice): Fundatia HHC - socializare si
activitati recreative, Fundatia Ajungem Mari — voluntari teme si diverse activitati recreere
(saptamanal), cursuri de dans, engleza, volei, informatica, robotica, Tnot, filme si spectacole,
excursii, Fundatia Inimi deschise — activitati recreative, 3 Kids Sport — sport de performanta
(fotbal) pentru doi copii.

COMPLEXUL DE SERVICII “CASA NOASTRA”

Misiune

Complexul de Servicii “Casa Noastrd” are in vedere asigurarea accesului copiilor strazii cu varsta 2-
18 ani gasiti in stradd, copiilor care frecventeaza strada, a copiilor ai caror parinti prezintd risc de a
ajunge in stradd, precum si a copiilor pentru care s-a dispus o masurd de protectie la gazduire,
ingrijire, consiliere, educatie, recreere socializare s§i pregatire in vederea reintegrarii/integrarii
familiale sau dispunerii unei masuri de protectie speciala in cadrul centrului sau in cadrul altor servicii

sociale.

Obiective stabilite pentru anul 2017

>

>
>
>

Asigurarea calitatii corespunzatoare a serviciilor oferite in conformitate cu nevoile
beneficiarilor cu masura de protectie speciala

Prevenirea izolarii sociale si discrimindrii beneficiarilor si cresterea numarului de copii cu
maasura de protectie speciala reintegrati in familie

Asigurarea conditiilor necesare de dezvoltare armonioasd fizica, psihica si educationala
pentru beneficiari

Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor fizice, psihice si emotionale atat in cadrul
centrului, cat si in afara acestuia

Indicatori de performantd

VVVVY VVVVYVY

Numar de beneficiari lunar- 16

Numar reevaluari PIP/PIS uri- trimestrial pentru fiecare copil

Numar de retete lunare- 15 / luna

Numar de referate pentru grad de handicap-3

Numarul beneficiarilor care au legaturi cu parintii, familia largita si alte persoane importante-
11

Numarul beneficiarilor reintegrati in familie- 19

Rapoarte medicale privind starea de sanatate bianual pentru fiecare copil
Rapoartele de monitorizare emotional- comportamentala

Numarul cazurilor de abuz semnalate, respectiv solutionate- 1

Numarul si cauzele absentelor fara permisiune- 0

Informatii legate de activitatea specificd

>

>
>
>

Numarul total de beneficiari aflati in evidenta centrului in cursul anului 2017 si repartitia
acestora pe grupe de varsta si sex

Nr. Grupe de varsta Grupe de sex
total 0-4 ani 5-9 ani 10-14 15-18 | =18 F B
ani ani ani
39 0 12 14 13 0 19 20

Numar de intrari din centru in anul 2017: 29 din care :14 din stradd si 15 din familie
Numar iesiri: 29 din care: 22 reintegrari, | CPRU, prezenti 6
Activitati specifice derulate in centru:
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Consiliere Deplasari | Farmacie | Tribunal | Anchete | Deplasari
Psihologici | Scoala/Gra sociale spital
dinita +Medic de
familie
940 175 12 8 30 | 193
Alte activitati: tabere Mamaia ( 13 copii- 7 zile), Poiana Brasov ( 12 copii- 7 zile)
Serbari- Serbare de Craciun, excursii — Salind Slanic Prahova
Colaborari cu alte fundatii, institutii etc- Fundatia Ajungem Mari si Davidans
CENTRUL DE PRIMIRE TN REGIM DE URGENTA ,,COPIII STRAZII”
Misiune

Centrul de Primire in Regim de Urgentd pentru Copiii Strazii asigurd, pe o perioadd determinata de
timp, copiilor cu varste intre 03 — 18 ani, accesul la gazduire, ingrijire, protectie, educatie, consiliere,
sprijin emotional, asistentd medicalda, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd in vederea
protejarii interesului superior al copilului.
Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2017

» Cresterea calitatii vietii beneficiarilor din sistemul de protectie a copilului, respectiv

» Administrarea si managementul eficient asigura functionare in conditii optime centrului;

» Protectia impotriva abuzului asupra beneficiarilor.
Indicatorii de performantdi

» Numarul de beneficiari prezenti /luna;

» Numarul de copii care beneficiaza de educatie ntr-o unitate scolara din comunitate;

» Numarul de sesizari si reclamatii referitoare la abuzul asupra unui copil;

» Numarul de sesizdri referitoare la managementul si administrarea Centrului de Primire in

Regim de Urgenta pentru Copiii Strazii;

Nerealizdrile in cadrul desfasurarii activitatilor Centrului de Primire In Regim de Urgentd pentru
Copiii Strazii se referd la perioada de sedere a copiilor In centru si la stabilirea masurii de plasament,
desi centru este de tranzit, cu perioada de rezidenta pana la emiterea unei Hotdrari de cétre instanta
judecdtoreasca.
Propunerea pentru remedierea situatiei este transformarea centrului Int-o césuta de tip familial.
Informatii legate de activitatea specifici

» Numarul total de beneficiari aflati in evidentd centrului n cursul anului 2017 si repartitia

acestora pe grupe de varsta si sex

Nr. total Grupe de varsta Grupe de sex
F M
0-4 ani 5-9 ani 10-14 ani 15-18 > 18ani
ani
25 2 12 8 3 0 12 13

Numdpr intrdri in centru: 11 intrari, 2 copii proveniti de la asistenti maternali profesionisti care din
diferite motive nu s-au mai putut ocupa de cresterea si ingrijirea lor; 2 copii proveniti din plasament
familial; 4 copii din familie care nu au mai putut fi mentinuti in familie; 1 copil care locuia intr-o
masina pe stradd; 1 copil transferat din CPRU sector 2; 1 copil abandonat intr-o unitate sanitara.
Numadr iegiri: 14 iesiri, dupa cum urmeaza: 1 copil pentru care s-a luat masura de plasament in
familie; 5 copii transferati la C.ILA.T.F.; 4 copii reintegrati in familie; 2 copii plasament la asistent
maternal; 1 copil transferat la CISPT; 1 copil transferat la Pinocchio.
» cei 25 beneficiari ai centrului au beneficiat de consiliere psihologica, indrumarea in efectuarea
temelor si desfasurarea activitatilor educative si recreative; consiliere privind igiena
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personald, prevenirea bolilor cu transmitere sexuald, péstrarea curdteniei in camere,
prepararea unor gustdri reci; discutii privind prevenirea conflictelor dintre beneficiari si
medierea conflictelor aparute.

» Activitati desfasurate in cadrul centrului: tabara Mamaia; tabara de la Complexul de echitatie
Brasov; tabdra la Izvorul Muresului; excursie la Sinaia; excursie la Moeciu; excursie la
Voineasa; serbarea zilelor de nastere ale copiilor; vizitarea diferitelor obiective turistice din
Bucuresti (Muzeul Taranului Romén, Muzeul Antipa etc.); activitati sportive in cadrul
Asociatiei Gladiator; serbarea de Craciun.

CENTRUL DE ZI “LIZUCA”

Centrul de zi "Lizuca" este infiintat in anul 2017, fiind finantat prin Granturile SEE 2009-2014
SEE, in cadrul proiectului ,Servicii de calitate pentru comunitate: Centrul de Educatie si
ingrijire pentru Copilul cu Dizabilititi”.
Centrul de zi “Lizuca” este un serviciu social, infiintat in baza Hotérarii Consiliului Local sector 3 nr.
329 din data de 29.11.2016 si functioneaza in subordinea D.G.A.S.P.C. sector 3. Centrul s-a infiintat
ca urmare a nevoii accentuate de dezvoltare a unui centru de zi precum si a unor servicii de ingrijire,
educare, asistentd sociala, psihologica si medicala pentru copiii anteprescolari cu dizabilitati, din
sectorul 3.
Misiune
Misiunea Centrului de zi "Lizuca" este de a preveni abandonul si separarea de familie a copiilor
anteprescolari si prescolari cu dizabiltati din sectorul 3, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati
de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta
si orientare scolard pentru copii, cat si a unor activititi de sprijin, consiliere, educare, etc. pentru
parinti/reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire acesti copii.
Obiectivele specifice centrului pentru anul 2017
Prevenirea abandonului si/sau a institutionalizarii copiilor prescolari.
Asigurarea unei Ingrijiri corespunzatoare si a educatiei in acord cu varsta copiilor
Asigurarea sprijinului si consilierii psihologice pentru copii si reprezentanti legali
Prevenirea situatiilor de abuz si solutionarea reclamatiilor
Promovarea serviciilor oferite in comunitate
Asigurarea unor servicii de calitate in centrul de zi
Indicatori de performantd
» Numarul copiilor inclusi

In anul 2017 au beneficiat de serviciile centrului 9 de copii cu vérste cuprinse intre 0 si 7 ani.

Grad de realizare: 36 %
» Numarul programelor personalizate de interventie (PPI)/ rapoartelor de implementare a PPI
Pentru copiii inclusi in programul centrului au fost realizate 17 programe personalizate de interventie
(PPI) si 8 rapoarte de implementare a PP1.Grad de realizare: 100 %
» Numarul programelor educationale/ evaluarilor programelor educationale
Pentru copiii inclusi in programul centrului au fost realizate 17 programe educationale si 17 evaludri
de programe educationale.Grad de realizare: 100 %
» Numarul Planurilor de Servicii intocmite/ Evaluarilor Planurilor de Servicii
Au fost Tntocmite 9 Planuri de Servicii / Evaluari ale Planurilor de Servicii.Grad de realizare: 100 %
» Numarul rapoartelor de evaluare psihologica
Au fost intocmite 17 de rapoarte de evaluare psihologica pentru copiii inclusi in centru.
Grad de realizare: 100 %
» Numarul de sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup pentru copii
Au fost efectuate 105 sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup pentru copii.
Grad de realizare: 100 %
» Numarul de sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup pentru parinti

YVVVYVYYVYYVY
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Au fost efectuate 17 sedinte de consiliere psihologica individuald si de grup pentru parinti.
Grad de realizare: 100 %
» Numarul de sedinte de terapie logopedica
Au fost realizate 424 sedinte de terapie logopedica.Grad de realizare: 100 %
» Numarul de sedinte cu parintii/ reprezentantii legali
Au avut loc 2 intalniri cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor inclusi in centru.Grad de realizare:
100 %
» Numarul de participanti la sedintele cu parintiii/ reprezentantii legali au participat 8 persoane.
Grad de realizare: 89 %
» Numarul de intalniri de supervizare
Au avut loc 2 intalniri de supervizare cu personalul centrului, intalniri in urma carora s-au realizat
procese verbale. Grad de realizare: 100 %
» Numar de sedinte administrative cu personalul
Au avut loc 3 sedinte administrative cu personalul centrului, intdlniri in urma carora s-au realizat
procese verbale. Grad de realizare: 100 %
» Numarul total de angajati pe anul 2017- 18 angajati, dintre care 1 angajat si-a incetat contractul de
munca. Grad de realizare: 60 %
» Numarul de informari scrise cu privire la posturile disponibile- 3 informari scrise. Grad de
realizare: 100 %
» Numar de angajati participanti la cursuri
in anul 2017, 9 angajati ai centrului au participat la 2 cursuri de perfectionare. Numarul total de ore de
perfectionare a insumat aproximativ 20 de ore. Grad de realizare: 50 %
» Rezultatele obtinute in urma evaluarii activitatii personalului
Tn urma evaluarii anuale, personalul centrului a obtinut calificative situate intre 3,51 si 4,00 puncte
bine si foarte bine. Grad de realizare: 100 %
Nerealizari : personalul centrului nu a efectuat numarul de 42 de ore de cursuri de perfectionare in
domeniul protectiei copilului in acord cu Ordinul 24/2004 (Standardele minime de calitate pentru
centrele de zi).
Propuneri pentru remedierea deficientelor:
e Amenajarea unui spatiu de joacd in curtea centrului;
o Tmbunitatirea ofertei de cursuri de perfectionare pentru personalul din centre.
Informatii suplimentare legate de activitatea specifici
Numarul total de beneficiari aflati in evidenta Centrului de zi “Lizuca”, n cursul anului 2017 si
repartitia acestora pe grupe de varsta si sex:

Nr. total Grupe de varste Grupe de sex
0-7 ani F M
10 10 3 7

Numir de intriri in centru: 10 copii.
Numar de iesiri din centru: 2 copii - nu au mai frecventat programul centrului.
Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:

Activitati Numar beneficiari Observatii
Activitati de Ingrijire pe 8 copii - asigurarea unui meniu diversificat,
timpul zilei adaptat nevoilor calorice si nutritive;

- respectarea programului de odihna;

- asigurarea de materiale si conditii
corespunzatoare pentru realizarea unor
activitdti de igiena personala.

Activitati educationale 8 copii - educatie nonformala/informala,
socializare, deprinderi de viata
independenta
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Activitati recreative si de | 8 copii - viziondri de filme de animatie,
socializare participarea la zile onomastice, pregatirea
pentru 1 Decembrie, venirea lui Mos
Niculae, serbarea de Craciun.
Activitati  de  asistentd | 8 copii - servicii medicale profilactice si curative;
medicala - trigj;
-promovarea unei alimentatii sanatoase in
centru si acasa;
- supravegherea respectirii normelor de
igiena.
Activitati de terapie | 8 copii - evaluare logopedica initiald si periodica
logopedica in vederea initierii unui program de
rebilitare a comunicdrii verbale si
nonverbale.

- activitdti de terapie logopedicd in
vederea corectdrii §i prevenirii tulburarilor
de limbaj si comunicare.

Evaluare psihologica 8 copii - evaluare psihologica initiala si periodica
in vederea evaludrii personalitatii si
nivelului de dezvoltare al copilului.

Consiliere psihologica de | 8 copii - consiliere psihologica de grup conform
grup pentru copii planificérii lunare.

Consiliere psihologica pentru | Toti - Consiliere  psihologicd  conform
parintii/reprezentantii legali | parintii/reprezentati | planificarii lunare.

ai copiilor legali ai copiilor

CENTRUL DE ZI “MICUL PRINT”

Centrul de zi "Micul Print" este infiintat in anul 2017, fiind finantat prin Granturile SEE 2009-2014
SEE, n cadrul proiectului ,,Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti”.

Centrul de zi "Micul Print" este un serviciu de zi, care functioneaza in baza Hotararii Consiliului
Local, Bucuresti, sector 3, nr. 329 din data de 29.11.2016. Centrul s-a infiintat avand ca scop
combaterea excluziunii sociale precum si prevenirea abandonului si separarea de familie a copiilor
anteprescolari din sectorul 3.

Misiune

Misiunea Centrului de zi "Micul Print" este un serviciu social in subordinea DGASPC sector 3, avand
ca misiune asigurarea unor servicii de educatie si dezvoltare timpurie pentru copiii aflati in risc de
separare de parinti, precum si oferirea de servicii de educatie parentald si consiliere psihosociala
pentru familiile acestor copii, atat in vederea depasirii situatiilor de dificultate, cét si a reconcilierii
vietii de familie cu activitatea profesionala.

Obiectivele specifice centrului pentru anul 2017

Prevenirea abandonului si/sau a institutionalizarii copiilor anteprescolari

Asigurarea unei ingrijiri corespunzatoare si a educatiei in acord cu varsta copiilor

Asigurarea sprijinului si consilierii psihologice pentru copii si reprezentanti legali

Prevenirea situatiilor de abuz si solutionarea reclamatiilor

Promovarea serviciilor oferite in comunitate

Asigurarea unor servicii de calitate in centrul de zi

VVVYYVYYVY
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» Respectarea procedurilor privind masurile de protectie si prevenire a abuzurilor, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Indicatori de performantd

» Numarul copiilor inclusi
In anul 2017 au beneficiat de serviciile centrului 28 de copii cu varste cuprinse intre 0 si 3
ani. Grad de realizare: 100 %

» Numarul programelor personalizate de interventie (PPI)/ rapoartelor de implementare a PPI
Pentru copiii inclusi in programul centrului au fost realizate 52 programe personalizate de
interventie (PPI) si 28 rapoarte de implementare a PP1.Grad de realizare: 100 %

» Numarul programelor educationale/ evaluarilor programelor educationale
Pentru copiii inclusi in programul centrului au fost realizate 58 de programe educationale si
28 evaluare de programe educationale.Grad de realizare: 100 %

» Numarul Planurilor de Servicii intocmite/ Evaluarilor Planurilor de Servicii
Au fost intocmite 28 de Planuri de Servicii / Evaluari ale Planurilor de Servicii.Grad de
realizare: 100 %

» Numadrul rapoartelor de evaluare psihologica
Au fost intocmite 52 de rapoarte de evaluare psihologica pentru copiii inclusi in centru.Grad
de realizare: 100 %

» Numarul de sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup pentru copii
Au fost efectuate 215 sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup pentru copii.
Grad de realizare: 100 %

» Numarul de sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup pentru parinti
Au fost efectuate 52 sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup pentru parinti.
Grad de realizare: 100 %

» Numarul de sedinte cu parintii/ reprezentantii legali
Au avut loc 2 intalniri cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor inclusi in centru.Grad de
realizare: 100 %

» Numarul de participanti la sedintele cu parintii
La sedintele cu parintii/reprezentantii legali au participat 30 persoane.Grad de realizare: 60 %

» Numarul de intalniri de supervizare
Au avut loc 2 intalniri de supervizare cu personalul centrului, intdlniri in urma carora s-au
realizat procese verbale.Grad de realizare: 100 %

» Numar de sedinte administrative cu personalul
Au avut loc 3 sedinte administrative cu personalul centrului, Intalniri in urma carora s-au
realizat procese verbale.Grad de realizare: 100 %

» Numarul total de angajati pe anul 2017- 29 angajati, dintre care 2 angajati si-au incetat
contractul de munca.Grad de realizare: 51 %

Numarul de informari scrise cu privire la posturile disponibile- 3 informari scrise.Grad de
realizare: 100 %

» Numar de angajati participanti la cursuri
in anul 2017, 5 angajati ai centrului au participat la 2 cursuri de perfectionare. Numirul total
de ore de perfectionare a insumat aproximativ 20 de ore. Grad de realizare: 50 %

» Rezultatele obtinute in urma evaluarii activitatii personalului
In urma evaluarii anuale, personalul centrului a obtinut calificative situate intre 3,51 si 4,00
puncte = foarte bine. Grad de realizare: 100 %

Nerealizdri
e Personalul centrului nu a efectuat numarul de 42 de ore de cursuri de perfectionare in
domeniul protectiei copilului in acord cu Ordinul 24/2004 (Standardele minime de
calitate pentru centrele de zi).
Propuneri pentru remedierea deficientelor
e Amenajarea unui spatiu de joaca in curtea centrului.
o Imbunatitirea ofertei de cursuri de perfectionare pentru personalul din centre.
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Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
Numarul total de beneficiari aflati in evidenta Centrului de zi “Micul Print”, in cursul anului
2017 si repartitia acestora pe grupe de varsta si sex:

Nr. total Grupe de varste Grupe de sex
0-3 F M
32 32 17 15

Numir de intriri in centru: 32 copii.
Numar de iesiri din centru: 6 copii.
Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:

Activitati Numar beneficiari Observatii
Activitati de 1ingrijire pe 26 copii - asigurarea unui meniu diversificat,
timpul zilei adaptat nevoilor calorice si nutritive;

- respectarea programului de odihna;

- asigurarea de materiale si conditii
corespunzatoare pentru realizarea unor
activitdti de igiena personala.

Activitati educationale 26 copii - educatie  nonformald/informala,
socializare,  deprinderi de viata
independenta

Activitati recreative si de | 26 copii - viziondri/auditii muzicad si filme de

socializare animatie, serbari onomastice,

sarbatorirca lui 1 Decembrie, 1in
asteptarea lui Mos Nicolae, serbarea de

Craciun.
Activitati de  asistentd | 26 copii - servicii  medicale profilactice  si
medicala curative; triaj;

- promovarea unei alimentatii sanatoase
in centru si acasd;

- supravegherea respectarii normelor de
igiena.

Evaluare psihologica 26 copii - evaluare psihologicd initiala si
periodica in  vederea  evaludrii
personalitatii si nivelului de dezvoltare

al copilului.
Consiliere psihologica de | 26 copii - consiliere psihologica de grup conform
grup pentru copii planificarii lunare.
Activitati de sprijin si | 16 - sedinta cu parintii
colaborare  activi  cu | parinti/reprezentanti
parintii/reprezentantii legali ai copiilor

legali ai copiilor
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DIRECTIA DE PROTECTIE SOCIALA

Misiune
Asigurarea protectiei si promovarii drepturilor familiei, persoanei adulte cu handicap, persoanei
varstnice sau a oricdrei persoane/familie aflata in situatie de risc din sectorul 3.
Obiectivele operationale stabilite prin Strategia de dezvoltare a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 3 pentru perioada 2015 — 2020 sunt urmatoarele:
Obiective operationale pentru obiectivul strategic nr. 3
» Dezvoltarea serviciilor pentru prevenirea institutionalizarii;
» Cresterea accesului la serviciile de prevenire a persoanelor aflate in situatii de
marginalizare/excludere sociala;
> Reorganizarea beneficiilor de asistenti sociald pentru prevenirea si combaterea saraciei
si riscului de excluziune sociala.
Obiective operationale pentru obiectivul strategic nr. 4
» Dezvoltarea de noi servicii Tn structurile deja existente
» Asigurarea accesului fizic al persoanelor cu dizabilititi in centrele DGASPC
» Eficientizarea costurilor de intretinere a clidirilor DGASPC Sector 3
» Asigurarea calititii serviciilor furnizate
Obiective operationale pentru obiectivul strategic nr. 5
> Promovarea antreprenoriatului si dezvoltarea economiei sociala
> Crearea si consolidarea de parteneriate in vederea cresterii accesului pe piata muncii a
grupurilor vulnerabile
» Campanii de constientizare si actiuni specifice pentru cresterea responsabilititii sociale
si promovarea incluziunii active, prin combaterea tuturor formelor de discriminare si
promovarea egalitatii de sanse.

Activitatea D.P.S. vizeaza atingerea acestor obiective prin actiunile si activitatile specifice
desfasurate pe parcursul anului 2017, la nivelul tuturor compartimentelor/serviciilor/centrelor din
subordinea acestei directii, dupa cum urmeaza:

SERVICIUL EVALUARE COMPLEXA A PERSOANEI ADULTE CU HANDICAP

Misiune
Evaluarea/reevaluarea complexd a persoanelor care solicitd Incadrarea in grad de handicap in
conformitate cu prevederile legale.
Evaluarea persoanelor incadrate in grad de handicap 1n vederea acordarii unei masuri de protectie.
Obiective stabilite pentru anul 2017
> Incadrarea in grad de handicap a persoanelor adulte, in conformitate cu prevederile legale;
» Acordarea unei masuri de protectie persoanelor adulte cu handicap, in conformitate cu
prevederile legale;
» Identificarea abilitatilor si competentelor socio-profesionale ale persoanei cu handicap;
» Solutionarea corespondentei (solicitari de la alte institutii/petenti, transmitere de comunicari
catre alte institutii/petenti).
Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Numar total de dosare depuse in vederea evaludrii/reevaludrii pentru incadrarea in grad de
handicap — 4565
Numar total de evaludri/reevaludri in vederea Incadrarii in grad de handicap — 4537
Numar de dosare instrumentate pentru acordarea unei masuri de protectie — 21
Numar de anchete sociale (pentru incadrarea in grad de handicap, la solicitarea altor institutii,
sesizari, institutionalizari) -5738

Y V V
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Numar de documentare de evaluare medicala a persoanelor care solicita incadrarea in grad de
handicap - 4537

Numar de rapoarte de evaluare complexa (incadrare in grad de handicap, institutionalizare) -
4537

Numar de programe individuale de reabilitare si integrare sociala — 4537

Numar de planuri individuale de servicii — 4537

Numar de fise de evaluare psihologica -4405

Numar de invitatii (programari) transmise persoanelor care solicitda incadrarea in grad de
handicap — 4565

Numar de comunicari completare dosare - 331

Numar de dosare transmise/ primite catre alte sectoare/judete (transferuri) — 101

Numar de cereri primite - 3042

Numar de cereri solutionate — 3035

Numdr de reevaluari la solicitarea Comisiei superioare — 6.

Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora

Nu au fost efectuate evaluarile vocationale pentru toate persoanele adulte care au solicitat incadrarea
in grad de handicap, postul de psihopedagog din structura serviciului fiind vacant pina in luna
noiembrie.

Propuneri pentru remedierea deficientelor

» Deficientd remediata in luna decembrie 2018, prin angajarea unui psihopedagog
Informatii suplimentare legate de activitatea specifici
S-a colaborat cu organizatii neguvernamentale, firme si AJOFM in vederea identificarii si promovarii
locurilor de munca disponibile pentru angajarea persoanele cu dizabiltéti.

VVVVYVY VYVVVV Y V

SERVICIUL EVIDENTA SI PLATA PRESTATII SOCIALE

Misiune
Acordarea prestatiilor sociale si a facilitatilor de transport - Tn conformitate cu prevederile Legii
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata -
persoanelor cu handicap cu domiciliu/viza de resedinta pe raza teritoriald a sectorului 3.
Obiective stabilite pentru anul 2017
» Obiectivul principal este plata prestatiilor sociale pentru persoanele cu handicap;
» Respectarea prevederilor legale cu privire la drepturile persoanelor cu handicap si respectarea
legislatiei Tn vigoare pe domeniul de activitate al compartimentului.
Indicatori de performantd, cu pregentarea gradului de realizare a acestora
» plata prestatiilor sociale pentru un numar de beneficiari persoane cu handicap, dupd cum
urmeaza: ianuarie — 10499 beneficiari, februarie — 10528 beneficiari, martie — 10563
beneficiari, aprilie — 10590 beneficiari, mai — 10557 beneficiari, iunie — 10657 beneficiari,
iulie — 10790 beneficiari, august — 10821 beneficiari, septembrie — 10807 beneficiari,
octombrie — 10834 beneficiari, noiembrie — 10914 beneficiari, decembrie — 10970
beneficiari;
» pe parcursul perioadei ianuarie — decembrie 2017 s-au acordat urmatoarele tipuri de prestatii
sociale/numar beneficiari dupa cum urmeaza:
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2017 INDEMNIZAT | INDEMN | BUGET | BUGET | BUGET | INDEMNIZATIE | ALOCATIE
IE IZATIE GR.1 GR.1l | GR. I INSOTITOR HRANA

GR. 1 GR. 11 COPII HIV
IANUARIE 3164 5171 3743 5317 1439 1994 4
FEBRUARIE 3176 5193 3734 5340 1454 1994 4
MARTIE 3165 5242 3731 5386 1446 2043 4
APRILIE 3203 5218 3780 5363 1447 2087 3
MAI 3222 5162 3809 5307 1441 2051 3
IUNIE 3260 5198 3859 5335 1463 2150 2
IULIE 3302 5266 3910 5401 1479 2149 3
AUGUST 3322 5267 3931 5401 1489 2159 5
SEPTEMBRIE 3311 5273 3925 5398 1484 2160 3
OCTOMBRIE 3340 5288 3952 5413 1469 2169 3
NOIEMBRIE 3376 5312 3996 5430 1488 2205 3
DECEMBRIE 3408 5326 4030 5445 1495 2241 3

» s-au eliberat urmatoarele facilitati: 3.868 de abonamente RATB pentru persoanele cu

v Vv VvV VYV V¥V

\ 27

>

handicap accentuat si grav, precum si pentru asistentii personali ai acestora; 12.445 cartele
METROREX decontate pentru 6.924 beneficiari persoanele cu handicap accentuat si
grav, precum si pentru asistentii personali ai acestora;

26.737 bilete S.N.C.F.R pentru 4.254 beneficiari— persoane cu handicap accentuat si
grav, precum si pentru asistentii personali ai acestora; 2382 bilete AUTO pentru 604
beneficiari— persoane cu handicap accentuat si grav, precum si pentru asistentii personali
ai acestora; 464 carduri de parcare pentru persoanele cu handicap; 674 roviniete pentru
persoanele cu handicap, precum si pentru ingrijitorii acestora.

s-a operat in baza de date D-SMART si introdus la plati persoanele cu handicap grav
care beneficiazd de indemnizatie de insotitor pe perioada concediului de odihnd al
asistentului personal acordandu-se un numar de 666 indemnizatii;

s-a primit si solutionat un numar de 21.927 cereri/petitii/sesiziri/adeverintein CID
depuse de ciatre persoanele cu handicap, asistentii personali, precum si de catre
apartinatorii legali ai acestora;

s-a intocmit un numir de 3.493 plicuri catre oficiile postale cuprinzand dispozitii de
acordare drepturi pentru persoanele cu handicap;

s-a transferat un numéar de 90 dosare administrative catre alte judete/sectoare ale
municipiului Bucuresti;

s-a inregistrat un numir de 130 dosare administrative venite din alte judete/sectoare
ale municipiului Bucuresti;

S-a primit si rezolvat un numar de 508 cereri de restituire drepturi banesti returnate
ale persoanelor cu handicap care nu au incasat de la posta prestatiile lunare;

s-au intocmit referate si dispozitii ale directorului general in vederea acordarii, incetarii,
respingerii, suspendarii drepturilor dupa caz;

S-a tinut o evidenta clara a tuturor dosarelor administrative (noi si prelungiri) ;

s-a tinut o evidenta clari a tuturor persoanelor cu handicap care au incasat
necuvenit prestatii sociale, precum si a situatiilor privind recuperarea prin angajamente
de plata sau retinerea acestor sume necuvenite prin aplicatia D-Smart ;

s-a tinut o evidenta clara a persoanelor cu handicap carora li s-au infiintat popriri
asupra drepturilor prin hotarari judecatoresti ( 2 persoane) .

Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
» s-a colaborat cu RATB in vederea eliberarii gratuitatilor pe transportul in comun pentru

persoanele cu handicap/ Insotitori/ asistentii personali;
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» s-a colaborat cu SNCFR in vederea eliberarii gratuitatilor pe transportul interurban pentru
persoanele cu handicap/ insotitori/ asistentii personali;

» s-a colaborat cu Casa Nationala de Pensii pentru clarificarea situatiei persoanelor cu
handicap grav care detin si calitatea de pensionari de invaliditate gradul I in vederea
acordarii indemnizatiei de insotitor ;

» s-a colaborat cu Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date in
vederea clarificérii situatiei locative a persoanelor cu handicap care figureaza cu
domiciliul fara forme legale in alte judete sau sectoare ale municipiului Bucuresti, precum
si pentru solicitarea datelor de deces pentru persoanele cu handicap decedate si ai caror
apartindtori nu au anuntat institufia asupra decesului in termenul legal stabilit ;

» s-a colaborat cu Serviciul Autoritatea Tutelard din cadrul Primaériei sector 3 in vederea
clarificarii situatiei persoanelor cu handicap puse sub interdictie si carora li s-a emis 0
dispozitie de numire tutore de catre Primarul Sectorului 3 ;

» s-a colaborat cu Serviciul Starea Civila din cadrul Primariilor din Bucuresti sau alte
judete din tara in vederea solicitarii extraselor de deces pentru persoanele cu handicap
decedate si ai caror apartinatori nu au anuntat institutia asupra decesului in termenul legal
stabilit ;

> s-a colaborat cu Centrele de Ingrijire si Asistentd de stat sau privatein vederea acordarii in
conditii legale a prestatiilor sociale pentru internatii din centre private si a facilitatilor de
transport pentru persoanele institutionalizate in centrele de stat ;

» s-a colaborat cu Directiile Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului din
celelalte judete si sectoare ale municipiului Bucuresti pentru prevenirea platilor duble a
prestatiilor sociale pentru persoanelor cu handicap transferate din alte judete/sectoare sau
care au doar vize de resedinta pe raza sectorului 3 si domiciliul stabil pe alte
judete/sectoare, pe aceeasi perioada de valabilitate a certificatului de incadrare in grad de
handicap ;

» s-a optimizat aplicatia D-Smart prin implementarea de noi rapoarte/versiuni/situatii
solicitate ;

» s-au intocmit lunar borderourile de platd/state platd/state virament/mandate postale/ordine
de platd pentru indemnizatiile lunare §i buget personal complementar, indemnizatii
insotitori si indemnizatii de concediu conform Legii 448/2006, alocatii de hrana tip
HIV/SIDA pentru perioada lunilor ianuarie — decembrie 2017;

» S-au primit si verificat lunar facturile de platd emise de catre prestatorii de servicii de
transport cu care institutia a avut incheiate conventii de colaborare ;

» s-au intocmit situatiile statistice N1-N8, 12-111, M1-M8 solicitate pentru anul 2017
trimestrial §i semestrial de catre Autoritatea Nationald a Persoanclor cu Handicap
(ANPD);

» S-au intocmit lunar situatii statistice referitor la actualizarea datelor (export baza de date +
situatie p.h. autism) pentru Registrul Electronic National al Persoanelor cu Handicap
(RENPH);

» s-au intocmit diverse situatii si rapoarte la solicitarea conducerii institutiei sau a altor
Servicii ;

» s-au consiliat persoanele cu handicap/apartinatorii acestora in vederea drepturilor ce li se
cuvin in virtutea reglementarilor legale in vigoare;

> s-a colaborat cu Centrul de Tngrijiri la Domiciliu Persoane cu Handicap, Serviciul
Contabilitate, Serviciul Financiar, Serviciul Juridic din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectie a Copilului Sector 3 ;

» s-a asigurat confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul Serviciului.
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SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ S1 MONITORIZARE SERVICII SOCIALE

Misiune
Sd contribuie la satisfacerea trebuintelor de bazd a persoanelor vulnerabile si sa
promoveze eficienta partenerilor in acest sens.
Obiective stabilite pentru anul 2017
» Implementarea tehnicilor specifice care conduc la incluziunea sociald a beneficiarilor cu
cazuistica complexa din cadrul centrelor rezidentiale sau de urgenta
» Promovarea unor activitati de monitorizare a serviciilor sociale in cadrul centrelor
apartinand partenerilor cu care existd contracte/ parteneriate
Indicatori de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:
» Realizarea dosarelor de management de caz: 30 de cazuri (30 Dispozitii management de caz
30 rapoarte de evaluare; 51 procese verbale de sedintd, 3 note sef de centru, 3 note interne, 28
procese verbale, 53 planuri individualizate de interventie
» Deplasarea in teren pentru a monitoriza oferta de servicii sociale conform standardelor n
domeniu: 3 vizite de monitorizare standard minime de calitate
» Monitorizarea circuitului financiar dintre organizatiile implicate in oferta de servicii sociale:
14 referate de bun de plata
Nerealizari
Nu au fost identificate servicii sociale licentiate (publice sau private) de ingrijire si asistentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati de la care DGASPCS3 sa contracteze servicii pentru poate asigura
masura de protectie n regim rezidential.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
Transmiterea lunara de solicitdri catre toti furnizorii acreditati in vederea identificdrii de locuri
disponibile pentru persoane cu domiciliul n sectorul 3.
Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:
Implicare in diverse comisii din cadrul DGASPC setor 3 ( comisie internare varstnici, comisie
tuteld, comisie inventariere bunuri, comisie concurs angajare);
» Deplasari in tara in vederea demararii procesului de contractare a serviciilor sociale de la
organizatiile non guvernamentale ( Localitatile Aldeni- Jud. Buzau, Navodari- Jud. Constata)
» Coordonarea unor actiuni specific procesului de punere sub interdictie, stabilire curator/
tutore (transmitere documentatie evaluari medicale/ sociale/ psihologica, intermediere intre
ong-uri si serviciul juridic pentru identificarea curatorilor, martorilor in process, ghidarea
interactiunii actorilor implicati in evaluarea financiara a persoanelor puse sub interdictie, dari
de seama

» Relationari cu apartinatori/ tutori in cazuri de deces, transfer, etc
» Relationdri interinstitutionale in vederea completarii dosarelor administrative/ sociale
» Instrumentare dosare referitor la transfer din sistemul de protectia copilului in sistemul de
protectie adulti
» Instrumentari situatii cu sprijinul diverselor entitati publice
SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Misiune

Imbunatitirea calitatii vietii si prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor Varstnice din sectorul 3
aflate ntr-o situatie de dificultate.

Obiectiv stabilit pentru 2017

Combaterea riscului de excluziune sociala a persoanelor varstnice si cresterea calitatii vietii acestora.
Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare acestora.
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» Acordarea ajutoarelor sociale comunitare familiei/ cuplurilor de persoane varstnice
domiciliate pe raza sectorului 3, care aniverseaza cel putin 50 de ani de césatorie si 100 ani de
viata - In baza Hotararii Consiliului Local

e Anchete sociale — 481
e Comunicari — 570
e Dispozitii - 33

State de plata — 33

» Instrumentarea si monitorizarea dosarelor de internare in centrele de ingrijire §i asistenta
pentru persoane varstnice de pe raza sectorului 3/ ONG - uri.

e Anchete sociale - 231

Comunicari — 260

Dispozitii - 25

Procese verbale — 9

Acordare bun de plata pentru ONG- uri — 8

Nerealizari
» Solutionarea cererilor de internare in centrele de ingrijire §i asisten{d pentru persoane
varstnice cu intarziere din lipsa de locuri disponibile in centrul existent Th structura DGASPC
S3
Propuneri pentru remedierea deficientelor
> ldentificarea de furnizori licentiati in vederea contractarii de servicii sociale de tip rezidential
pentru persoanele varstnice aflate in dificultate
Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
» Organizarea evenimentului din luna octombrie 2017 - sarbatorirea familiilor care au implinit
50 sau mai mult de 50 de ani de casatorie, eveniment desfasurat la RIN GRAND HOTEL-
masa festivd, albume, diplome, program artistic;
» Actiune desfasuratd impreund cu Directia Generald de Politie Locald Sector 3 cu privire la
cazurile persoanelor varstnice ce necesitd suport in vederea igienizarii spatiului propriu de
locuit.

SERVICIUL PREVENIRE MARGINALIZARE SOCIALA

Misiune

Asigurarea minimului pentru iesirea din dificultate a celor aflati in situatii critice de saracie,
apropierea de nevoile lor concrete, realizarea interfatei acestora cu asistenta sociald, transparenta
pentru accesul mai larg al publicului la informatii si documente.

Obiective stabilite pentru anul 2017

> Sprijinirea familiilor si persoanelor singure cu venituri reduse sau aflate in stare avansata de
pauperitate.

> Acordarea unor drepturi pentru sustinerea familiei in vederea cresterii copilului.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

» Au beneficiat de ajutor social comunitar conform prevederilor HCL S 3 nr. 336/2016, 83 de
familii si persoane singure, care au solicitat ajutoare financiare pentru procurarea de alimente,
medicamente, proteze, pentru plata unei parti din restanta catre furnizorii de servicii publice
de strictd necesitate si pentru plata chiriei. Au fost analizate Tn cadrul Comisiei de propunere
si acordare a unor beneficii sociale 116 cereri, prin care se solicitd acordarea unui ajutor
social comunitar, 83 dintre acestea fiind aprobate si 33 respinse, suma totala achitata fiind de
195454,92 lei;

» Au fost acordate ajutoare sociale conform Legii 416/2001 privind venitul minim garantat cu
modificarile si completarile ulterioare, unui nr. mediu de 44 de familii si persoane singure
care au domiciliul legal, resedinta stabilita pe raza teritoriala a sectorului 3 sau sunt persoane
fara locuinta;
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» Au fost acordate alocatii pentru sustinerea familiei conform Legii 277/2010, cu modificarile si
completarile ulterioare, unui nr. mediu de 46 familii care au domiciliul, resedintd sau care
traiesc efectiv pe raza sectorului 3;
» A fost acordat un singur ajutor de Tnmormantare pentru 2 beneficiari de ajutor social care au
decedat in cursul anului 2017, suma acordata fiind de 1000 lei;
» Au fost primite in cadrul serviciului 278 petitii, toate acestea fiind solutionate
» Au fost efectuate 1402 de anchete sociale pentru acordarea ajutorului social, alocatiei de

sustinere a familiei, ajutorului de urgenta, ajutorului social comunitar, pentru acordarea de
burse sociale si in urma solicitarilor primite din partea altor institutii ( fundatii, penitenciare,
directii de asistenta sociala, centre de arestare preventiva etc.).

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica
» Au fost primite Tn cadrul serviciului: 6942 dosare de alocatii de stat conform Legii 61/1993

cu modificdrile si completdrile ulterioare, care au fost transmise pe baza de borderouri
Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociala a Municipiului Bucuresti; 3657 dosare de
indemnizatii pentru cresterea copilului conform OUG 111/2010, cu modificarile si
completarile ulterioare, care au fost transmise pe baza de borderouri Agentiei pentru Plati si
Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti; 77 de dosare de indemnizatii pentru cresterea
copilului conform OUG 111/2010, (art. 31-37), cu modificérile si completarile ulterioare,
care au fost transmise pe baza de borderouri Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociala a
Municipiului Bucuresti; 1861 dosare de stimulent de insertie, conform OUG 111/2010, cu
modificarile §i completarile ulterioare, care au fost transmise pe bazd de borderouri Agentiei
pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti;

Au fost primite de asemenea, 864 modificari privind alocatia dubla, 1963 modificari privind
stimulentul de insertie si indemnizatia pentru cresterea copilului si 101 modificari cu privire
la indemnizatia pentru cresterea copilului conform art. 31-37 din OUG 111/2010;

Au fost Tnregistrate 38 de cereri pentru prelungirea sau reluarea concediului pentru cresterea
copilului, conform modificarilor prevazute de lege.

SERVICIUL DE ACORDARE A SUBVENTIILOR PENTRU INCALZIREA LOCUINTEI

Misiune

Asigurarea masurilor de protectie sociald prin acordarea de beneficii sociale familiilor si persoanelor
aflate in situatie de nevoie, pentru cresterea calitétii vietii si promovarea incluziunii sociale.

Obiective stabilite pentru anul 2017

>

Asigurarea accesului la masurile de protectie sociald, reprezentand ajutoare lunare pentru
acoperirea unei parti din cheltuielile aferente Tncalzirii locuintei in perioada sezonului rece a
tuturor persoanelor vulnerabile.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

>

>

Numadr de cereri Inregistrate — indicator de performanta atins

Campania 2016- 2017: cereri primite- din totalul de 2689, cereri pentru energie termica —
2128, gaze naturale - 381, cereri pentru combustibili solizi — 130, cereri pentru energie
electrica — 50.

Campania 2017- 2018: cereri primite- din totalul de 1514, cereri pentru energie termicad-1216,
gaze naturale- 2016, lemne, combustibili solizi-58, energie electrica- 34

Numdr de anchete sociale efectuate — indicator de performantd atins.

a fost efectuat un numar de 70 anchete ( la sesizarea tertilor, pentru beneficiarii ajutorului
pentru 1ndlzirea locuintei cu energie termica, energie electrica, combustibili solizi si gaze
naturale) si un numar de 359 anchete in cadrul Serviciului Asistentd Sociala pentru
Grupurile Vulnerabile.

Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
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Informarea solicitantilor cu privire la modul de completare si de depunere a cererilor si
conditiile de acordare a ajutoarelor pentru incélzirea locuintei;

Verificarea si Inregistrarea cererilor si actelor doveditoare pentru acordarea ajutorului pentru
incalzirea locuintei;

Procesarea datelor referitoare la beneficiarii de ajutor pentru incalzirea locuintei,

Actualizarea si intretinerea bazei de date cu beneficiarii de ajutor pentru incalzirea locuintei;
Transmiterea cétre Primarul sectorului 3 a dispozitiilor de acordare/ neacordare/ modificare/
incetare a ajutorului pentru incalzirea locuintei in vederea autentificarii (cate 4 exemplare,
dintre care 2 exemplare raman in primarie);

Atasarea la cereri a comunicarilor dispozitiei autentificate de catre primar si transmiterea unui
exemplar catre furnizorii de servicii (energie termicd) sau catre beneficiari (gaze naturale,
energie electricd, lemne);

Transmiterea catre furnizorii de servicii a bazelor de date cu beneficiarii ajutoarelor pentru
incélzirea locuintei cu gaze naturale, energie electrica si energie termica;

Intocmirea statelor de plati pentru beneficiarii de ajutor pentru incilzirea locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri;

Intocmirea situatiilor centralizatoare care constituie document de plati in vederea transferului
sumelor necesare pentru acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei cu energie termica,
gaze naturale, energie electrica si combustibili solizi;

Solutionarea petitiilor primite prin registratura institutiei sau prin posta electronica
(corespondentd);

Efectuarea modificarilor intervenite pe parcursul sezonului rece cu privire la veniturile si
componenta familiilor beneficiarilor de ajutor pentru incalzirea locuintei;

Efectueaza anchete sociale pentru beneficiarii de energie electrica (obligatoriu), la sesizarea
tertilor sau la solicitarea Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociala a Municipiului Bucuresti
(energie termicd, gaze naturale, combustibili solizi sau petrolieri) in vederea verificarii
informatiilor declarate de beneficiari la depunerea cererilor;

Colaborarea cu alte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C.;

Colaborarea cu alte institutii;

Efectuare recuperari conform Curtii de Conturi;

Intocmire situatii centralizatoare pentru Inspectia Sociald

Anchete sociale pentru programul ,, Programul anual de acordare a pachetelor alimentare
conform HCL S3 nr.84/31.03.2014 ” beneficiari din cadrul Serviciului Asistentd Sociala
pentru Grupurile Vulnerabile pentru programul (aprilie — septembrie- decembrie 2017);
convorbiri telefonice cu beneficiarii de ajutor pentru incalzirea locuintei;

intocmirea de referate si dispozitii de recuperare a sumelor incasate necuvenit cu titlu de
ajutor pentru incalzirea locuintei;

Transmiterea catre Primarul sectorului 3 a dispozitiilor de recuperare a ajutorului pentru
incalzirea locuintei in vederea autentificarii

Efectuarea recuperarilor in urma masurilor dispuse de catre Curtea de Conturi.

Alte activitati: corespondenta cu beneficiarii si cu alte intitutii, primiri cereri pentru alimente si
procesare date, anchete sociale pentru pachete alimentare, arhivare dosare 2014- 2015, 2015-
2016, verificarea beneficiarilor Tn platforma AvanTax si printarea rapoartelor fiscale/ beneficiar,
intocmirea de referate si dispozitii de recuperare a sumelor incasate necuvenit cu titlu de ajutor
pentru incalzirea locuintei.
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SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA A GRUPURILOR VULNERABILE

Misiune
Asigurarea serviciilor de calitate privind distribuirea pachetelor alimentare pentru beneficiarii de
ajutor social sub forma de pachete alimentare acordate prin Programul anual de acordare a Pachetelor
Alimentare si Programul Operational Ajutorarea Persoanelor Defavorizate (P.O.A.D.) pentru
persoanele vulnerabile in beneficiul celor mai defavorizate persoane si distribuirea laptelui praf pentru
copiii care nu beneficiaza de lapte matern in vederea prevenirii distrofiei copiilor cu varsta 0 — 12
luni.
Obiectivele stabilite pentru anul 2017
» Implementarea, in bune conditii la nivelul sectorului 3, a Programului de acordare a
Pachetelor Alimentare pentru beneficiarii cu venit net lunar/membru de familie mai mic sau
egal cu 750 lei;
» Asigurarea serviciilor de calitate pentru derularea si monitorizarea Interventiei nr. 1.3
»Subprogramul de profilaxie a distrofiei la copii cu varsta 0 — 12 luni care nu beneficiaza de
lapte matern, prin administrare de lapte praf” in cadrul Programului National VI de Sanatate a
Femeii si Copilului;
» Implementarea cu succes la nivelul sectorului 3, a Programului Operational Ajutorarea
Persoanelor Defavorizate (P.O.A.D.).
Indicatori de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Numar de cereri inregistrate pentru Pachete Alimentare HCL 336/2016, Etapa PASTE: 2598

cererl

» Numar de cereri inregistrate pentru Pachete Alimentare HCL 336/ 2016, Etapa Craciun: 1304
cereri

» Numar de anchete sociale efectuate beneficiarilor HCL 132/ 2016: 2518 anchete;

» Numar de anchete sociale efectuate beneficiarilor HCL 336/2016: 501 anchete,

» Numar de beneficiari care au ridicat Pachete Alimentare HCL 336/ 2016: 3762 PERSOANE

» Numar de persoane pentru care s-a demarat activitatea de recuperare HCL 84/2014: 12089
beneficiari

» Numar de persoane pentru care s-a demarat activitatea de recuperare HCL 132/2016: 65
persoane

» Numar de persoane pentru care s-a demarat activitatea de recuperare HCL 336/ 2016: 41
persoane

» Numar de persoane pentru care s-a intocmit notificari: 3400 beneficiari ai HCL 84/ 2014

» Numar de persoane pentru care s-a intocmit notificari: 70 beneficiari ai HCL 336/2016

» Numadr de persoane pentru care s-au intocmit referate pentru emiterea Dispozitiilor de
recuperare: 3380 beneficiari

» Numair de persoane pentru care s-au emis Dispozitii si au fost transmise la DGITL: 3380
beneficiari

» Numar de petitii: 156 persoane

» Numar de contestatii: 15 beneficiari

» Numar de beneficiari POAD: 5502 persoane

» Numar de beneficiari lapte praf: 768 persoane

» Numar de beneficiari ai programelor desfasurate in cadrul serviciului: 12883 persoane

» Numar de beneficiari consiliati/ informati: 3500 persoane.

Nerealizari

Procedura de recuperare a contravalorii pachetului alimentar privind aplicarea HCL S3 nr. 132/2016
si HCL S3 nr.336/2016 este in curs de desfasurare, atat datoritd volumului mare de dosare care au
trebuit verificate si reanalizate, cat si din cauza personalului insuficient.

Propuneri pentru remedierea deficientelor

Protocol incheiat intre DGASPC S3 si institutiile abilitate sa ne furnizeze, in regim de urgenta, baza
de date cu veniturile nete ale beneficiarilor, care ne este necesara la verificari.
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CENTRUL DE CONSILIERE ST MONITORIZARE ASISTENTI PERSONALI

Misiune
Misiunea centrului estede a efectua anchete sociale la domiciliul copilului/adultului cu handicap grav
persoana cu handicap, iar pe baza celor constatate, propune aprobarea sau respingerea cererii de
angajare a asistentului personal al acesteia si o comunicd Serviciului Resurse Umane Asistenti
Maternali, Asistenti Personali, de a efectua anchete sociale in vederea monitorizarii activitatii
asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav,de a efectua consiliere psihologica si juridica
pentru asistentii personali si persoanele cu handicap grav aflate in grija asistentilor personali, de a
reevalua dosarele asistentilor personali ori de céite ori este necesar, de a Tntocmi anchete
sociale/referate cu propuneri de continuare, modificare sau incetare a contractului individual de
muncd al asistentului personal si le comunica Serviciului Resurse Umane Asisten{i Maternali,
Asistenti Personali, de a efectua instructajul asistentilor personali in domeniul SSM si PSI, pe baza
tematicii emise de catre Serviciul Securitate si Sanatate Tn Munca.
Obiectivele stabilite pentru anul 2017
» Asigurarea furnizarii de servicii de calitate prin angajarea asistentului personal compatibil cu
peroana cu handicap
» Asigurarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati aflate in ingrijirea asistentului
personal
» Asigurarea instruirii asistentilor personali in domeniul SSM
Indicatorii de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Numar de anchete sociale/an - 142 anchete angajare
Numarul de anchete sociale/an —1573 anchete sociale
Numarul operarilor efectuate in sistemul informatic - 3857 inregistrari in baza de date a
compartimentului
Numar persoane care au beneficiat de consiliere psihologica - 1 persoana
Numar fise completate protectia muncii — 1445 fige
Numar fise analize medicina muncii primite de la SSM - 768 fise
Numar fige aptitudini medicina muncii si analize medicale- 224
Numar rapoarte de activitate- 1458
Numar referate asistent personal- 35
Numar informari/ procese verbale- 228
Informatii suplimentare legate de activitatea specificdi
e Numar total de anchete sociale realizate anual de cétre Centrul de Consiliere si Monitorizare
Asistenti Personali - 1573 anchete sociale;
e Numar total de anchete angajare asistenfi personali realizate anual de citre Centrul de
Consiliere si Monitorizare Asistenti Personali - 142 anchete angajare asistenti personali;
e Numar total de rapoarte activitate ale asistenti personali realizate semestrial - 1458 rapoarte
activitate;
Raspunsuri solicitari anchete monitorizare urmare a solicitarii altor DGASPC-uri;
Raspunsuri anchete monitorizare pentru alte DGASPC-uri
Numar reclamatii/ asistent personal 2017- 8 reclamatii/ asistent personal;
Numar participanti la cursuri de formare Tn anul 2017 - nu este cazul.

YvvvVvVvVv VVvyvy
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CLUBUL SENIORILOR “RAMNICU SARAT”

Misiune
Clubul Seniorilor “Ramnicu Sarat” este un centru modern, un spatiu de relaxare §i agrement pentru
seniorii din Sectorul 3, fiind destinat stimularii, comunicarii la orice varsta si readucerii persoanelor
de varsta a treia in viata sociald activa. Prin activitatile pe care le desfasoara clubul, permite
mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor véarstnice, stimuleaza
participarea acestora la viata sociald. Acest centru vine in sprijinul persoanelor de varsta a treia, prin
cresterea confortului psihic si prin implicarea in activititi ce au caracter recreativ si socio — cultural.
Obiective
» Asigurarea functiondrii clubului la capacitate maxima si in conditii optime;
» Asigurarea furnizarii de servicii de calitate pentru beneficiarii centrului;
» Stimularea participarii persoanelor varstnice la o viatd sociala activa.
Indicatorii de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Numar beneficiari —80/zi— 100% realizat
» Licenta de functionare — obtinuta pentru o perioada de 5 ani — 100% realizat
» Numar tipuri activitati —10/saptamana— 100% realizat
Nerealiziri
Personalul centrului nu a participat la cursuri de perfectionare profesionala.
Propuneri pentru remedierea deficientelor:
e Identificarea si Inscrierea personalului la cursuri
e Organizarea de sedinte de informare/de instruire privind legislatia in domeniu, aplicarea
standardelor
Informatii suplimentare legate de activitatea specifici a clubului
Numar total de beneficiari-354 si repartizarea acestora pe grupe de varsta si sex:

Grupe de varsta Grupe de
Nr sex
. 20- | 25- | 30- | 35- | 40- |45- |50- [55- |60- |65 [70- |75 |80- |85ani
tot (24 (29 |34 |39 [44 |49 |54 |59 64 69 74 79 84 si F M
al |ani [ani |ani |ani |ani |ani |ani |ani ani ani ani ani ani peste
35 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 131 |96 81 43 3 236 | 118
4

Numarul de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:
o Kinetoterapie- program luni, marti si miercuri orele 10:00-15:00- numar de beneficiari =30/zi;
e Terapie ocupationald - program joi si vineri- numar de beneficiari = 10/activitate;
e  Cursuri initiere dans-program luni si miercuri orele 13:00-15:00- numar de beneficiari=
30/activitate;
o Atelier de memorie - program vineri 10:00-13:00- doua grupe, numar de beneficiari =
20/activitate;
e Aerobic — program marti si joi orele 13:00-15:00- numar de beneficiari = 31/activitate;
e Artd- program luni si marti orele 10:00-12:0 - numar de beneficiari= 20/activitate;
Film artistic — program vineri orele 13:00-15:00- numar de beneficiari= 15/activitate;-Cafeaua
cu amintiri — program joi orele 16:00-18:00 - numar de beneficiari= 30/activitate;
Socializare si jocuri recreative (program permanent) — numar de beneficiari = 60/zi
Intalniri pe teme legate de sanitate program variat- numar de beneficiari= 30/intalnire
Concursuri de table, sah, cunostinte generale — numar de beneficiari= 40/actiune
Evenimente culturale (teatru,opera si concerte) = 20/sdptamana
La piesele de teatru participarea se face in functie de numarul de bilete disponibile,
beneficiarii vizionand piese Tn cadrul Teatrului Mic, Teatrului Foarte Mic, Odeon, Metropolis,
Teatrul de Revista ,,Constantin Tanase’’, Teatrul de pe Lipscani, Teatrul National, Teatrul
Evreesc, Teatrul Bulandra, Teatrul Nottara, Teatrul de Comedie.
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CLUBUL SENIORILOR ,, CODRII NEAMTULUI ”’
Misiune
Clubul Seniorilor “Codrii Neamtului” este un centru modern, un spatiu de relaxare si agrement pentru
seniorii din Sectorul 3, fiind destinat stimularii comunicérii la orice varsta si readucerii persoanelor de
varsta a treia in viata sociala activa. Prin activitatile pe care le desfasoara clubul, permite mentinerea
sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor varstnice, stimuleaza participarea
acestora la viata sociald. Acest centru vine in sprijinul persoanelor de varsta a treia, prin cresterea
confortului psihic si prin implicarea in activitati ce au caracter recreativ si socio — cultural.
Obiective stabilite pentru anul 2017
» Asigurarea functiondrii clubului la capacitate maxima si in conditii optime
» Asigurarea furnizarii de servicii de calitate pentru beneficiarii centrului
» Stimularea participarii persoanelor varstnice la o viata sociala activa
Indicatorii de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Numar beneficiari —=50/zi — 100% realizat
» Licenta de functionare - nerealizat
» Numar tipuri activitati — 7/saptamana -100% realizat
Nerealiziri
» Obtinere licenta functionare
» Pentru activitatea de evaluare a beneficiarilor, centrul a Intdmpinat dificultati in aplicarea
chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie din cauza participdrii mai putin active a
unor beneficiari.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
e Demersuri obtinere autorizatie ISU si depunere dosar licentiere
e Organizarea unor sedinte de informare a beneficiarilor pentru aplicarea privind gradul de
satisfactie a beneficiarilor;
Informatii suplimentare legate de activitatea specifici a clubului
» 1nanul 2017 a fost un numar de 265 beneficiari aflati in evidentd, iar repartizarea acestora pe
grupe de varsta si sex este urmatoarea:

Grupa de varste Grupe de
Nr sex
: 20- | 25- | 30- |35- |40- |45- |50- |55- |[60- |65- |70- 75- | 80- |85 ani
tot (24 |29 |34 [39 |44 (49 |54 |59 64 69 74 79 84 si F M
al [ani [ani [ani [ani [ani [ani |ani |ani ani ani ani ani ani peste
26 | - - - - - - - - - 110 |74 53 23 5 162 | 103
5

Numarul de beneficiari noi-127, numar dosare sistate: 14.
Numairul de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:

o Kinetoterapie - program joi si vineri orele 10:00-15:00- numar de beneficiari =20/luna;

e Terapie ocupationala - program miercuri, joi si vineri orele 10-12 si 13-15- numar de
beneficiari = 20/luna;

e  Cursuri initiere dans- program marti si joi orele 13:00-15:00- numar de beneficiari= 24/luna;

e Atelier artd mestesugareasca- program luni 12:00-18:00- numar de beneficiari= 20/luna;

e Cursuri initiere calculator — program miercuri si vineri orele 16:00-18:0 — numar de
beneficiari = 10/luna;

e Cursuri initiere limba englezd- program marti si miercuri orele 14:30-16:30 - numar de
beneficiari= 30/lund; Socializare si jocuri recreative (program permanent) — numar de
beneficiari = 60/zi; intalniri pe teme legate de sanatate program joi orele 15:00-16:00; numar
de beneficiari= 30/luna;

e Concursuri de table, sah, bancuri, cunostinte generale — numar de beneficiari 30/ luna.
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e Activitafi culturale: la piesele de teatru participarea se face in functie de numarul de bilete
disponibile, beneficiarii viziondnd piese Th cadrul Teatrului Mic, Teatrului Foarte Mic,
Odeon, Metropolis, Teatrul de Revista ,,Constantin Tanase, Teatrul de pe Lipscani, Teatrul
National, Teatrul Evreiesc, Teatrul Bulandra, Teatrul Nottara, Teatrul de Comediei= 30/luna;
evenimente culturale (teatru,opera si concerte) = 80/luna.

CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU PERSOANE ADULTE “CAUZASI”
n perioada ianuarie- octombrie, Tn baza HCL Sector 3 nr.189/30.08.2016, Centrul de Recuperare
pentru Persoane Adulte Cauzasi a functionat ca parte componentd a Complexului Multifunctional
Tabita. In perioada noiembrie- decembire, Tn baza HCL Sector 3 nr.445/28.09.2017, Centrul de
Recuperare pentru Persoane Adulte Cauzasi a fost preluat de catre DGASPC sector 3.
Misiune
Centrul de recuperare persoane adulte cu dizabilitati ,,Cauzasi” are misiunea de a oferi servicii de
calitate persoanelor cu handicap in vederea obtinerii unei ameliorari a starii de sdndtate si cresterea
sanselor recuperarii si integrarii acestora in familie ori comunitate.
Obiective stabilite pentru anul 2017
» Oferirea de servicii de calitate conforme standardelor legislative dar si adaptate specificului
fiecarui beneficiar Tn baza contractului de servicii semnat anual;
» Functionarea serviciilor de recuperare, reabilitare, consiliere psihologica si asistenta sociald
Indicatorii de performantd,cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Indicatori cantitativi
» Numar de activitati de evaluare desfasurate
» Numarul de admisii 1n centru
» Numarul de interventii terapeutice
Indicatori calitativi
» Gradul de satisfactie al beneficiarilor serviciilor
» Volumul sponsorizarilor atrase
Informatii suplimentare legate de activitatea specifica
» Numar total de beneficiari aflati in evidentd in perioada ianuarie — septembrie 2017 si
repartitia acestora pe grupe de varsta si sex:

Nr. Grupa de varste Grupe de
tota sex

| |20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- |85 |F M
24 |29 |34 (39 (44 (49 (54 (59 (64 [69 [74 |79 [84 |ani
ani [ani [ani [ani [ani [ani [ani |ani |ani |ani |ani |ani |ani | si
pes
te

195 | 8 5 6 4 1 10| 8 | 25| 44 (33|20 |19 | 8 4 152 | 43

Numar de proceduri pentru fiecare componenta terapeutica:

Consultatii medicale — 300

Fizioterapie- 160 beneficiari;galvanizare - 2408 tratamente, ionizare - 1358 tratamente, CDD - 2980
tratamente, TENS - 522 tratamente, Trabert — 1681 tratamente, USunet -5964 tratamente, laser —
3419 tratamente, Uscurte-1183 tratamente, interferentiali - 1510 tratamente, electrostimulare - 168
tratamente, Magnetodiaflux -728 tratamente;

Kinetoterapie- 117 beneficiari- 2563 tratamente

Termoterapie- 16 beneficiari- 30 tratamente

Masaj- 162 beneficiari- 2829 tratamente

Psihologie- 60 beneficiari- 288 sedinte consiliere si 50 de evaluari.

Personalul centrului a sprijinit desfasurarea activitatilor in Centrul de zi Brandusa prin: 47 beneficiari
masaj- 368 proceduri; 5 beneficiari electroterapie- 37 proceduri; 39 beneficiari kinetoterapie- 944
proceduri.
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CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA “CASA MAX”

Misiune

Centrul de Ingrijire si Asistentd « Casa Max » este un centru de tip rezidential, a cirui misiune este
crearea unei atmosfere familiale pentru persoanele adulte cu handicap in vederea mentinerii,
recuperarii si dezvoltarii capacitatii fizice, psihice si mentale individuale pentru depasirea unor situatii
de dependenta.

Obiective stabilite pentru anul 2017

>
>
>

Asigurarea conditiilor optime de cazare si hrana pentru beneficiarii centrului;
Asigurarea de servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii centrului;
Stimularea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata sociala.

Indicatorii de performantdi,cu prezentarea gradului de realizare a acestora

>

Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe
grupe de varstd si sex - pe tot parcursul anului au fost in evidenta un numar de 90 de
beneficiari, dupa cum urmeaza:

Nr. Grupe de varste Grupe
total de sex
20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 85ani | F | M
24 29 | 34 | 39 | 44 | 49 | 54 | 59 | 64 | 69 | 74 | 79 | 84 si
ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | peste
90 - - 2 1 1 2 1 - 2 5 7 8 13 14 56 | -
1 - - 2 1 2 3 2 7 4 3 3 3 4 - | 34
» Numar de intrari in centru: 6 persoane din comunitatea sectorului 3,7 persoane provenite prin
transfer de la alte centre din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3 si 4 persoane preluate de la spitale
» Numidr iesiri din centru: 4 persoane transferate citre alte centre din subordinea D.G.A.S.P.C.
Sector 3 si 3 persoane reintegrate la cerere si 17 decese;
» 1In prezent in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd Casa Max beneficiazi de servicii
sociale un numdr total de 66 de persoane;
» Numar documente inregistrate: 1004
» Numar evaludri elaborate: psiho-socio-medicale — 99, nr.P11-99;
> Gradul de colectare al contributiei: 98% , iar 1% sunt datorati neplatii la timp a contributiei
din partea beneficiarilor;
» Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica (ex.consiliere psihologica, recuperare

medicali, etc):

Activitatea Numir beneficiari
Consiliere psihologica 90
Recuperare medicald/masaj/reabilitare 41
functionala
Terapie ocupationald 15
Medicatie cronica 90
» Alte activitati (tabere, excursii, spectacole, serbari,etc): in cursul anului 2016 au fost acordate

beneficiarilor servicii spirituale (Spovedit, impartasit) de catre preotul slujitor la Parohia
Soborul Maicii Domnului in perioadele de post (Pasti; Sf.Maria; Craciun) si ori de cate ori a
fost necesar sau solicitat acest serviciu; cu ocazia sarbatorilor de iarna s-au sustinut concerte
de colinde de catre: Reprezentanti ai Teatrului National de Operetd si Musical Ion Dacian;
Corul Parohiei Inaltarea Sfintei Cruci Titan; Grup de copii al Scolii Gimnaziale Liviu
Rebreanu; Grup de copii de la Scoala Generala 192;

Angajatii centrului s-au implicat activ in acordarea serviciilor sociale, desfasurand activitati:
indrumare/insotire, recomandarea si asisten{d catre: centre medicale pentru investigatii
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medicale; Casa de Asigurari de Sanatate; Postd; CEC pentru ridicarea pensiei sau depuneri de
bani; sectiile de politie si judecdtorie pentru obtinerea actelor de identitate, administratia
financiara pentru obtinerea de documente, activitati specifice sarbatorilor(decorarea centrului,
impodobirea bradului), s-au desfasurat activitati de terapie ocupationala cu beneficiarii (
picturd, colaj, crosetat, socializare- internet, auditii muzicale).

» Propuneri pentru anul 2018- s-a solicitat construirea unui lift pentru persoane care ar facilita
mobilizarea beneficiarilor imobilizati, accesul in curtea centrului, accesul SMURD/
URGENTA si pentru toate persoanele care primesc servicii in aceasta unitate.

COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

Misiune
Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane fara Adéapost are misiunea de a asigura gazduirea,
intretinerea si reintegrarea sociala a persoanelor adulte fara adapost pe o perioadd determinate, in
functie de nevoile specifice ale acestora. Astfel, se ofera servicii persoanelor adulte care au domiciliul
legal pe raza sectorului 3, care au ajuns ntr-o situatie de dificultate majora fiind: evacuate, inselati, in
conflict familial sau in orice alta situatie care poate duce la excluziune sociald severd (fenomenul
PAFA).
Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2017

» Asigurarea functionarii CSSPFA, la capacitate maxima

» Asigurarea furnizarii de servicii calitative
Indicatorii de performanti cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Numadrul de beneficiari prezenti lunar:

jan | feb | mar |apr |mai |iun |iul |aug | Sep |oct |noi |dec

Rezidential 41 37 |38 39 |41 38 |41 |42 |42 |42 |42 |42

Adapost 100 |58 |51 42 |45 |45 |40 |40 (41 |39 |59 |76

Nr. beneficiari care parasesc centrul rezidential (semestrial):

12/sem. 1 si 11/sem. 2

Numarul beneficiarilor care completeaza chestionarul de masurare a satisfactiei: 25
beneficiari

Nr. sesizdri/ reclamatii privind abuzuri(semestrial): 0

Nr.incidente deosebite (semestrial) : 12 incidente deosebite

Nr. de decese: 3 pe componenta rezidentiala si 2 pe adapost

Completarea si verificarea graficului zilnic de urmarire a igenizarii: zilnic

Nr. beneficiari care primesc medicatie cronica (lunar): 15 beneficiari

Urmarirea progresului de dezinsectie se face prin completarea lunara a graficelor specifice
(12 grafice)

Deratizarea se face trimestrial sau ori de cate ori este cazul

Sedintele de informare trimestriale pentru verificarea cunostintelor angajatilor: 4 sedinte
Intocmirea fiselor de magazie: 1280 de fise

Intocmirea listei de alimente, bonuri de consum si bonuri de transfer: 730 liste de alimente, 8
bonuri de consum si 4 bonuri de transfer

Numarul fiselor de anamneza: 40 fise

Evaluarea medicala: 40 evaluari/luna

Schema de tratament: 40 scheme de tratament/luna

Nr.eviluari sociale (semestrial): 40 semestru I — 42 semestru Il

Nr.beneficiari cu boli mintale si neuropsihice: 20 beneficiari

Nr.bai efectuate beneficiarilor (lunar): rezidential — de cate ori este nevoie si adapost - zilnic

VVVVVYVY VYVYVV VVVVVV Y V¥V
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» Nr. documente administrative intocmite si inregistrate: 54 de documente trimise extern
» Numarul de beneficiari care parasesc centrul — 7, din care reintegrari in familie - 1 persoana,
cu un plan de viata independenta- 3 persoane, admisi intr-un centru specific - 3 persoane.
Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
Numarul de beneficiari prezenti pe anul 2017 este de 312 persoane, din care 252 de persoane in
adapostul de noapte si 60 de persoane in centrul rezidential;

Nr. Grupe de varste Grupe pe sexe

total | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 85ani | F | B
24 29 |34 |39 |44 49 |54 |59 |64 |69 |74 |79 |84 |si
ani ani | ani | ani | ani ani | ani |ani |ani |ani | Ani | ani | ani | peste

60 2 2 2 4 5 (3 |4 |22 |14 |1 1 22 | 38

Numarul de intrari/ iesiri in centru rezidential: 20 intrari pe anul 2017 si 23 iesiri din care: 9
persoane transferate centre de specialitate, o persoana reintegratd familial, 3 persoane au parasit
centrul la cerere, 7 persoane au parasit centru din motive disciplinare gi 3 persoane au decedat.
e Informare sociala — pentru 312 beneficiari ( componenta adapost de noapte si rezidential )
e Acompaniere — 112 acompanieri
e Activitdti recreative: 15 ( ex: Plimbare 1n parcul ”Al.1.Cuza”, Vizita manastirea Cernica,
“Voluntarul Zilei”)

CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA ,,FLOAREA SPERANTEI”

Misiune
Centrul de Ingrijire si Asistentd ,,Floarea Sperantei este unitate de asistenta sociald (compartiment cu
rang de serviciu), centru de tip rezidential, a carui misiune este crearea unei atmosfere familiale
pentru asigurarea protectiei socio — afective a beneficiarilor.
Obiectivele stabilite pentru anul 2017
» Asigurarea conditiilor optime de cazare pentru beneficiarii centrului.
» Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii centrului.
» Stimularea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata sociala.
» Asigurarea conditiilor privind siguranta alimentara
Indicatorii de performantd,cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Nr. beneficiari prezenti lunar (in ultima zi a lunii resp.): ian. 40, febr. 38, mart. 38, apr. 39,
mai 39, iun. 39, iul. 40, aug. 40, sept. 40, oct. 38, nov. 37, dec. 36.Media anuala = 39
beneficiari prezenti lunar in centru.

» Gradul de colectare a contributiilor (lunar) = 100%

» Nr. materiale informative elaborate (semestrial): SEM. | — 100 BUC; SEM. Il — 100 BUC

» Nr.bii efectuate beneficiarilor (lunar): 650/luna

» Nr. documente administrative intocmite (semestrial): SEM. | — 552, SEM. Il - 635

» Nr. evaluari efectuate (anual): medicale 60, psihologice: 41, sociale: 55

»  Nr.beneficiari cu boli mintale si neuropsihice (semestrial): SEM.l — 30 (conf. CH) + 6
(conf. diagnostic psihiartie) = 36, SEM.II — 29 (conf. CH) + 6 (conf. diagnostic psihiatrie) =
35

» Nr. Pl + orare (anual) = 84

» Nr. beneficiari care primesc medicatie cronica (lunar): ian. 40, febr. 38, mart. 38, apr. 39, mai

39, iun. 39, iul. 40, aug. 40, sept. 40, oct. 38, nov. 37, dec. 36.

» Nr. beneficiari care efectueaza recuperare prin tehnici de kinetoterapie si masaj (lunar):ian.
542, febr. 574, mart. 602, apr. 574, mai 563, iunie 536,
iulie 472, aug. 582, sept.343, oct. 546, nov. 509, dec. 429.

» Nr. beneficiari care parasesc centrul (semestrial): SEM.I = 2 decese; SEM.II = 5, din care: 3
decese,1 transfer la CIA Aldeni si 1 transfer la CIA ”Casa Max”
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Nr. decese lunar:ian. 0, febr. 2, mart. 0, apr. 0, mai 0, iunie O, iulie 0, aug. 1, sept.0, oct. 1,

nov. 1, dec. 0.

Nr. cazuri de abuz/neglijare (semestrial) = 0

Nr. sesizéri/ reclamatii (semestrial) = 0

Nr. activitati organizate (semestrial):SEM. I — 31, SEM.II - 28

Nr. incidente deosebite privind tulburarile de comportament (semestrial):SEM. I — 2, SEM.II

-3

Nr. activitati de igienizare a blocului alimentar (lunar):ian. 31, febr. 28, mart. 31, apr. 30, mai

31, iun. 30, iul. 31, aug. 31, sept. 30, oct. 31, nov. 30, dec. 31.

Nr. activitdti de dezinfectie/deratizare efectuate (semestrial):SEM. [ — 3, SEM.II - 6

Nr. angajati declarati inapti pentru munca (semestrial) = 0

Cantitate produse retrase ca fiind neconforme =0

Nr. angajati instruiti SSM si PSI (semestrial):SEM.I - 336, SEM.II - 325

Nerealizari

> Nu au fost solutionate aspectele obligatorii obtinerii avizului PSI: lampi evacuare, scara

exterioard pentru evacuare de urgentd, lampi evacuare, scara exterioara pentru evacuare de
urgentd, montare sistem sesizare si limitare incendiu cu instalatie tip aspersor in spatiile
interioare, achizitionare si organizare pichet antiincendiu sau montare hidrant exterior.

Informatii suplimentare legate de activitatea specificdi

Numdr total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017

La 01.01.2017 se aflau in evidenta Centrului de Ingrijire si Asistentd ,Floarea Sperantei” 40

beneficiari (26 femei si 14 barbati), iar la 31.12.2017 erau institutionalizati 36 beneficiari ( 22 femei

si 14 barbati), repartizati pe grupe de varsta dupa cum urmeaza:

VVVY VYV VVVYVY 'V

Nr. Grupe de varste Grupe
total de
sex
20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- |55- |60- |65- | 70- | 75- | 80-84 | 85
24 |29 |34 |39 |44 |49 |54 |59 |64 |69 |74 |79 |ani anisi| F | M
ani |[ani |ani |ani |[ani |ani |ani |[ani |ani |ani |ani |ani peste
36 0 1 2 0 4 3 1 1 2 3 2 5 8 4 22 | 14

Numdr beneficiari nou intrati: 3 - prin transferuri din centre similare, in baza hotararilor de
internare/ transfer emise de Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Sector 3, 1
de la Bragadiru si 2 de la C.ILA. ”Casa Max”

Numdr beneficiari iesiti: 7, din care: 5 decese;2 transferuri: 1 la Aldeni si 1 la CIA ”Casa Max”.
Numdr de beneficiari pentru fiecare activitate specifica -

e Terapie de suport/ consiliere psihologica: 49 de beneficiari (de-a lungul anului)

e Comunicare in scop terapeutic: 10 beneficiari lunar.

o Recuperare medicala: activitatea de supraveghere a starii de sinatate s-a adresat tuturor
beneficiarilor centrului, acestia primind retete compensate pentru medicatia cronica si
beneficiind de analize periodice de laborator.

Au fost consultati periodic si au beneficiat de medicatie specifica de la medici specialisti: 37
beneficiari la medicul psihiatru; 5 beneficiari la medicul neurolog; 5 beneficiari la medicul
cardiolog; 5 beneficiari la medicul internist; 5 beneficiari la medicul urolog; 4 beneficiari la
medicul ginecolog; 3 beneficiari la medicul diabetolog; 3 beneficiari la medicul oncolog;3
beneficiari la medicul endocrinolog; 3 beneficiari la medicul gastroenterolog; 2 beneficiari la
medicul dermatolog; 1 beneficiar la medicul hematololog;

Un numar de 17 beneficiari au fost internati in spital pe parcursul anului 2017.

e Tehnici de Kinetoterapie: Beneficiarii centrului au efectuat proceduri de kinetoterapie,
conform programului stabilit de medic impreund cu kinetoterapeutul. O parte dintre
beneficiarii centrului au efectuat proceduri si tehnici de kinetoterapie astfel: 12 la sala de
recuperare (exercitii de incalzire, exercitii de kinetoterapie pe saltea, bicicletd/stepper); 6 au
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beneficiat de mobilizare activa/ pasiva la pat; 3 au efectuat mobilizare si plimbari cu cadrul
metalic Tn interiorul centrului; 9 au efectuat mobilizare activa/ pasiva la pat si asezare in
fotoliul rulant.

e Tehnici de masaj: un numar mediu lunar de 30 beneficiari au efectuat masaj de ntretinere cu
o frecventa diferita.

Numadr de beneficiari pentru alte activitati :

e terapie ocupationali: artterapie si jocuri de societate- 8 beneficiari/sedinta saptamanala,
activitdti gospodaresti (gradina centrului, primavara si toamna)- 3 beneficiari/ sedinta

e activititi de natura festivd in camera de zi (vizite in centru, de Paste si de Craciun,
impodobire/ despodobire Pom de Craciun, aniversari)- 15 beneficiari, participare la slujbele
religioase- 12 beneficiari, plimbari Th parcuri/ vizionare filme- 15 beneficiari, 2 beneficiare
au desfagurat activitati in cadrul unor asociatii: Tache Eva la DecoArt - Asoc.”Sf.Dimitrie” si
Tihulca Maria la ”Ateliere protejate” Sector 4.

COMPLEXUL DE SERVICII “UNIREA”

Complexul de servicii « Unirea » a fost inaugurat in iulie 2007 si ofera servicii persoanelor adulte cu
dizabilitati din sectorul 3. Acesta are in structura sa doud componente :
e Centrul de zi « Sf.Lucian », Bld. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti.
e Locuinta protejata « Sf.Paraschiva » , Bld. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti.
Capacitate 10 locuri.
Obiective stabilite pentru anul 2017
» Asigurarea functionarii Centrului de zi si a Locuintei protejate la capacitate maxima;
» Asigurarea furnizarii de servicii calitative.
Locuinta protejata « Sf.Paraschiva »
Indicatorii de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Numar beneficiari prezenti raportat la numar de locuri (gradul de ocupare ) —10 beneficiari
Numar contracte Tncheiate cu beneficiarii — 1 (incheiat cu beneficiarul admis in 2017)
Numar angajamente de plata — 10
Numir beneficiari nou intrati in cursul anului 2017 -1 beneficiar
Numar beneficiari transferati — 0
Gradul de colectare a contributiei lunare: lunar. Grad realizare - 100%
Costul mediu lunar de intretinere: lunar. Conform Hotararea de Consiliu Local sector 3 nr.
63/ 28.02.2017(in cuantum de 3037,44 lei)
Numar evaluari /reevaluari psihologice, sociale — 58
Numar Planuri individuale de interventie — 10
Numar angajamente plata — 10
Numar beneficiari consiliati — 10
Numadr persoane de contact — 4
Numar contracte Tncheiate cu beneficiarii — 1
Numar certificate de deces - 1
Informatii suplimentare legate de activitatea specifica
in cadrul locuintei protejate “Sf. Paraschiva” beneficiaza de servicii sociale, un numar de 10
adulti cu dizabilitati (3 femei si 7 barbati): handicap mental, accentuat / mediu- 4 persoane;
handicap fizic, usor/accentuat- 2 persoane; handicap neuropsihic, mediu-1 persoana, handicap
vizual, mediu- 1 persoana; handicap somatic, mediu - 2 persoane.
Numar de beneficiari care au parasit sistemul — 1 reintegrare; numar decese- 1 persoana
Numar de beneficiari nou intrati- 1(transferat de la Complexul de Servicii Crinul Alb); numar
de beneficiari vizitati — 2; numar de beneficiari autonomi — 10
Virsta beneficiarilor din locuinta protejata “Sf. Paraschiva” este cuprinsa intre 20 si 85 ani.
Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017

VVVVVVYVY VVVVVVY
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Grupe de varste dGrupe
Nr. € Sex
total 18- | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- 8'5 '
19 24 | 29 | 34 | 39 | 44 | 49 | 54 | 59 | 64 | 69 [ 74 | 79 |84 |anisi| F |M
ani ani | ani | ani [ ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | peste
10 0 2 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 3 7
Centrul de zi « Sf.Lucian »
Indicatorii de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Numar beneficiari prezenti raportat la nr.de locuri (gradul de ocupare ) -19 beneficiari.Gradul
de realizare este 64%
2> Numar contracte Incheiate cu beneficiarii — 1, acte aditionale- 17;
> Numar beneficiari noi intrati in cursul anului 2017- 3 beneficiari, conf. Numarului de hotarari
de internare
> Numar fise de evaluare initiala - 3
> Gradul de colectare a contributiei lunare-100%
> Numar evaluari /reevaluari psiho-socio-medicale - 65; Nr. Evaluari / reevaludri sociale- 65;
Plan individual de interventie — 65;
> Numar persoane de contact — 16
2> Numar evaluari/ consilieri psihologice — 65
> Numar beneficiari consiliati — 16.
Nerealiziri
Nu s-a realizat functionarea Centrului de zi/ locuintei protejate la capacitate maxima (25
locuri).
Propuneri pentru remedierea deficientelor
- adresa catre Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap;
- distribuirea de fluturasi/pliante pentru informarea comunitatii si a beneficiarilor cu privire la
serviciile oferite Tn cadrul centrului de zi Sf. Lucian.
Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
» la activitdtile Centrului de zi “Sf. Lucian” au participat pe parcursul anului 2017, 25 de
beneficiari (cei 8 beneficiari din locuinta protejati si 17 adulti cu dizabilititi din
comunitate). Capacitatea este de 35 de locuri.
» 1n Centrul de zi s-au Tnregistrat din comunitate: 3 intriri , 2 incetiri de masura
> in lunile ianuarie -februarie, din comunitate au beneficiat de servicii 17 adulti, Th martie-16
adulti cu dizabilitati, in aprilie- august 17 adulti cu dizabilitati, In septembrie- noiembrie- 16
adulti cu dizabilitéti, In decembrie- 17 adulti cu dizabilitati
» Beneficiarii din comunitate au varste cuprinse intre 21 — 55 ani si diverse tipuri si grade de
handicap: mental, accentuat/ mediu/ grav - 14 persoane; psihic, grav/ mediu/ accentuat — 4
persoane; asociat, accentuat/ grav — 2 persoang;
» situatia prezentd a beneficiarilor din comunitate:
Grupe de varste dGrupe
Nr. 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75 85 T
20| sa | 30 | 44 a0 |54 |50l e |60 | 7a | 70 | OO anisi| B | m
anl anl anl anl ani ani ani ani ani ani anl peste
19 2 5 3 4 1 3 0 1 0 0 0 0 0 0 8 | 11
» Numarul de beneficiari din cadrul Complexului de servicii “Unirea” pentru activitati specifice
(consiliere psihologica, recuperare medicald, terapie ocupationala etc.):
Activitatea Numair beneficiari
Consiliere psihologica/sociala 25
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Kinetoterapie 14
Terapie ocupationala 18

» Alte activitiati desfasurate in anul 2017: evaluarea situatiei psihosociale a tuturor
beneficiarilor semestrial sau de cate ori au apdrut schimbari in situatia acestora; elaborarea
Planurilor Individualizate de Interventie pentru fiecare beneficiar, la un interval de 3 luni
pentru centrul de zi si anual pentru locuinta protejatd; demersuri pentru obtinerea
adeverintelor de identitate provizorii si a vizelor de flotant pentru beneficiarii locuintelor
protejate; au fost intocmite documentatiile si efectuate demersurile pentru incetarea serviciilor
pentru 2 beneficiari din locuinta protejatd “Sf.Paraschiva”; au fost prelucrati noii beneficiari
din centrul de zi, contractele de servicii si regulamentele de organizare; au fost efectuate
vizite zilnice in locuinta protejatd; s-au facut demersuri in vederea angajarii unor beneficiari
din locuinta protejata cat si din centrul de zi fara finalizare; deplasari la medici specialisti
pentru obtinere retete compensate pentru beneficiari/ consultatii; toti beneficiarii au fost
sprijiniti in vederea efectudrii analizelor medicale anuale; consilierea beneficiarilor pe
probleme sociale de céte ori s-a impus; pregatirea zilnica a pranzului in cadrul Centrului de zi;
distribuire saptiménald a alimentelor beneficiarilor din locuintele protejate; sprijinirea
beneficiarilor in realizarea activitatilor cotidiene (spalat rufe, curdtenie in bucitarie, spatii
comune etc); desfasurare de activitati administrative (contactare firme de Intretinere centrala
termica, completare LZA, fise de evidentd, necesare alimente, necesare materiale igienico-
sanitare etc); s-a realizat periodic dezinsectia in LP si CZ; s-au desfasurat activitati de terapie
ocupationald cu beneficiarii centrului de zi; s-au desfasurat activitati specifice de dezvoltare
personala si terapie de grup; au fost organizate cu beneficiarii centrului de zi,iesiri in parc
precum si vizite la diferite lacasuri de cult din Bucuresti cu ocazia sarbatorilor religioase;
beneficiarii centrului de zi au efectuat o excursie sponsorizata de 0 zi la munte; a fost
organizata serbarea cu ocazia sarbatorilor de Paste si Craciun; au fost organizate impreuna cu
beneficiarii activitati de Infrumusetare a centrului, precum si a curtii interioare.

CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE “SF. ANA”

Misiune
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Ana,, este destinat persoanelor varstnice care
au domiciliul legal pe raza Sectorului 3, 1si desfasoara activitatea conform legislatiei In vigoare si are misiunea
de a asigura gazduirea si intretinerea persoanelor care au implinit varsta legald de pensionare, pe o perioada
nedeterminata, in functie de nevoile individuale ale acestora.
Obiectivele stabilite pentru anul 2017

» Asigurarea conditiilor optime de cazare pentru beneficiarii centrului

» Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii centrului

Indicatori de performantdi cu prezentarea gradului de realizare a acestora

» Numarul de beneficiari prezenti — activitafi pentru asigurarea cazarii, hranei, cazarmamentului,
echipamentului si a conditiilor igienico — sanitare necesare protectiei sociale a persoanelor varstnice —
35 de beneficiari
Gradul de colectare a contributiilor — realizarea in proportie de 98% a colectarii contributiilor lunare
atat pentru beneficiari cat si pentru apartinatori
Materiale informative elaborate pentru informarea beneficiarilor si sustindtorilor cu privire la
serviciile oferite in centru
Tntocmirea zilnicd a documentelor administrative privind aprovizionarea si hranirea beneficiarilor
Chestionarele de satisfactie si aplicarea acestora beneficiarilor centrului — trimestrial , prin rotatie la
52 de beneficiari

vV VYV 'V

62



DiRecTIA GENERALA De ASISTENTA SOCIALA

SRRl L HoCA- A s PROTECTIA COPILULUI

SECTORULUI

BUCURESTI

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 13389

» Numarul de beneficiari care primesc medicatie cronica — intocmirea zilnica a fiselor de medicatie si
inscrierea in condica de medicatie 56 de beneficiari

» Numarul de evaluari medico-psiho-sociale — evaluarea / reevaluarea medicald, psihologica, sociala -
o datd pe an pentru 57 de beneficiari si reevaluari suplimentare pentru 23 de beneficiari

» Numarul de planuri individualizate de ingrijire si asistentd sociald — elaborarea individuald a
planurilor pentru toti beneficiarii centrului si reevaluarea acestora in functie de situatie — 80 de planuri
individualizate de Ingrijire si asistenta

» Numarul de beneficiari diagnosticati cu boala psihica — restrictionarea libertatii de miscare a
beneficiarilor pe o perioada, la recomandarea medicului specialist psihiatru — 51 de beneficiari

» Numarul deceselor — supravegherea si administrarea tratamentului corespunzator tuturor beneficiarilor
aflati in stare terminala — 16 de decese

» Numarul de sesizari si reclamatii — verificarea si aplicarea masurilor corespunzatoare - 3 sesizari i
reclamatii inaintate catre forurile superioare din cadrul DGASPC sector 3 si o parte finalizate cu
raport Intocmit de cétre Biroul Corp Control si cu decizia Comisiei de Evaluare si Internare

» Numarul de beneficiari care pardsesc centrul — reintegrari in familie si in societate Tndeplinite — 0
beneficiari

Informatii suplimentare legate de activitatea specificd

» Numarul total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017 si repartitia acestora pe grupe de

varsta si sex - 57 de beneficiari

65-69 70-74 75-79 80 -84 85 si Femei | Barbati
ani Ani ani ani peste
8 10 15 16 8 29 28

» Numarul de intrari in centru — 21
» Numarul de iesiri: decese - 16
Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:

o Consiliere psihologica pentru 57 de beneficiari

e Activitati de terapie ocupationala cu 49 de beneficiari,
Alte activitati : participarea la spectacole in cadrul Clubului Seniorilor Sector 3, vizionarea de filme la
Cinema Gloria, serbare cu mebrii Clubului Rotaract Triumph Bucuresti, serbare cu elevii liceului ALL
Cuza si activitati in fiecare weekend cu 5 voluntari. Prezenta Primarului Sectorului 3, domnul Robert
Negoita cu ocazia sdarbatorilor de iarnad pentru a discuta cu beneficiarii centrului si pentru a le oferi
cadouri.

ADAPOST PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI iIN FAMILIE “SF. MARIA”

Misiune
Adapostul pentru Victimele Violentei in Familie ,,Sfanta Maria” este o unitate din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3, destinatd victimelor violentei in
familie/domestice si are drept misiune acordarea de asistentd sociald de urgenta, victimelor violentei
in familie/domestice, care au resedinta pe raza administrativ teritoriald a Sectorului 3, Bucuresti.
Obiective stabilite pentru anul 2017

» Informarea comunititii sectorului 3 cu privire la serviciile oferite in cadrul adapostului;

» Asigurarea actiunilor/masurilor specifice privind interventia in regim de urgentd pentru

victimele violentei in familie din comunitatea sectorului 3;

» Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii adapostului

» Asigurarea conditiilor optime de cazare pentru beneficiarii adapostului;

» Asigurarea bazei materiale si a resurselor umane pentru furnizare de servicii de calitate.
Indicatori de performanti cu prezentarea gradului de realizare a acestora

» Numair de campanii/ actiuni In comunitate

» numar beneficiari admisi — 25 persoane

» numar solicitari eliberare ordin de protectie — 3 cazuri

» numdr rapoarte consiliere/conventii — 41 rapoarte/1 conventie
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» numar reclamatii/sesizari — 0 sesizari

» numdr beneficiari iesiti — 28 persoane

» numar cazuri abuz raportate — 0 cazuri

» numar documente administrative intocmite si inregistrate = 275 documente

» numar liste zilnice de alimente = 365 documente

» numar bonuri consum/transfer = 87 bonuri;/4 bonuri de transfer

» numdr beneficiari — 30

» numar documente intocmite si Inregistrate — S-a elaborat toata documentatia necesara obtinerii
acreditarii/licentei de functionare, inclusiv ROF, Codul Etic si Ghidul beneficiarului; s-au
actualizat toate fisele de post pentru fiecare angajat; s-au intocmit fisele de evaluare a
personalului angajat; s-au transmis lunar rapoartele de activitate, evidenta beneficiarilor

» numar angajati care au efectuat cursuri de perfectionare — 2 angajati au participat la cursuri de
perfectinare profesionala

» numdr sugestii si evenimente deosebite — nu s-au nregistrat

» numdr contracte voluntari — 0

» numdr rapoarte lunare privind activitatile desfasurate = 12 rapoarte

» numdr chestionare aplicate — 16

» numar rapoarte evaluare medicale- 23 rapoarte evaluare

» numdr sesizari — 2

» numar planuri — 10 planuri

» numdr rapoarte monitorizare/reevaluare — 6 rapoarte

» numar rapoarte evaluare — 43 rapoarte

Informatii suplimentare legate de activitatea specificdi

e Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2017 a fost de 30 victime,
dintre care 9 mame, 14 copii (6 fete si 8 baieti), 7 femei victime ale violentei in familie.

e Numar de intriri in adapost- 25 persoane (persoanele au fost integrate in adapost de
CIRUDAS , Sectia de Politie nr.13, Sectia de Politie nr.12, Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati si provin din comunitatea locala a sectorului 3,
(sapte dintre victime au beneficiat de servicii doar o noapte)

e  Numar de iesiri- 28 persoane .
Diferenta dintre intrari si iesiri este de 5 beneficiari care a fost inclus in adapost din anul
anterior.

e Numair de beneficiari pentru fiecare activitate specifici: asistentd medicala primara — 30
beneficiari; consiliere psihologica - 19 beneficiari; consiliere sociala si juridica- 16
beneficiari.

UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Misiune
Unitatea de Tngrijire la Domiciliu are ca misiune acordarea de suport concretizat in servicii de
ingrijire social-medicala la domiciliu persoanelor varstnice care locuiesc pe raza sectorului 3 si
care se afla 1n dificultate in conformitate cu nevoile constatate, avand drept scop cresterea calitatii
vietii si prevenirea institutionalizarii acestora.

Obiective specifice
Obiectivul principal al serviciului pentru anul 2017 a fost combaterea riscului de excluziune
sociala a persoanelor varstnice si cresterea calitatii vietii acestora.

Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activititi specifice)

» Informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la serviciile
de ingrijire la domiciliu oferite de Unitatea de Tngrijire la Domiciliu
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» Instrumentarea si monitorizarea solutiondrii cererilor directionate catre Unitate si
intocmirea dosarelor de acordare de servicii de ngrijire la domiciliu pentru persoanele
varstnice care se incadreaza in criteriile de eligibilitate

» Asigurarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice domiciliate pe
raza sectorului 3, care se afla in evidentele Unitatii

» Instrumentarea si monitorizarea solutionarii sesizarilor si reclamatiilor directionate catre
serviciul Unitatea de Tngrijire la Domiciliu

» Instrumentarea si monitorizarea solutiondrii cazurilor de abuz si neglijentd aduse la
cunostinta reprezentantilor serviciului Unitatea de Ingrijire la Domiciliu

Indicatori de performanta
In evidentele Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, in perioada 01.01.2017- 31.12.2017, numirul
beneficiarilor a variat datorita intrarilor si iesirilor persoanelor varstnice din programul de acordare
a serviciilor, inregistrandu-se urmatoarele valori:
e 1In luna septembrie 2017 au beneficiat de servicii de Tngrijire social-medicala de naturi sociala
un numar de 21 persoane, iar Tn luna decembrie 2017 s-a Tnregistrat un numar de 21 de beneficiari,
media pe tot parcursul anului fiind de 24 de beneficiari. Serviciile de Tngrijire au fost asigurate prin
intermediul a 11 Tngrijitori la domiciliu, respectiv 10 ingrijitori incepand cu 15 septembrie 2017.
e In luna ianuarie 2017 au beneficiat de servicii socio-medicale la domiciliu prin intermediul
Fundatiei ,,Crucea Alb-Galbend” un numar de 45 persoane, iar in luna octombrie 2017 s-a
inregistrat un numar de 39 de beneficiari, media pe tot parcursul anului fiind de 41 de beneficiari.
Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora
Neocuparea posturilor vacante in procent de 100%, din cauza neprezentarii candidatilor la concurs;
Cresterea numarului de beneficiari de servicii, din cauza neincadrarii in conditiile de eligibilitate.
Propuneri pentru remedierea deficientelor:
Intensificarea activitatilor de informare la nivelul comunitatii sectorului 3 cu privire la serviciile de
ingrijire socio-medicala la domiciliu.
Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:
Beneficiari de servicii de Tngrijire la domiciliu de natura sociala- 24 beneficiari/ medie
Beneficiari de servicii social-medicale la domiciliu prin intermediul Fundatiei ,,Crucea Alb-
Galbena”- 41 beneficiari/medie.

SERVICII TN SUBORDINEA DIRECTORULUI GENERAL

BIROUL CORP CONTROL

Misiune:

» De a asigura controlul in ceea ce priveste aplicarea legislatiei in domeniul propriu si modul in
care sunt respectate drepturile beneficiarilor arondati Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului sector 3;

» De a urmari respectarea legii, a tuturor actelor normative emise de autoritatile statului, a
hotararilor adoptate de Consiliul Local al sectorului 3, a dispozitiilor emise de Directorul
General, precum si respectarea regulamentelor de organizare i functionare, regulamentelor
de ordine interioara, procedurilor operationale etc;

» De a face propuneri in vederea remedierii neregulilor constatate.

Obiective 2017:

» Asigurarea respectarii standardelor de calitate si profesionale, in conformitate cu legislatia in
vigoare, in desfasurarea activitatii centrelor si serviciilor aflate in subordinea D.G.A.SP.C.
sector 3;
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>

>

Asigurarea respectarii prevederilor contractuale si calitatea serviciilor oferite de centrele
private si alte institutii cu care D.G.A.S.P.C. sector 3 are incheiate contracte, protocoale etc;
Monitorizarea remedierii neregulilor constatate.

Indicatori de performanza:

>

Tn decursul anului 2017 au fost efectuate 42 de controale in centrele din subordinea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 3, in urma cérora au fost intocmite:
e 42 de procese verbale
e 44 de rapoarte In urma sesizarilor, referatelor, adreselor si notelor interne.

SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR SOCIALE

Misiune
Misiunea serviciului este de a contribui la cresterea calitatii serviciilor sociale oferite de D.G.A.S.P.C.
sector 3, in conformitate cu standardele minime de calitate reglementate pentru fiecare tip de serviciu

social.

Obiective stabilite pentru anul 2017

>

>

Indrumarea metodologica a serviciilor sociale in vederea indeplinirii calititii in conformitate
cu standardele minime de calitate Tn vigoare - Obiectiv partial indeplinit.

Indeplinirea hotararilor comisiei CIM privind implementarea sistemului de control intern
managerial §i atingerea obiectivelor generale si specifice ale DGASPC Sector 3 - Obiectiv
indeplinit Tn procent de 100%.

Indicatori de performantdi cu prezentarea gradului de realizare a acestora

>

Numar de intalniri desfasurate cu factorii interesati/an (specialisti, sefi de servicii, etc.): 95.
Grad de realizare: 100%;

Numar dosare de acreditare transmise in vederea licentierii serviciilor sociale: 8. Grad de
realizare: 100%;

Numar dosare de acreditare transmise in vederea acreditarii DGASPC 3 ca furnizor de servicii
sociale: 1. Grad de realizare: 100%;

Numar grile de evaluare privind implementarea standardelor de calitate aplicate in cadrul
serviciilor sociale/an: 12. Grad de realizare: 80%;

Numar chestionare de satisfactie pentru beneficiari si angajati aplicate la nivelul serviciilor
sociale: 86. Grad de realizare: 20%;

Numar rapoarte elaborate si transmise factorilor interesati - 16. Grad de realizare: 100%;
Numar sedinte de Comisiei de monitorizare, coordonare si Indrumare metodologica
a dezvoltarii sistemului de control intern managerial al DGASPC sector 3 realizate in
anul 2017 — 7. Grad de realizare 100%

Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice):

>

>

>

>

Depunere dosare de acreditare la Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si pastreaza
legatura/colaboreaza cu institutiile abilitate, conducerea institutiei si cu sefii serviciilor care
coordoneaza serviciile care urmeaza sd fie acreditate, in vederea obtinerii licentei de
functionare provizorii/acreditarii ca furnizor de servicii sociale;

Notifica Ministerul Muncii si Justitiei Sociale in termen de 90 de zile de la data producerii
modificarilor in organigramd DGASPC Sector 3 fatd de momentul solicitarii acreditarii ca
furnizor de servicii sociale;

Notifica Ministerul Muncii si Justitiei Sociale in termen de 30 de zile cu privire la inchiderea
sau desfiintarea unui serviciu social acreditat;

Asigurd secretariatul Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a

dezvoltarii sistemului de control intern managerial al DGASPC sector 3;
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» Monitorizeazd si evalueaza indeplinirea calitatii serviciilor furnizate utilizdind metode si
instrumente de lucru specifice (deplasari in vederea aplicarii de chestionare privind masurarea
gradului de satisfactie aplicate beneficiarilor si angajatilor);

» Efectueaza deplasari la centre/servicii in vederea aplicarii grilei de evaluare privind
implementarea standardelor minime obligatorii de calitate;

» Adrese de raspuns/email-uri, urmare a adreselor/solicitarilor primite de la conducerea
DGASPC 3, alte institutii.

Nerealizdri

» Nu au fost aplicate in cadrul tuturor serviciilor sociale chestionarele de satisfactie pentru
beneficiari si angajati, urmand ca acest indicator sa fie atins in anul 2018;

» Nu au fost aplicate Tn cadrul tuturor serviciilor sociale grilele de evaluare privind
implementarea standardelor de calitate aplicate in cadrul serviciilor sociale/an, urmand ca
acest indicator sa fie atins in anul 2018;

Justificare: Fluctuatia de personal in cadrul serviciului.

Propuneri pentru remedierea deficientelor:Reglementarea situatiei personalului din cadrul SMCSS,
astfel 1ncat numarul personalului care isi desfasoard activitatea in cadrul SMCSS sd permitda
impartirea sarcinilor in functie de pregatirea profesionala si incarcatura/angajat.

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:

> In perioada ianuarie 2017 - decembrie 2017, in cadrul Serviciului Managementul Calitatii
Serviciilor Sociale au fost desfasurate urmatoarele activitati :

> Indrumare metodologici in vederea elaborarii procedurilor operationale pentru sefii
serviciilor sociale si oferirea de feedback in urma analizarii procedurilor elaborate de sefii de
servicii;

> Indrumarea metodologici a sefilor de servicii privind elaborarea materialelor obligatorii
prevazute in standardele minime de calitate conform Ordinului 2126/2014;

> Intreprinderea/continuarea demersurilor necesare acreditarii serviciilor sociale din cadrul
DGASPC sector 3;

> Intalniri cu Directorii Executivi DPC si DPS, transmiterea de informiri citre Directorii
Executivi, Directorul General Adjunct in vederea clarificarii unor aspecte privind completarea
dosarelor de licentiere, cu documentele solicitate de citre reprezentantii MMIJS;

» Transmiterea materialelor care trebuie completate de citre sefii de servicii in vederea

intocmirii dosarelor de licentiere;

Indrumarea metodologica a serviciilor sociale din cadrul DGASPC sector 3 in vederea
intocmirii  documentelor necesare pentru solicitarea acreditarii/licentierii/completarea
dosarelor depuse la sediul MMIS 1n vederea obtinerii licentelor de functionare;

Deplasari in centrele care au solicitat sprijin in vederea completarii fiselor de autoevaluare si
a cererii de acreditare a serviciului social;

Informari catre Director General, Directorilor Executivi DPC si DPS si a Directorului General
Adjunct cu privire la situatia dosarelor depuse in vederea licentierii serviciilor sociale;
Deplasiri la centre in vederea aplicarii grilei privind implementarea standardelor minime de
calitate specifice centrelor respective;

Intreprinderea demersurilor specifice necesare organizirii sedintelor Comisiei de control
intern/managerial (stabilirea Tmpreuna cu Presedintele Comisiei a datei, orei, locatiei si a
tematicii sedintelor, Intocmirea covocatorului si transmiterea catre membrii comisiei,
intocmirea procesului verbal de sedinta si comunicarea hotararilor Comisiei de Control intern
managerial catre sefii de servicii Tn vederea punerii in aplicare);

» Adrese/cereri repartizate/emise in cadrul Serviciului Managementul Calitatii Serviciilor

Sociale in cursul anului 2017: 104

» Adrese/cereri repartizate/emise in cadrul Comisiei de control intern Tn cursul anului 2017: 23
» Preluarea/arhivarea documentelor solicitate sefilor de servicii privind dezvoltarea SCIM
conform OMFP - 400/2015,cu modificarile si completarile ulterioare ;

Y

YV V V V
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> Indrumarea metodologici a sefilor de servicii pentru intocmirea documentatiei specifice in
vederea implementarii SCIM si punerea in aplicare a hotararilor Comisiei de control intern
privind intocmirea procedurilor operationale;

» Actualizarea documentatiei aferente SCIM conform noii organigrame a DGASPC sector 3
aprobata prin HCL 27/26.01.2017, HCL 326/27.07.2017, HCL 445/28.09.2017.

» Preluarea si corectarea formei procedurilor operationale transmise de sefii de
compartimente/centre/servicii;

> Intocmirea si transmiterea de informari catre membrii Comisiei/Directorii de departamente a
situatiilor centralizatoare privind rdspunsul compartimentelor la solicitarile Comisiei de
control intern managerial.

> Intocmirea situatiei sintetice anuale privind implementarea SCIM la nivelul DGASPC
sector 3;

» Pregatirea materialului privind implementarea SCIM la nivelul DGASPC sector 3 in vederea
transmiterii catre Primaria sector 3.

SERVICIUL ADOPTII
Misiune

Realizarea unui numar cat mai mare de adoptii.

Obiective stabilite pentru anul 2017

>
>

Cresterea numarului de persoane/familii adoptatoare
Cresterea numarului de copii adoptabili

Indicatori de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

>
>

Numar atestate — partial realizat
Numar de incuviintari adoptii — realizat

Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora

Un numar mai mic de persoane, familii atestate datoritd schimbarii legislatiei din domeniul adoptiei
prin care valabilitatea atestatului a crescut de la 1 la 2 ani

Propuneri pentru remedierea deficientelor. modificarea legislatiei in vigoare

Informatii suplimentare legate de activitatea specifici

vV vV vV VvV vyvvVvVvy Vv VvV

Persoane/familii care au solicitat eliberarea atestatului ca si persoana/familie aptad sa adopte —
58

Atestate eliberate — 61

Persoane/familii care au solicitat informatii cu privire la pasii care trebuie urmati in vederea
atestarii lor ca si familii apte sa adopte - 60

Copii pentru care a fost dispusd incredintarea in vederea adoptiei de catre Tribunalul
Bucuresti sunt in numar de 5, iar dispuse de catre alte sectoare sau judete 17

Copii pentru care a fost dispusa incuviintarea adoptiei — 25

Copii aflati in evidenta serviciului pentru intocmirea rapoartelor postadoptie — 60

Deschideri proceduri adoptii in colaborare cu celelalte servicii au fost incuviintate — 33
Anchete sociale pentru adoptii in familie au fost in numar de — 0

Informarea/consilierea  parintilor  firesti/familie  extinsd i1n  vederea  exprimarii
consimtamantului la adoptie — 10

Informarea/consilierea copiilor care au implinit varsta de 10 ani in vederea exprimarii
consimtdmantului la adoptie- 11

Persoane care au solicitat autorizarea accesului la informatii privind identitatea parintilor
firesti- O

Adrese si raspunsuri catre alte directii i institutii au fost finalizate in numar de 1529 intrate si
iesiri In numar de 237

Note interne adresate altor servicii din cadrul directiei - 169.
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SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE SI CONTRACTE

Tn anul 2017 au fost incheiate contracte prin achizitie directd, procedura internd aferenti
Anexei 2, contracte subsecvente la acordurile cadru, precum si un numar de 5 contracte prin
organizarea de proceduri de achizitie publicd, din care 4 licitatii si 1 procedura simplificata.

Obiective stabilite pentru anul 2017

» Utilizarea eficienta a fondurilor publice;

> Incheierea unor contracte de achizitii prin organizarea unor proceduri eficiente;

» Asigura organizarea procedurilor de achizitii publice pentru toate compartimentele si centrele
subordonate  directiei cu respectarea principiilor ce stau la baza atribuirii
contractelor/acordurilor cadru de achizitie publica, conform Legii 98/2016 privind atribuirea
contractelor de achizitie publicd si a H.G. nr.395/2016, a contractelor de concesiune de
lucrdri publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobata, modificata si completata,
intocmirea contractelor de achizitie publica, a actelor aditionale si a rezilierilor acestora (dupa
caz), conform legii;

» Aplicarea corectd a legislatiei privind atribuirea contractelor de achizitie publica;

» Centralizarea tuturor necesitatilor din cadrul compartimentelor si centrelor subordonate
directiei;

> Intocmirea Planului de achizitii publice si a Strategiei anuale de Achizitii publice ce vor fi
aprobat de directorul general si de Directia Economicd, pe baza bugetului aprobat prin
Hotararea Consiliului Local;

» Participa la intocmirea propunerilor bugetare, a notelor de fundamentare, a rapoartelor si
a proiectelor de hotarari, cand este cazul;

» Colaboreazd cu serviciile Directiei Economice la solutionarea problemelor legate de
decontarea contractelor si transmiterea pe baza documentelor justificative a valorilor de plata;

» Asigurd urmarirea deruldrii corecte a contractelor de servicii/ furnizare/ lucrari, precum si
prestari de servicii conexe acestora, pana la faza incheierii lor, inclusiv eliberarea garantiilor.

Indicatorii de performantdi,cu prezentarea gradului de realizare a acestora

> Incheierea unor contracte de achizitii prin organizarea unor proceduri eficiente.

» Aplicarea corectd a legislatiei privind atribuirea contractelor de achizitie publica;

» Numarul contractelor incheiate comparativ cu cele previdzute in Planul Anual al Achizitiilor
Publice sa fie cat mai apropiat;

» Respectarea Programului Anual.

BIROUL URMARIRE CONTRACTE

in anul 2017 au fost urmdrite contractele de achizitie directa, procedura interna aferenti Anexei 2,
contracte subsecvente la acordurile cadru, precum si contracte prin organizarea de proceduri de
achizitie publica. Au fost realizate comenzi aferente contractelor subsecvente la acorduri cadru.
Obiectivele specifice biroului dvs. stabilite pentru anul 2017
» Centralizarea tuturor necesitatilor din cadrul compartimentelor si centrelor subordonate
directiei
» Colaboreazi cu serviciile Directiei Economice la solutionarea problemelor legate de
decontarea contractelor si transmiterea pe baza documentelor justificative a valorilor de plata
» Asigurd urmarirea derularii corecte a contractelor de servicii/ furnizare/ lucrari, precum si
prestari de servicii conexe acestora.
Indicatorii de performantd,cu prezentarea gradului de realizare a acestora
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» Identificarea si centralizarea corectd a necesitatiilor existente in sediul si centrele din
subordinea directiei
» Managerierea eficienta a fondurilor alocate prin contractele de achizitie publica pentru
produse, servicii si lucrari asigurandu-se respectare termenilor contractuali a
responsabilitatilor asumate prin caietul de sarcini
» Urmareste si gestioneaza comnezile produselor conform clauzelor contractuale si a graficului
de livrari
> Indeplinirea calittii de membru al comisiei de evaluare cu atributiile specifice acesteia

conform legislatiei in viguare ( Legea 98/2016; Hotararea 395/2016), precum si asigurarea din
punct de vedere organizatoric al secretariatului acesteia.

SERVICII IN SUBORDINEA DIRECTORULUI GENERAL ADJUNCT PROTECTIE
SOCIALA

SERVICIUL SECRETARIAT COMISII

Misiune

Serviciul Secretariat Comisii prin activitatile pe care le desfasoard asigura indeplinirea atributiilor
decizionale ale Comisiei pentru Protectia Copilului Sector 3 in materia protectiei si promovarii
drepturilor copilului, precum si ale Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 3
in domeniul Incadrérii persoanelor adulte in grad de handicap si promovarii drepturilor acestor
persoane.

Obiectivele specifice pentru anul 2017

>

>

>

>

Asigurarea functiondrii Comisiei pentru Protectia Copilului Sector 3 si Comisiei de Evaluare
a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 3, precum si indeplinirii atributiilor specifice de
catre acestea conform prevederilor legale

Asigurarea mentinerii fluxul de lucru al documentelor din momentul primirii — verificarii —
executarii — eliberarii/comunicarii acestora

Asigurarea unei comunicari eficiente, operative si legale a documentelor emise de cétre
comisii atat beneficiarilor cat si altor servicii / institutii.

Colaborare eficientda cu celelalte departamente din cadrul institutiei care contribuie la
Tndeplinirea obiectivelor serviciului.

Indicatorii de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Secretariat Comisia pentru Protectia Copilului Sector 3

>
>
>

>
>

Sedinte CPC Sector 3 — 198

Cazuri inscrise pe ordinea de zi si dezbatute in cadrul sedintelor CPC — 1854

Hotarari CPC masuri de protectie speciala- 137, din care: plasament (D.P.C., familie/
persoand, O.N.G., amp, alte sectoare) — 17, mentinere plasament ( D.P.C., familie/ persoana,
O.N.G., amp, alte sectoare) — 36, incetari masuri de protectie — 20, aviz favorabil — 4, atestat
asistent maternal profesionist —4, reatestare asistent maternal profesionist —28, modificare
atestat asistent maternal profesionist — 6, respingere cerere atestare asistent maternal
profesionist — 1, supraveghere specializata — 6, reintegrare in familie — 2, acord acces cont
alocatie — 6, respingere cerere plasament — 2, indreptare eroare materiala - 4

Hotarari si certificate CPC incadrare Tn grad de handicap — 926

Dispozitii Director General de admisie/prelungire/incetare acordare servicii in cadrul
C.LS.P.T -46.

Secretariat Comisia de Evaluare Persoane Adulte cu Handicap Sector 3:

>
>
>

Sedinte CEPAH Sector 3 — 215
Cazuri inscrise pe ordinea de zi §i dezbatute in cadrul sedintelor CEPAH — 4537
Certificate Tncadrare grad de handicap — 4262
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» Hotarari masuri de protectie adulti cu dizabilitate — 154, din care : 124 masuri acordare
servicii sociale, 30 incetari/revocari masuri de protectie.
» Contestatii impotriva certificatelor de incadrare in grad de handicap:155 conform prevederilor
HG 430/2008 Comisia Superioara; 80 conform prevederilor OUG NR.51/2017, plangere
prealabila Contencios Administrativ
Informatii suplimentare legate de activitatea specificdi
Precizam faptul ca indeplinirea atributiilor si indicatorilor de performantd ai serviciului depind de
numarul de dosare/cazuri inaintate de celelalte compartimente ale institutiei cu care colaboreaza.

CENTRUL INTERVENTII IN REGIM DE URGENTA iN DOMENIUL
ASISTENTEI SOCIALE

Misiune
Centrul de Interventie in Regim de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale are misiunea de a interveni in
regim de urgentd prin echipele mobile si de a acorda servicii sociale, in functie de nevoile specifice ale
acestora, atat beneficiarilor adulti cat si beneficiarilor minori, cu domiciliul legal pe raza Sector 3.
Obiectivele specifice centrului stabilite pentru anul 2017
Interventia in regim de urgenta in urma sesizarilor scrise/ telefonice primite
Organizarea si functionarea telefonului de urgenta
Respectarea drepturilor copilului
Indicatori de performantd cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Numarul sesizarilor telefonice-146
Numaérul Conventiilor- 0
Numarul proceselor verbale-126
Numarul solicitarilor- 383
Numarul rapoartelor de evaluare initiald/detaliata-69
Numarul rapoartelor de deplasare- 335
Numarul notelor interne-72
Numarul adreselor catre alte institutii- 404
Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora: informarea prin pliante a comunitatii cu privire la misiunea
Centrului si a telefonului de urgenta, datorita lipsei materialelor.
Propuneri pentru remedierea deficientelor: inaintarea documentatiei privind elaborarea pliantelor/ materialelor
necesare informarii comunitatii catre Directia Programe, Proiecte si Comunicare.
Informatii suplimentare legate de activitatea specifici:
» Interventia impotriva cazurilor de abuz si neglijare asupra copiilor, semnalate in urma sesizarilor
scrise/ telefonice- 53 cazuri
Interventia pentru copiii si persoanele adulte din comunitate sau DGASPC sector 3, in urma
sesizarilor scrise/ telefonice- 135 cazuri
Interventia in vederea sprijinirii copiilor audiati care au sdvarsit fapte de naturd penald sau care au
calitatea de martori- 100 cazuri
Interventia in cazurile persoanelor adulte fara adapost/ persoanelor adulte cu handicap/ persoanelor
varstnice- 36 de cazuri
Interventia in cazurile persoanelor decedate cu sau fara apartinatori- 49 cazuri
Interventia in cazurile persoanelor ce sunt victime ale violentei in familie- 10 cazuri
Elaborarea si transmiterea Tabelului trimestrial de raportare a cazurilor privind situatii de abuz,
neglijare, exploatare a copilului catre SMAS( TRIMESTRIAL)- 4 fise
Elaborarea si transmiterea catre SMAS a Fisei trimestriale de raportare privind violenta in familie si (
TRIMESTRIAL)- 4 fise
Elaborarea de note interne catre alte servicii, birouri, centre pentru colectarea informatiilor in vederea
instrumentarii si transmiterea cazurilor- 72de note interne

VVVVVVYY
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» Participarea la campanii de informare privind necesitatea vaccinarii copilului antirujeolic- ROR.

» Participarea la studio de referintd din cadrul Proiectului finantat din programul operational capital
uman ( POCU)- 2014- 2020, Sprijin pregatitor pentru elaborarea Strategiilor de dezvoltare locala-
Orase/ Municipii si Sate, regiunea Bucuresti- llIfov

» Aplicarea de chestionare in vederea realizarii obiectiveloo proiectului Orizont 360- ,, Orientam,
Relandam, Inovam zilnic pentru oportunititi noi si temeinice la 360”

DIRECTIA JURIDICA

SERVICIUL JURIDIC
Misiune
Asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale autoritatii publice angajatoare, consilierea sub
aspect juridic a comducerii si compartimentelor institutiei. Promoveaza prevenirea, limitarea sau
inlaturarea efectelor situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanelor
prin mijloace specifice profesiei.
Obiective stabilite pentru anul 2017
Acordarea avizului de legalitate;
Verificarea si informarea cu privire la actele normative aparute sau modificate;
Asistenta si consiliere;
Colaborarea cu alte servicii/institutii/ persoane fizice.
Mentinerea in stare buna a documentelor si arhivarea
Asigurarea functionarii compartimentului
Indicatorii de performantd,cu prezentarea gradului de realizare a acestora

vVvvvvy

» Dispozitii acordare drepturi persoane cu handicap - 6000

» Dispozitii in domeniul resurselor umane - 10575

» Dispozitii acordare servicii CUPA - 20

» Dispozitii acordare servicii CSISPT - 120

» Dispozitii acordare servicii Centrul de zi Licurici+contracte de servicii - 100

» Dispozitii acordare servicii Brandusa+Casa Soarelui — 50

» Dispozitii acordare servicii “Sf.Maria” — 40

» Dispozitii eliberare atestat in vederea adoptiei - 40

» Dosare CPC - 195

» Evidenta legislatiei roméanesti si informarea celorlalte compartimente, precum si conducerea
DGASPC Sector 3 1in legatura cu actele normative care reglementeaza domeniul de activitate
al institutiei

» Consiliere petenti — 30

» Acte juridice in cadrul demersurilor de consiliere — 4

»  Opinii juridice/note interne - 70

» Raspunsuri solicitari - 75

» Hotarari CLS - proiecte, inclusiv referate de specialitate - 44

» Contracte — 40

» Conventii — 70

» Rezilieri—4

» Dispozitii Primar — 30

» Dispozitii Director General - 50

» Participare comisii interne - 60

» Modele acte juridice - 25

» Recuperarea sumelor incasate necuvenit de persoanele cu handicap - 100
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» Angajament de plata - 10

» Evidenta, indosarierea si conservarca actelor juridice si asigurarea impotriva distrugerii,
degradarii sau sustragerii

» Redactarea necesarului de rechizite -24

SERVICIUL CONTENCIOS
Misiune
Reprezentarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, in fata
instantelor judecdtoresti si a altor organe jurisdictionale in vederea apdrarii intereselor legitime ale
institutiei.
Obiective stabilite pentru anul 2017

» Reprezentarea Tn anul 2017 , in procent de 100% a intereselor DGASPC Sector 3, in raport
cu autoritatile si institutiile publice precum si alte persoane fizice /juridice.

» Punerea in aplicare n anul 2017 , in procent de 100% a hotararilor emise de citre instanta
de judecata precum si a actelor emise de organele judiciare cu privire la persoanele obligate
sd presteze munca neremunerata in folosul comunitatii.

Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice)

> Tn anul 2017 Serviciul Contencios a reprezentat institutia in toate cazurile in care aceasta a
fost parte si in care se impunea prezenta unui consilier juridic. In cursul anului 2017 au fost
finalizate o parte din dosarele depuse pe rolul instantei in anul 2016, respectiv 2015 si 2014
dar si o parte din dosarele 1naintate spre solutionare instantei in anul 2017, dupa cum
urmeaza:

e masuri de protectie/protectia copilului (DGASPC Sector 3 — Reclamant ): mentinere pru — 3
procese, plasament amp - 13 procese, plasament la fundatii — 13 procese, plasament
familie/persoana — 28 procese, plasament dgaspc centre — 34 — procese, plasament apartament
social — 22 procese, reintegrari in familie — 11 procese, ordonanta prezidentiald - 1 proces,
tutela - 2 procese, delegare exercitiu drepturi parintesti -17 dosare, autoritate parinteasca — 1
proces; realizare program consiliere/consiliere psihologica- 13 dosare; Inregistrare tardiva a
nasterii- 2 dosare; ordin de protectie- 1 dosar; stabilire program vizitare minor- 1 dosar.

o DGASPC Sector 3- parat
plasament de la alt DGASPC- 11 dosare, pretentii 3 dosare, anulare act administrativ — 38
procese (DGASPC/CEPAH/CPC - pérat); diverse — 7 procese ; litigii de munca/litigii cu
profesionistii — 7 dosare (DGASPC - parat); revizuire recurs- 1 dosar; refuz solutionare
cerere/ actiune in constatare- 1 dosar (DGASPC parat); contestatii executare silita- 2 dosare;
contestatie act administrative- 1 dosar; puneri sub interdictie/ tuteld-22 dosare; penal- 13
dosare; plangeri penale- 4 dosare

e din totalul de 284 procese, in 216 de procese DGASPC sector 3 a avut calitatea de
reclamant, iar Tn 64 de procese DGASPC sector 3 a avut calitatea de parat;

e s-a raspuns in timp la toate adresele si solicitérile repartizate spre solutionare Serviciului
Contencios.

e s-au formulat raspunsuri la toate notele interne prin care s-au Ssolicitat puncte de vedere de
catre alte servicii din cadrul DGASPC Sector 3.

Nerealiziri, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul)

Din totalul de 289 de dosare mai sus prezentate, 7 procese au fost “pierdute “ dupa epuizarea cailor
de atac.

Propuneri pentru remedierea deficientelor

» Continuarea programului de studiu individual cu scopul cresterii calitatii serviciilor si
activitatilor desfasurate.
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Achizitionarea de material de studiu, cursuri, carti si tratate de specialitate la fel ca si in anul
2017.

Recrutarea si completarea echipei de consilieri juridici cu cel putin un consilier juridic
superior.

DIRECTIA PROGRAME, PROIECTE SI COMUNICARE

SERVICIUL RELATII CU PUBLICUL

Misiune

Misiunea Serviciul Relatii cu Publicul este sa asigure relatia cu cetatenii prezenti la sediul Directiei de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 Bucuresti, circulatia si evidentd documentelor. Ofera
suport celor interesati in obtinerea de informatii cu caracter public, legate de activitatea institutiei in
conformitate cu prevederile legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.
Obiectivele stabilite pentru 2017

>
>

>

>
>

>

>

Cresterea calitatii serviciilor de informare pentru cetateni

Eficientizarea activitatii prin implementarea unui management de calitate, privind circuitul
documentelor

Tnregistrarea petitiilor pe probleme de asistenta sociala si protectia copilului, cu respectarea
dispozitiilor O.G. 27/2002, Legii 233/2002.

Inregistrarea petitiilor solutionate pe probleme de asistenta sociala si protectia copilului.
Realizarea de baze de date, prin inregistrarea in format electronic, cu completarea de cAmpuri
conform programului.

Analizarea raportului intre numarul de petitii inregistrate si numarul de petitii solutionate pe
domenii de interes public.

Alimentare pentru persoanele defavorizate (PEAD )septembrie — octombrie 2016, asigurarea
accesului la audientele conducerii DGASPC.

Indicatorii de performantda

>

YV VV VY

Numarul mediu de inregistrari in aplicatia CID- total general, pe zi a fost de - 507/zi .
Numarul total de documente inregistrate -126297

Numarul de opisuri emise -249

Numarul de rapoarte semestriale -2

Numarul de consultari la sediul DGASPCS3 privind informatiile de interes public- 4980
Numarul de persoane inscrise in audiente- 150

Gradul de realizare a raportului intre numaérul de solicitdri inregistrate si numarul de
solicitari solutionate a fost de 100 % .

Cat priveste raportul de evaluare a implementarii legii 544/2001 in domeniul informarii
cetatenilor cu privire la serviciile oferite de D.G.A.S.P.C. Sector 3 , s-au Tnregistrat
aproximativ 20 solicitari verbale/telefonice zilnice, solicitantii fiind informati si consiliati.
Ponderea pe domenii de interes a fost D.P.S- 46%. ; D.P.C. - 12%; Alte domenii —42 %.

Informatii suplimentare legate de activitate

>

Comunicarea din oficiu a anumitor categorii de informatii de interes public din oficiu potrivit
articolului 5 din legea 544/2001 si paragraful 4 litera b si articolul 8 paragraful 1 din
normele metodologice de aplicare a legii 544/2001 prin afisarea la avizierul sediului
institutiei. Informatiile comunicate au vizat :
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e Oferirea de informatii complete, corecte, cetatenilor;

e Asigurarea accesului la informatiile de interes public din oficiu;

e Indrumarea cetitenilor citre serviciile competente in vederea solutionarii problemelor
acestora;

e Programul anual de acordare a pachetelor alimentare pentru persoanele defavorizate martie —
aprilie 2017,

e Programul anual de acordare a pachetelor alimentare pentru persoanele defavorizate
noiembrie-decembrie 2017 ;

e Asigurarea accesului la audientele conducerii DGASPCS3.

SERVICIUL COMUNICARE

Misiune
Serviciul Comunicare asigura comunicarea eficientd cu publicul larg, reprezentantii societatii civile si
cu mijloacele de informare in masa, in vederea informarii operative, privind acordarea serviciilor,
masurilor si prestatiilor de asistentd sociala a copiilor, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati si oricaror persoane aflate in nevoie, astfel incat aceste categorii sociale sa
poata valorifica toate drepturile prevazute de actele normative in vigoare.
Obiective specifice pentru anul 2017
» Comunicarea permanentd cu cetatenii si societatea civila
Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice)
e Publicarea constanta pe pagind web proprie a informatiilor de interes public;
e Redefinirea personalitatii institutionale prin stabilirea corectd a misiunii si a valorilor
organizationale si transmiterea acestora;
e Desemnarea si promovarea vectorilor de imagine
e Participarea managerilor institutionali la conferinte de presa , briefing-uri, interviuri, luari de
pozitie, in scopul prezentarii situatiei la zi ;
e Participarea la cursuri de perfectionare si formare a angajatilor Serviciului Comunicare
privitoare la metodele moderne de comunicare in institutiile publice;
e Dezvoltarea relatiei cu mass-media, utilizind-o ca instrument principal de promovare a
imaginii publice si de Imbunatatire a reputatiei organizationale;
e Organizarea unor evenimente interne (culturale, profesionale), menite sd asigure coeziunea
profesionald a angajatilor.
e Rezolvarea cu celeritate a problemelor pe care beneficiarii le ridica;
e Publicarea si actualizarea permanentd pe pagina web proprie a formularelelor utile, precum
si a actelor necesare in vederea intocmirii dosarelor in vederea obtinerii beneficiilor sociale;
e Promovarea unei imaginii coerente a institutiei in randul publicului, a intregii comunitati si
nu numai;
e Actualizarea permanenta a paginii de web a institutiei care sd prezinte importanta si rolul pe
care DGASPC S 31l are in comunitatea pe care o deserveste si careia i se adreseaza;
e Realizarea de campanii de informare si sensibilizare a comunitatii.
Indicatori de performanta si gradul de realizare al acestora:
Numarul de vizitatori ai paginii web a institutiei — 100%
Numarul de informatii de interes publicate din oficiu pe pagina web a institutiei-100%
Numarul de campanii de informare organizate — 0
Numarul materialelor informative elaborate — 100%
Numarul de stiri §i comunicate elaborate - 100%
Numarul de solicitari primite si solutionate prin intermediul postei electronice - 100%

YVVVYYVYY
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» Numarul de solicitari solutionate repartizate serviciului Comunicare — 100%
» Numarul solicitarilor de informatii de interes public rezolvate -100%
» Numarul adreselor redirectionate-100%
» Numarul reclamatiilor administrative 0
» Numarul de solicitari respinse 100%
Informatii suplimentare legate de activitatea specifici:
Comunicate de presa, stiri, anunturi 95
Redirectionari adrese 12
Evenimente organizate 0
Actualizare baza de date coordonate de contact
autoritdti i institutii publice, precum si | Permanent
compartimente din subordinea DGASPC S3
Administrare pagina web DGASPC S3 Permanent
Prezentari ale compartimentelor si centrelor din 4
subordinea DGASPC S3 pentru pagina web
Solicitari informatii de interes public 34
Nr.documentelor primite prin intermediul postei 7 400
electronice '
Nr. de vizitatori ai paginii web 119.587
Numarul de informatii de interes public publicate 120
din oficiu pe pagina web
Email-uri transmise prin posta electronica a
YRR ’ 3,980
nstitutiel
Reclamatii administrative 0
Adrese intocmite de Serviciul Comunicare 65

BIROUL RELATII CU SOCIETATEA CIVILA iIN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

Misiune

Imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor din centrele aflate in subordinea Directiei Generale de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului sector 3.
Obiective stabilite pentru anul 2017

» Responsabilizarea sociala a membrilor comunitatii cu privire la imbunatatirea calitatii

serviciilor oferite grupurilor vulnerabile pri
L]

n:

atragerea unui numar de voluntari corespunzator cu nevoile beneficiarilor;
initierea propunerilor de colaborare cu institutiile de invatamant cu profil specific nevoilor

identificate in cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3;

[ ]
domeniul voluntariatului;

e Incheierea unui numar cat mai mare de

incheierea parteneriatelor de colaborare cu institutiile de invatamant sau ONG-uri in

contracte de sponsorizare.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

Numarul proceselor verbale incheiat. Grad

VVVYVYVY

Numarul contractelor de voluntariat. Grad de realizare 100%.
Numarul total de Tncheiere parteneriate — 1.
Numarul conventiilor de colaborare. Grad de realizare 100%.

Numarul contractelor de sponsorizare. Grad de realizare 100%.

Grad de realizare 100%.

de realizare 100%.

1 parteneriat incheiat cu Fundatia Realmadrid. Grad de realizare 100%.

Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice)
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» Corespondenta telefonica si scriptica cu reprezentantii solicitarilor primite pe mail-ul
institutiei si cu sefii centrelor in vederea solutionarii acestora;

» Transmiterea notelor interne catre centre cu scopul de a identifica nevoile beneficiarilor in
vederea realizarii selectiei voluntarilor;

> Initierea propunerilor de colaborare cu institutii de invatamant cu profil specific nevoilor de
voluntari ai D.G.A.S.P.C. Sector 3;

» Initierea demersurilor necesare incheierii parteneriatelor de colaborare cu institutiile de
invatamant sau ONG —uri Tn domeniul voluntariatului;

» Transmiterea scrisorilor de intentie catre potentiali sponsori;

» Prezentarea modalitatilor de colaborare cétre potentialii sponsori;

Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul).

Nu este cazul.

Propuneri pentru remedierea deficientelor.

Nu este cazul.

Informatii suplimentare legate de activitatea specificdi

Gestionarea si actualizarea permanenta a bazelor de date existente la nivelul serviciului.

SERVICIUL STRATEGII, PROGRAME SI PROIECTE

Misiune
Serviciul Programe, Proiecte si Comunicare are ca misiune implementarea programelor si
proiectelor, elaborarea strategiei de dezvoltare a DGASPC Sector 3 si a planurilor de implementare Tn
concordanta cu strategiile nationale si regionale, in colaborare cu toate compartimentele din cadrul
DGASPC Sector 3.
De asemenea, monitorizeaza punerea in aplicare a strategiei in vederea aplicarii politicii de asistenta
sociald si protectia copilului.
Totodata, Directia Programe, Proiecte si Comunicare concepe activitati reunite in cadrul unor proiecte
pentru oferirea catre populatia cu nevoi speciale din comunitatea sectorului 3 unor servicii de asistenta
sociala si protectie a copilului.
Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2017:
Monitorizarea implementarii strategiei de dezvoltare a institutiei.
Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene la nivelul DGASPC Sector 3
Indicatori de performanta
e Numarul de proiecte initiate de DGASPC - 0%
Numar de parteneriate incheiate — 100%
Numarul de proiecte in care DGASPC este partener — 100%
Numarul contractelor de finantare semnate — 0%
Numarul de proiecte in implementare -100%
Valoarea co-finantarii DGASPC Sector 3 la proiectele care beneficiaza de finantare
nerambursabild — 0%
e Valoarea finantarilor atrase — 0%
e Numar de rapoarte privind implementarea Strategiei — 0%
Informatii privind activitatea specifica serviciului
Proiecte aflate Tn implementare Tn anul 2017:
» Proiectul ,,Educatie incluziva — primii pasi in egalitatea de sanse”- Micul Print, finantat
prin Programul ,,Promovarea egalititii de gen si a echilibrului intre viata profesionala si
cea privata”.
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Sursa finantarii - Mecanismul financiar SEE 2009 — 2014
Obiectivul general al proiectului este asigurarea si promovarea tratamentului si accesului egal pe piata
muncii pentru femei si barbati, prin interventii nu numai in domeniul educatiei timpurii, dar si in
vederea constientizarii drepturilor egale, in domeniul legislatiei muncii si In depésirea stereotipurilor
culturale, impunand un mod specific de a intelege rolurile sociale pe care femeile si barbatii trebuie sa
le joace. Pentru a facilita integrarea/reintegrarea, precum si mentinerea pe piata muncii a femeilor vor
fi dezvoltate si furnizate servicii de educatie si ingrijire pentru copiii de pana la 3 ani, in vederea
reconcilierii vietii de familie cu activitatea profesionala.
Valoarea totald a proiectului: 1.614.492 lei
Cheltuieli pentru anul 2017: 495.379,06 lei
Perioada de implementare: 2015 — aprilie 2017
In acest proiect, Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3 are calitatea
de APLICANT. Proiectul este finalizat.
> Proiectul ,,Servicii de calitate pentru comunitate: Centre de educatie si ingrijire pentru
copiii cu dizabilitati” Lizuca, finantat prin Programul ,,Promovarea egalitatii de gen si a
echilibrului intre viata profesionala si cea privata”
Sursa finantarii - Mecanismul financiar SEE 2009 — 2014
Obiectivul general al proiectului este asigurarea si promovarea tratamentului si accesului egal pe piata
muncii pentru femei si barbati prin interventii nu numai in domeniul educatiei timpurii, dar si in
vederea constientizarii drepturilor egale, in domeniul legislatiei muncii si in depasirea stereotipurilor
culturale, impunand un mod specific de a intelege rolurile sociale pe care femeile si barbatii trebuie sa
le joace. Pentru a facilita integrarea/reintegrarea si mentinerea pe piata muncii a femeilor vor fi
dezvoltate si furnizate servicii de educatie si Ingrijire pentru copiii cu dizabilitati cu varsta cuprinsa
intre O - 7 ani, in vederea reconcilierii vietii de familie cu activitatea profesionala.
Valoarea totald a proiectului: 1.614.492 lei
Cheltuieli pentru anul 2017: 429,056.81 lei
Perioada de implementare: 2015 — aprilie 2017
In acest proiect, Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 are calitatea
de APLICANT. Proiectul este finalizat.
> Proiectul ,,Dansul deschide”, finantat in cadrul sesiunii a I1- a de finantare prin
Administratia Fondului Cultural National.
Proiectul a oferit posibilitatea copiilor din sistemul de protectie speciald de a urma un curs de dans
contemporan si canto organizat intr-un cadru profesionist, de a-si etala abilitatile dobandite in timpul
cursului in doud spectacole publice.
Practicarea dansului ca activitate recreativa aduce beneficii fizice, psihice cét si sociale copiilor, sa
dezvolte capacitatea de intelegere a mediului cultural, sa 1si Tmbunétateasca capacitatea de exprimare
creativa 1n general si exprimarea motrica 1n particular.
Perioada de implementare a proiectului: iulie- noiembrie 2017.
Tn acest proiect DGASPC Sector 3, a avut calitatea de partener, solicitantul proiectului fiind PFA
Camelia Neagoe.
Proiecte depuse spre finantare in anul 2017:
» Proiectul “Orizont 360 - Orientam, Relansam, Inovim Zilnic Pentru Oportunit:iti Noi Si
Temeinice La 360”,depus in cadrul Programului Operational Capital Uman 2014 - 2020,
Axa prioritara 4 - Incluziunea sociala gi combaterea saraciei, Prioritatea de investitii 9.ii -
Integrarea socio-economica a comunitatilor marginalizate. Cod Proiect: 114916
Obiectivul proiectului: Reducerea numarului de persoane aflate in risc de saracie si excluziune
sociala din cadrul zonei Faur Republica 1, sector 3, prin masuri integrate ce vor viza facilitarea
accesului la educatie si reducerea abandonului scolar, imbunatatirea conditiilor de locuire, asistenta
juridicd, furnizarea de servicii integrate socio-medicale si actiuni de combatere a discriminarii,
promovarea egalitatii de sanse si interculturalitate.
In acest proiect DGASPC Sector 3, a avut calitatea de partener, solicitantul proiectului fiind Primaria
Sectorului 3.
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In urma evaluarii, proiectul a fost respins.

» Proiectul ”PrecioUS - Youth: Partenership for Resilience, Employment and Community
Integration: Opportunities for US - Youth”, depus spre finantare in cadrul “Fondului
pentru angajarea tinerilor - Fund for youth employment”, o finantare a Spatiului
Economic European.

Proiectul are ca obiectiv promovarea si cresterea sanselor de angajare a tinerilor vulnerabili din
Romania si Croatia, sprijin in atingerea intregul potential, sa fie capabili sa contribuie cu ideile,
talentele si deprinderile lor la dezvoltarea socio-economica sustenabild a comunitatilor si tarilor lor.
In acest proiect DGASPC Sector 3, a avut calitatea de partener, solicitantul proiectului fiind Asociatia
Pro ACT Suport.

In urma evaluirii, proiectul a fost respins.

» Proiectul ,,Dansul deschide — editia a III-a”, depus spre finantare in cadrul sesiunii a
1/2018 prin Administratia Fondului Cultural National.

Proiectul oferd posibilitatea copiilor din sistemul de protectie speciald de a urma un curs de dans
contemporan si teatru organizat intr-un cadru profesionist, de a-si etala abilitatile dobandite in timpul
cursului in doud spectacole publice.

Practicarea dansului ca activitate recreativa aduce beneficii fizice, psihice cat si sociale copiilor, sa
dezvolte capacitatea de intelegere a mediului cultural, sa 1si imbunétateasca capacitatea de exprimare
creativa in general si exprimarea motrica in particular.

Tn acest proiect DGASPC Sector 3, a avut calitatea de partener, solicitantul proiectului fiind PFA
Camelia Neagoe.

Proiectul se afld in perioada de evaluare.

» Proiectul ,,Replika in comunitate. Ne atinge(m) realitatea.” depus spre finantare in cadrul
sesiunii a 1/2018 prin Administratia Fondului Cultural National.

Proiectul ofera posibilitatea copiilor din sistemul de protectie speciald de a participa la ateliere de
exercitii teatrale si scriere creativa, cu rezultate benefice asupra valorificarii spontaneitétii, spiritului
de echipa, reactivitatii si capacitatii de a scrie povesti pornind de la fapte reale.
Tn acest proiect DGASPC Sector 3, a avut calitatea de partener, solicitantul proiectului fiind Asociatia
Culturalad ”Replika”
Proiectul se aflad in perioada de evaluare.
Informatii suplimentare legate de activitatea serviciului
e Coordonarea Campaniei de informare asupra vaccindrii Impotriva rujeolei, demarata incepand
cu luna august 2017
e Incheierea unei conventii cu Asociatia ”Scoala de Fericire”, in vederea sustinerii formarii
continue prin dezvoltarea gandirii positive in randul copiilor si tinerilor, pentru promovarea
valorilor umane roméanesti, pentru sustinerea copiilor si tinerilor din categoriile sociale
defavorizate pentru finalizarea studiilor, pentru participarea la concursuri si competitii
scolare, culturale si sportive, pregatirii suplimentare educationale.
e Participarea la evenimente organizate de catre alte institutii/organizatii (conferinte, workshop-
uri, etc.)
e Centralizarea actiunilor desfasurate in cadrul centrelor din subordinea DGASPC Sector 3 cu
prilejul Sarbatorilor de iarna
o Demersuri in vederea incheierii unui protocol de colaborare cu Universitatea de Medicina si
Farmacie ”Carol Davila” in vederea desfasurarii activitatii de acordare de asistentd medical
stomatologica pentru beneficiarii institutionalizati in cadrul DGASPC Sector 3
e Intocmirea si depunerea a doua dosare in vederea obtinerii de sponsorizari in cadrul
Programului MOL de Promovare a talentelor — domeniul sport
e Intocmirea si transmiterea de raspunsuri la toate solicitarile repartizate Serviciului, provenite
de la persoane fizice si juridice.
Nerealizdri

> In cursul anului 2017 au fost intreprinse demersuri in vederea intocmirii planurilor operationale

aferente anului 2017, precum si a raportului anual de implementare a Strategiei de Dezvoltare a
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Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3. Serviciul SPP a intocmit
si a transmis trimestrial note interne, Directiilor din cadrul DGASPC Sector 3, prin care au fost
solicitate informatii privind obiectivele si activitdtile stabilite pentru anul 2017, precum si gradul
de realizare a acestora.

» Obiectivul nu a fost realizat, deoarece informatiile solicitate au fost transmise partial
serviciului SPP, in consecinta atat planurile operationale cat si raportul anul nu au putut fi
intocmite.Pe parcursul anului 2017 au fost consultate periodic ghidurile generale si specifice
aferente POCA, POCU, POR, PIN, ERASMUS+, SEE/EEA. VELUX si a fost actualizata
baza de date cu liniile de finantare aferente anului 2017. Nu au fost depuse proiecte pe
parcursul anului 2017, in calitate de solicitant, deoarece DGASPC Sector 3 nu a indeplinit
conditiile de eligibilitate sau alte conditii impuse de ghiduri.

SERVICIUL MONITORIZARE, ANALIZA STATISTICA

Misiunea serviciului
Asigurarea unui sistem unic de colectare, prelucrare, administrare si raportare a datelor si
informatiilor statistice la nivelul institutieiin vederea fundamentarii masurilor de asistentd sociald,
monitorizarii si evaludrii efectelor acestor masuri.
Obiective stabilite pentru anul 2017
Eficientizarea procesului de monitorizare a activitétii D.G.A.S.P.C. Sector 3.
Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Numarul raportarilor/situatiilor cu caracter permanent intocmite — 92 raportiri/situatii
intocmite. Grad de realizare 100%.
Respectarea termenelor pentru raportari (lunar, trimestrial, anual). Grad de realizare 100%.
Calitatea rapoartelor. Grad de realizare 100%.
Numadr de copii pentru care a fost obtinutd alocatia de stat — 23 copii pentru care au fost
depuse dosarele la APISMB .Grad de realizare 100%.
Numar de copii iesiti din sistemul de protectie speciala — 17 copii. Grad de realizare 100%.
Numar de copii pentru care s-a operat modificarea reprezentantului legal — 29 copii. Grad de
realizare 100%.
Raport anual de activitate elaborat si aprobat. Grad de realizare 100%.
Numar de avizari privind introducerea, modificarea sau eliminarea indicatorilor de
performanta-0. Grad de realizare 0%.
Numar de rapoarte lunare privind indicatorii de performantd introduse in sistem de catre
Serviciul Monitorizare, Analiza Statistica- 24,
Numar de rapoarte de instiintare intocmite — 0. Grad de realizare 0%.
Numar de rapoarte de eroare intocmite — 0. Grad de realizare 0%.
Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activititi specifice)
> Monitorizarea beneficiarilor de servicii sociale oferite de D.G.A.S.P.C. Sector 3
» Monitorizarea copiilor beneficiari de alocatii de stat si care sunt institutionalizati in serviciile
rezidentiale ale D.G.A.S.P.C., dar si in serviciile rezidentiale ale O.N.G.-urilor din sectorul 3
» Elaborarea Raportului anual de activitate a D.G.A.S.P.C. Sector 3
» Gestionarea sistemului de masurare a indicatorilor de performanta stabiliti la nivelul institutiei
Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul).

VV VYV VYV VV VYVV

Indicatorii specifici activitatii de gestionare a sistemului de masurare a indicatorilor de performanta
stabiliti la nivelul institutiei nu au fost atinsi din cauza nefunctionarii aplicatiei informatice.

Propuneri pentru remedierea deficientelor.

Achizitionarea serviciilor de mentenantd pentru aplicatia informatica Indicatori statistici de performanta,
servicii necesare functionarii aplicatiei in parametrii proiectati.

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica

Activitatea serviciului consta in:
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Colectarea si centralizarea datelor/informatiile statistice privind activitatea desfasuratd in
cadrul serviciilor rezidentiale, serviciilor de prevenire, serviciilor de recuperare si serviciilor
de specialitate aflate in subordinea institutiei.

Gestionarea si actualizarea permanenta a bazelor de date existente la nivelul serviciului.
Elaborarea de rapoarte statistice, materiale de sinteza, informari, analize, atat la solicitarea
conducerii institutiei, cat si la solicitarea autoritatilor publice, organizatiilor
neguvernamentale cu atributii in domeniul asistentei sociale.

Transmiterea rapoartelor statistice institutiilor publice sau private, in conditiile legii. Aceste
rapoarte pot fi cu caracter permanent (lunare, trimestriale, semestriale, anuale) si contin
informatii de acelasi tip (numar de beneficiari, numar de servicii sociale si tipul acestora) sau
pot fi situatii care contin mai multe tipuri de informatii.

Alte activitati desfasurate in cadrul serviciului:

>

vV VWV V V¥V

Gestionarea si actualizarea bazelor de date existente la nivelul serviciului: baza de date pentru
copii si persoane adulte, beneficiari ai serviciilor de prevenire si recuperare; baza de date
pentru copiii din serviciile rezidentiale, beneficiari de alocatie de stat; baza de date pentru
persoanele adulte si persoanele varstnice aflate in serviciile rezidentiale; baza de date pentru
copiii aflati la familiile de plasament, la asistentii maternali profesionisti si in serviciile
rezidentiale din sectorul 3 ale ONG-urilor care activeaza in domeniul protectiei copilului —
lunar.

Efectuarea demersurilor privind actualizarea datelor conturilor (ca urmare a schimbarii
Directorului General) pentru 129 de copii din serviciile rezidentiale ale DGASPC Sector 3 si
care au conturi deschise la Banca Transilvania.

Efectuarea demersurilor pentru actualizarea situatiei soldurilor la data de 31.12.2017 pentru
168 de copii din serviciile rezidentiale ale DGASPC Sector 3, beneficiari de alocatie de stat.
Intocmirea si transmiterea citre APISMB a informirilor cu privire la copiii din serviciile
rezidentiale ale DGASPC Sector 3, beneficiari de alocatie de stat — 34 informdri.

Intocmirea si transmiterea citre Banca Transilvania a informdrilor cu privire la copiii din
serviciile rezidentiale, beneficiari de alocatie de stat — 53 informari.

Analizarea extraselor de cont cu situatia platilor alocatiei de stat - permanent.

Verificarea in baza de date a D.G.L.T.L. Sector 3 si tipdrirea situatiilor patrimoniale a 395
persoane, din care:

94 persoane care au solicitat acordare de prestatii financiare exceptionale pentru copii, daca
figureaza cu restante la bugetul local, conform Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale.

62 persoane titulare de ajutoare sociale acordate conform Legii 416/2001 privind venitul
minim garantat si persoane titulare de alocatii pentru sustinerea familiei, daca figureaza in
evidentele fiscale cu bunuri impozabile.

16 persoane care au solicitat subventii pentru incélzirea locuintei, daca figureaza in evidentele
fiscale cu bunuri.

137 persoane care au solicitat ajutoare sociale sub forma de pachete alimentare, daca au
achitat taxele si impozitele locale, in conformitate cu Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale.
24 persoane varstnice institutionalizate, daca figureaza in evidentele fiscale cu bunuri mobile
si imobile.

mobile si imobile.

56 persoane, parintii copiilor aflati in sistemul de protectie speciald, dacd figureaza in
evidentele fiscale cu bunuri mobile sau imobile.

Emiterea de note interne catre toate serviciile, birourile, centrele pentru colectarea datelor in
vederea centralizarii si elaborarii Raportarilor periodice, dar si Situatiilor statistice primite in
cadrul serviciului — 85 note interne.

Elaborarea si transmiterea de situatii statistice, informari si centralizdri la solicitarea
institutiilor publice/persoanelor publice — 139.
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DIRECTIA RESURSE UMANE

SERVICIUL ORGANIZARE RESURSE UMANE

Misiune

Serviciul Organizare Resurse Umane este un compartiment functional in cadrul DGASPC Sector 3, se
subordoneaza Directorului Executiv al Directiei Resurse Umane si este condus de un sef serviciu.
Colaboreaza cu toate compartimentele din cadrul DGASPC Sector 3, inclusiv cu serviciile publice
aflate sub autoritatea Consiliului Local Sector 3 si cu celelalte organisme si institutii abilitate ale

statului.

Obiective stabilite pentru anul 2017

>

>
>
>

>

Analiza propunerilor de structura organizatorica ale compartimentelor institutiei si
pregatirea documentatiei necesare (referat specialitate, organigrama, stat de functii, R.O.F.) in
vederea dezbaterii si aprobarii de catre Consiliul Local al Sectorului 3, si prin Planul de
Ocupare anual avizat de catre A.N.F.P. in cazul functiilor publice.

Organizarea la nivelul institutiei a actiunii de evaluare anuala a performantelor profesionale
ale salariatilor.

Organizarea la nivelul institutieci a concursului/ examenului de promovare in clasa
functionarilor publici si In functie a personalului contractual.

Stabilirea drepturilor salariale ale angajatilor institutiei.

Gestionarea dosarelor profesionale.

Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice)

>

Concursuri de ocupare a functiilor publice vacante de conducere prin promovare, s-a asigurat:
informarea privind conditiile de participare la concurs, preluarea dosarelor de inscriere,
intocmirea dispozitiilor de concurs si contestatii; organizarea si desfasurarea probelor de
concurs — proba scrisa §i interviu, intocmirea raportului final al concursului, intocmirea
dispozitiilor de incadrare pe noile functii la finalizarea concursului, operare in programul
Resum,raportare portal ANFP.

Concursuri pt functii contractuale de executie prin recrutare: elaborare referat de organizare,
anunt examen, comisii examen, bibliografie examen, propuneri de subiecte, prezenta la
examen, rezultate probe, rezultate finale; intocmirea dispozitiilor de Incadrare pe noile functii
la finalizarea concursului, operare Tn programul Resum; raportare in Revisal.

Examene ca urmare a termindrii perioadei de debut: referat de organizare, anunt examen,
comisii examen, bibliografie examen, propuneri de subiecte, prezenta la examen, rezultate
probe, rezultate finale, intocmirea dispozitiilor de incadrare pe noile functii la finalizarea
concursului, operare in programul Resum, raportare Th Revisal.

Examene de promovare in grad/treaptd/ clasd profesionala: referat de organizare, anung
examen, comisii examen, bibliografie examen, propuneri de subiecte, prezenta la examen,
rezultate probe, rezultate finale, Intocmirea dispozitiilor de Incadrare pe noile functii la
finalizarea concursului; operare Tn programul Resum; raportare in Revisal.

Reorganizari de structura: elaborare raport specialitate, stat de functii, organigrama, proiect
hcls, centralizare referate cu propuneri privind reorganizarea; centralizare propuneri ROF si
actualizare pt sedintele de consiliu; elaborare dispozitii in urma reorganizarii; operare in
programul Resum; raportare in Revisal.

Comisii disciplind functie publicd, functie contractuald: convocator sedintd, convocari
membrii §i salariati, secretariat comisii, dispozitii privind aplicarea sanctiunilor disciplinare,
comunicari.

Comisie paritara: convocari membrii, proces — verbal in urma sedintei de comisie paritara,
emitere aviz plan formare.

Consilier etic: raportare catre ANFP / trimestrial si semestrial.
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» Concedii de odihna salariati: planificare anuald a concediului de odihna — adrese de solicitare
a planificarii, centralizare, planificare concediu odihnd pentru noi angajati, detasati,
nregistrare in Resum.

» Organizarea, monitorizarea §i gestionarea procedurii de evaluare a performantelor
profesionale individuale: ale functionarilor publici / anual sau la orice modificare de raport de
serviciu — mutari definitive, suspendari, incetari raport de serviciu, detasari si a personalului
contractual / anual.

> Intocmire rapoarte trimestriale/ semestriale/ anuale citre A.N.F.P.: Plan formare/ anual:
centralizare calificative si propuneri cursuri in urma rapoartelor de evaluare a functionarilor
publici, elaborare Plan formare pt raportare catre ANFP; Plan formare functii
contractuale/anual: centralizare fise de evaluare a salariatilor contractuali si elaborare plan
formare in urma propunerilor sefilor de compartiment pentru cursuri; Plan ocupare pt functia
publicd/semestrial: centralizare propuneri ocupare posturi vacante sdu temporar vacante,
elaborare Plan ocupare pt raportare ANFP.

> Intocmire situatii statistice de personal la solicitarea Serviciului Monitorizare, Analiza
Statistica/lunar, trimestrial, semestrial si de catre conducerea institutiei.

> Intocmire situatii statistice la solicitarea Administratiei Financiare a Sectorului 3 si
Institutului National de Statistica: LV trimestrial; GM - urile posturilor si functiilor din cadrul
institutiei / semestrial.

> Intocmire si eliberare legitimatii si ecusoane salariati.

> Intocmire, actualizare state de personal/ lunar.

» Solutionarea petitiilor si adreselor interne si externe ce tin de domeniul directiei, in termenul
legal.

» Dispozitii privind: modificarile claselor de salarizare si gradatiilor pentru personalul care

trece in trange de vechime superioare, precum si actele aditionale aferente la contractul
individual de munca; diverse comisii ce tin de directiile protectie sociala, protectia copilului,
economicd, administrativa, programe; miscarile de personal; clasele de proiecte; majorari
salariale cu acte aditionale aferente la contractele individuale de muncd; comunicarea tuturor
dispozitiilor de personal catre Serviciul Contabilitate-Salarizare si salariati.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

Termenul legal al etapelor de desfasurare a concursurilor.

Numarul de contestatii = 0

Numarul de sesizari din partea ANFP =0

Respectarea termenelor de intocmire a fiselor si rapoartelor de evaluare a performantelor

profesionale individuale.

Numarul figelor si rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale individuale, precum

si cele modificate in urma contestatiilor = 0

Termenul legal al etapelor de desfasurare a concursurilor.

Numarul de contestatii =0

Numarul de sesizari din partea ANFP =0

Termenul legal de punere in aplicare a drepturilor salariale.

Numarul de dispozitii contestate = 0

Numarul dosare de personal aflate in evidenta serviciului= 1169

VVVVVYVY YV VVVYV

SERVICIUL RESURSE UMANE PENTRU ASISTENTI MATERNALI, ASISTENTI
PERSONALI

Obiective specifice

» Gestionarea resurselor umane in termen, corect si cu respectarea legislatiei in vigoare, pentru
persoanele angajate 1n functia de asistent maternal profesionist si asistent personal;
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>

>

Gestionarea la termen a bazelor de date implementate la nivelul institutiei: Revisal, D-Smart, Resum,
CID;

Angajarea si incetarea raporturilor de munca ale asistentilor maternali profesionisti si asistentilor
personali conform posturilor bugetate pentru anul 2018 si a legislatiei in vigoare;

Asigurarea unui nivel adecvat de competenta profesionala.

Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice)

>

Y VvV

Y V VYV

V VYV VYV V VY

>
>

Intocmirea documentelor de angajare (contracte individuale de munca, dispozitii, fise de post, adrese
A.L.O.F.M.S.3, adrese solicitare ancheta C.C.M.A.P.) pentru asisten{ii maternali profesionisti si
asistentii personali — 158 dosare;

Tntocmirea documentelor de incetare a contractelor individuale de munca (dispozitii, adeverinte
vechime, note de lichidare) pentru asistentii maternali profesionisti si asistentii personali — 96 cazuri;
Intocmirea dispozitiilor de prelungire/modificare a duratei contractului individual de munca,
suspendari, reluari activitate ale asistentilor maternali profesionisti si asistentilor personali, precum si
actele aditionale la contractele individuale de munca;

Tntocmirea statelor de personal lunare;

Acordarea/modificarea sporului de vechime (acordare/modificare gradatie) conform noilor prevederi
legale pentru personalul care trece in transe de vechime superioare, prin intocmirea de dispozitii si
acte aditionale la contractul individual de munca;

Intocmirea si eliberarea legitimatiilor de salariat;

Intocmirea situatiilor statistice de personal la solicitarea Serviciului Monitorizare, Analizd Statistica,
precum si la solicitarea altor servicii sau institutii publice;

Intocmirea situatii semestriale privind personalul la solicitarea Administratiei Financiare a Sectorului
3;

Solutionarea cererilor privind efectuarea concediilor de odihna ale angajatilor, comunicarea cererilor
catre Serviciul de Evidenta si Platd Prestatii Sociale si Centrul de Consiliere si Monitorizare Asistenti
Personali — 654 cereri;

Comunicarea dispozitiilor de personal catre Serviciul Contabilitate-Salarizare, Centrul de Consiliere
si Monitorizare Asistenti Personali si Serviciul de Evidenta si Plata Prestatii Sociale;

Intocmirea dosarelor pentru obtinerea pensiei limitd vArsti/pensie anticipatd/ pensie anticipatd
partiald/pensie invaliditate;

Solutionarea petitiilor si adreselor in termenul legal;

Intocmirea si eliberarea adeverintelor de vechime in munca in vederea recalcularii pensiilor, la
Tncetarea contractului individual de munca sau la solicitarea salariatului;

Intocmirea si eliberarea adeverintelor necesare la depunerea dosarului de somaj;

Intocmirea si eliberarea negatiilor prin care se face dovada ca persoana solicitantd nu este angajata in
functia de asistent personal;

Intocmirea situatiilor lunare privind fluctuatia numérului de asistenti personali la solicitarea
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice — Autoritatea Nationald a
Persoanelor cu Dizabilitati;

Actualizarea bazelor de date Revisal, D-Smart, Resum, CID;

Verificarea Programului D-Smart si acordarea vizei in cazul solicitdrii drepturilor persoanelor cu
handicap.

Indicatori de performanta si gradul de realizare al acestora

VVVVY

Numarul de dosare ale angajatilor care sunt actualizate, din totalul dosarelor angajatilor din
baza de date referitoare la acestia — realizat integral

Numarul angajatilor ce beneficiaza de formare profesionala — realizat partial

Numarul operarilor efectuate in sistemul informatic — realizat integral

Numarul de documente emise — realizat integral

Numarul de angajari efectuate — realizat partial

Numarul de incetéri ale contractului individual de munci efectuate — realizat integral.
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Angajatii care au beneficiat de formare profesionald in anul 2017 sunt din randul asistentilor
maternali profesionisti, astfel: 15 salariati din totalul de 91 de asistenti maternali profesionisti.
Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora
e Din numarul total de solicitari de angajari in anul 2017 in cadrul serviciului si anume 158, un
numar de 12 solicitdri nu au fost finalizate, acestea regasindu-se in cadrul solicitarilor pentru a
deveni asistenti personali si au avut urmatoarele cauze: imposibilitatea efectudrii anchetei sociale
datorita faptului ca persoana cu handicap locuieste la o alta adresa, fara forme legale, decat cea
prevazuta in actul de identitate
e Declararea necorespunzitoare pentru calitatea de asistent personal a persoanei solicitante,
datoritd mentiunilor privind condamnarile inscrise in Certificatul de cazier judiciar
e Renuntarea, printr-o declaratie scrisa a persoanei solicitante, la cererea prin care aceasta solicita
angajarea in functia de asistent personal
e Neprezentarea cu documentele necesare angajarii in cadrul serviciului, pentru a putea finaliza
procedura de angajare in functia de asistent personal.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
Pentru prevenirea unor astfel de situatii, de nefinalizare a cererii prin care se solicita angajarea in functia de
asistent personal, sunt necesare luarea urmatoarelor masuri:
- purtarea unei discutii prealabile mai amanuntite din care se pot obtine informatii relevante privind
posibilitatea/imposibilitatea de angajare ca asistent personal;
- verificarea a cat mai multe acte necesare, daca se poate, din care sa reiasd posibilitatea/
imposibilitatea angajarii in functia de asistent personal.

SERVICIUL SECURITATE, SANATATE IN MUNCA SI SITUATII DE URGENTA

Misiune
Instituirea de masuri privind promovarea imbunatatirii securitatii si sanatatii in munca a lucratorilor,
precum si prevenirea si reducerea riscurilor de producere a incendiilor si modul de comportare in
situatii de urgenta.
Obiectivele stabilite pentru anul 2017
» Asigurarea securitatii si sandtatii in munca a salariatilor;
» Prevenirea si apararea impotriva incendiilor, limitarea si inlaturarea efectelor situatiilor de
urgenta.
Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Numar de accidente de munca/an = 2 — 80% realizat
» Numar imbolnaviri profesionale /an =0 - 100% realizat
» Numar de situatii de urgenta /an = 0 - 100% realizat
Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora
> 1 accidentde munca cu incapacitatea temporara de munca carui victima a fost referenta de la
Centrul de Tngrijire de tip Familial
» 1 accident usor prin expunere la produse biologice, fara incapacitate temporara de munca, a
cirui victima a fost asistenta medicala de la Centrul de Ingrijire si Asistentd Casa Max
Propuneri pentru remedierea deficientelor
> Prelucrarea proceselor verbale de cercetare a evenimentelor cu toti lucratorii pentru informare
si evitarea producerii altor evenimente similare
> Revizuirea §i completarea instructiunilor proprii, evaluarea riscurilor si a planului de
prevenire si protectie pentru functiile: infirmierd si ingrijitoare si a instructiunilor proprii de
securitate si sandtate in munca privind traseul de deplasare la/de la locul de munca al
lucratorilor din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3.
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>
>

Consilierea psihologica a beneficiarei din apartamanetul Curcubeul, care a agresat-0 fizic pe
referenta

Revizuirea Ghidului de Prezentare pentru beneficiari si prelucrarea acestuia cu toti
beneficiarii Centrului de Tngrijire Tn Apartamente de tip Familial

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:

>

>

a efectuat instructajul introductiv - general la angajare pentru noii salariati si detasati si a
verificat Tnsusirea cunostintelor prin teste de verificare in domeniul s.s.m. si s.u.;

a efectuat instructaj introductiv-general pentru persoane care au efectuat munca n folosul
comunitatii, conform Legii nr. 253/2013 privind executarea pedepselor, a masurilor educative
si a altor masuri neprivative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului
penal, cu modificarile si completarile ulterioare si Legea nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

a efectuat instructajul in domeniul ssm §i su pentru voluntari, elevi, studenti, salariatii
fundatiilor partenere si firmelor de prestari servicii care executa lucrari la sediile si centrele
din subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 3;

a informat toti conducatorii locurilor de munca cu privire la obligativitatea lucratorilor de a
efectua controlul medical de medicina muncii la angajare, periodic si la reluarea activitatii
dupa o intrerupere de minim 90 de zile de ITM sau de minim 6 luni pentru alte motive;

a efectuat programari pentru salariatii institutiei in vederea efectuarii examenului medical de
medicina muncii la angajare, periodic si la reluarea activitatii dupa o intrerupere de minim 90
de zile de ITM sau de minim 6 luni pentru alte motive;

a tinut evidenta figselor de aptitudine emise de catre medicul de medicina muncii;

a solicitat medicului de medicina muncii transmiterea raportului anual privind starea de
sanatate a lucritorilor si a masurilor de prevenire a accidentelor de munca si imbolnavirilor
profesionale;

a asigurat protectia maternitatii la locul de munca, a informat salariata si conducatorul locului
de munca cu privire la drepturile acestora si s-a urmadrit respectarea prevederilor legislatiei in
vigoare. A transmis Inspectoratului Teritorial de Munca Bucuresti, medicului de medicina
muncii si D.S.P.B. informarea acestora si raportul de evaluare la locul de munca conform
0.U.G. nr. 96/2003;

a solicitat declaratie pe propria raspundere salariatilor care au avut medical cu cod de
diagnostic care ar fi putut fi consecinta unui accident de munca sau de traseu;

a finalizat cercetarea unui accident usor (de traseu) a carui victima a fost o infirmiera de la
Centrul de Ingrijire si Asistenta ,,Floarea Sperantei”;

a intocmit F.ILA.M.-ul, in vederea inregistrarii de catre D.G.A.S.P.C. Sector 3 a evenimentului
care a determinat decesul ingrijitoarei de la Centrul de Ingrijire si Asistentd ,,Floarea
Sperantei”, implicata in accidentul de traseu,

a efectuat cercetarea accidentului de muncd cu incapacitate temporara de muncd a carui
victima a fost o referenta de la Centrul de Ingrijire in Apartamente de Tip Familial si a
intocmit F.I.A.M.-ul in vederea inregistrarii accidentului de munca;

a efectuat cercetarea accidentului usor prin expunere la produse biologice, fard incapacitate
temporard de munc, a carui victimi a fost o asistentd medicala de la Centrul de Ingrijire si
Asistenta ,,Casa Max”;

a organizat intrunirea trimestriald a Comitetului de Securitate si Sanatate Tn Munca si au fost
informati toti salariatii prin transmiterea conducatorilor locurilor de munca a proceselor-
verbale de sedinta;

prin intocmirea documentelor necesare si depunerea acestora la .T.M.B.;

a intocmit planuri de evacuare pentru Cresele: “Ghiocelul” si “Greierasul”, Complex de
Servicii pentru Persoanele fard Adapost, Casa de Tip Familial ,,Crinul Alb”;
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» a facut demersurile necesare in vederea vaccindrii antigripale pentru sezonul 2017-2018 a

personalului si a beneficiarilor din centrele subordonate, prin campania desfasuratd de catre
Ministerul Sanatatii.

BIROUL MANAGEMENTUL CARIEREI SI FORMARE PROFESIONALA

Misiune
Biroul Managementul Carierei si Formare Profesionald este un compartiment functional in cadrul
DGASPC Sector 3, se subordoneaza Directorului Executiv al Directiei Resurse Umane si este condus de
un sef birou.Colaboreaza cu toate compartimentele din cadrul DGASPC Sector 3, inclusiv cu serviciile
publice aflate sub autoritatea Consiliului Local Sector 3 si cu celelalte organisme si institutii abilitate ale
statului.Biroul Managementul Carierei si Formare desfdgoara activitati de gestionare a carierei, de
formare si pregatire profesionald a personalului institutiei.

Obiectivele specifice serviciului stabilite pentru anul 2017.

>

>

>

>

Gestionarea concursurilor de recrutare/ promovare pentru personalul contractual si pentru
functionarii publici;

Determinarea nevoilor de recrutare prezente si viitoare in corelatie cu planificarea resurselor
umane si activitatile de analiza a posturilor;

Recrutarea resurselor umanenecesare asigurarii unui personal competitiv in vederea realizarii
obiectivelor institutiei precum si asigurarea unei calitdti ridicate a serviciilor prestate prin
promovarea personalului angajat;

Reorganizarea activitatii institutiei prin modificarea structurilor organizatorice ale
compartimentelor;

Tnlesnirea unui cadru de lucru supravegherea respectirii regulilor de disciplind si eticd in
institutiei.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora.

>

VVYV VYV

18 concursuri de recrutare , 11 concursuri de promovare, organizate pentru personalul
contractual si pentru functionarii publici;

477 angajati au beneficiat de formare profesionala;

Numarul de functionari publici ce urmeaza sa beneficieze de formare profesionald pe domenii
de perfectionare;

143 posturi ocupate si 418 posturi vacante ;

Numarul de documente emise;

7 HCLS- uri, aprobate de catre Consiliului Local al Sectorului 3.

Alte informatii legate de activitatea specifici:

Y

Concursuri de ocupare a functiilor publice vacante de conducere prin promovare, asigurand:

- informarea privind conditiile de participare la concurs, preluarea dosarelor de nscriere;

- intocmirea dispozitiilor de concurs si contestatii;,

- organizarea si desfasurarea probelor de concurs — proba scrisa si interviu;

- Tntocmirea raportului final al concursului.

Concursuri pentru functii contractuale de executie si de conducere prin recrutare: elaborare
referat de organizare, anunt examen, comisii examen, bibliografie examen, propuneri de
subiecte, prezenta la examen, rezultate probe, rezultate finale;intocmirea raportului final al
concursului.

Examene ca urmare a termindrii perioadei de debut:referat de organizare, anunt examen,
comisii examen, bibliografie examen, propuneri de subiecte, prezenta la examen, rezultate
probe, rezultate finale;intocmirea raportului final al concursului.

Examene de promovare in grad/ treapta/ clasa profesionald:referat de organizare, anunt
examen, comisii examen, bibliografie examen, propuneri de subiecte, prezenta la examen,
rezultate probe, rezultate finale;intocmirea raportului final al concursului.
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» Reorganizdri de structurd: elaborare raport specialitate, stat de functii, organigrama, proiect
HCLS, centralizare referate cu propuneri privind reorganizarea; centralizare propuneri ROF si
actualizare pentru sedintele de consiliu.

» Comisie paritard:convocari membri; proces — verbal in urma sedintei de comisie paritard;

emitere aviz plan formare.

Organizarea, monitorizarea si gestionarea procedurii de evaluare a performantelor

profesionale individuale:ale functionarilor publici /anual sau la orice modificare de raport de

serviciu — mutari definitive, suspendari, incetari raport de serviciu, detasari; si a personalului
contractual/anual.

Tntocmire rapoarte trimestriale/ semestiale/ anuale:

Plan formare/ anual:centralizare calificative si propuneri cursuri in urma rapoartelor de

evaluare a functionarilor publici;elaborare Plan formare pentru raportare citre ANFP.

Plan formare functii contractuale/ anual:centralizare fise de evaluare a salariatilor contractuali

si elaborare plan formare in urma propunerilor sefilor de compartiment pentru cursuri;

Solutionarea petitiilor si adreselor interne si externe ce tin de domeniul biroului, n termenul

legal.

Dispozitii privind:- nominalizarea membrilor in comisiile de concursuri.

A\

YV V YV VYV

DIRECTIA ADMINISTRATIVA SIIT

Misiune si obiective
In anul 2017 misiunea si obiectivele Directia Administrative si IT au fost stabilite in conformitate cu
atributiile prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare al DGASPC Sector 3.

BIROUL ADMINISTRATIV

Misiune
Biroului Administrativconsta in gestionarea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar din dotarea
institutiei, evidenta bunurilor mobile si imobile apartinnd institutiei, precum si asigurarea resurselor
Obiective pentru anul 2017:
» Administrarea eficienta a bunurilor — mijloace fixe, obiecte de inventar, materiale
consumabile;
» Gestionarea rationald a parcului auto;
» Economisirea consumurilor;
» Gestionarea personalului auxiliar.
Indicatori de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Numar de intalniri desfasurate cu factorii interesati/an (sefi de centre, administratori centre):
12 sedinte. Grad de realizare: 100%;
Numar de inregistrari referate/necesare: 900.Grad de realizare 95 %;
Numar de receptionare insemnand facturi si avize: 141. Grad de realizare 100 %;
Numar de inregistrari/note receptie in programul GestStoc: 5400. Grad de realizare 100 %;
Numéir de bonuri de consum si transferuri: 7600. Grad de realizare 100%;
Numar de kilometri parcursi: 588 000. Grad de realizare 100%;
Numar de facturi si comenzi auto: 230. Grad de realizare 80%;
Numair de bonuri valorice combustibil: 5000. Grad de realizare 100%;
Numar de asigurari cladiri/auto si ITP/rovinieta: 141. Grad de realizare 100%;
Numar buletine verificare ISCIR: 20. Grad de realizare 100%;

VVVVVVVYVYY
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>
>
>

Numir buletine verificare PRAM: 311. Grad de realizare 100%;
Numar adeverinte eliberate din arhiva: 75. Grad de realizare 100%;
Numar facturi utilitati: 1267. Grad de realizare 100%.

Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice):

>

vV VYV V¥V VYV V¥V

Mentine starea de functionalitate a cladirilor, a parcului auto, gospodairirea rationala a
energiei electrice, combustibili, gaze, apa si alte materiale de consum, asigurarea serviciului
de curitenie;

Asigurarea serviciului de curierat pentru DGASPC Sector 3 prin transmiterea documentelor
de la si la Primaria Sectorului 3 la si de la alte institutii;

Intocmirea referatelor de achizitionare a mijloacelor fixe, obiectelor de inventar si a
materialelor necesare desfasurarii activitatilor a directiilor si serviciilor din cadrul institutiei;
Urmarirea derularii contractelor privind furnizarea utilitatilor de apa, energie electrica, gaze
naturale, salubritate in vederea achitarii facturilor de utilitati la termenul stabilit;

Organizarea activitatii parcului auto din dotarea institutiei;

Participarea la receptionrea bunurilor a mijloacelor fixe si obiectelor de inventar, intrate in
sediul DGASPC;

Intocmirea de procese-verbale de receptie si punere in functiune a mijloacelor fixe si
obiectelor de inventar, cu ajutorul comisiilor numite prin dispozitii de citre Directorul
General,

Estimarea si Intocmirea planificérii bugetare anuale a Biroului Administrativ;

Pastrarea evidentei foilor de parcurs, eliberarea bonurilor de combustibil, asigurarea RCA,
ITP si service auto pentru autoturismele institutiei;

Inregistrarea contabild a tuturor bunurilor intrate in gestiunea DGASPC prin introducerea in
programul GestStoc a facturilor;

Arhivarea documentelor institutiei in conformitate cu prevederile Legii Arhivelor Nationale,
nr. 16/1996, cu modificarile si completéarile ulterioare;

SERVICIUL MANAGEMENT LOGISTIC SIIT

Misiune

Serviciului Management Logistic si IT este de a identifica si a stabili Tn mod eficient volumul si
necesitatea serviciilor care stau la baza bunei desfasurari a activitatii DGASPC Sector 3.

Obiective specifice

>

Asigurarea continuitatii contractelor pentru servicii de telefonie mobila si fixa, internet, cablu
TV, sisteme supraveghere si antiefractie, lucrari de reparatii si intretinere.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:

>

>
>
>
>
>

Numar de intalniri desfasurate cu factorii interesati/an (administratori centre): 12 sedinte.
Grad de realizare: 100%;

Numair comenzi in vederea efectudrii serviciilor: 520. Grad de realizare: 100%;

Numar adrese de inaintare catre institutii externe: 120. Grad de realizare: 90%;

Numar adrese de inaintare citre departamentele interne, din cadrul DGASPC Sector 3: 45.
Grad de realizare: 95%;

Numar de referate prelucrate si solutionate: 605. Grad de realizare 95%;

Numar de caiete de sarcini incheiate in vederea demararii procedurilor de achizitie pentru
servicii care asigura buna functionare a activitatii DGASPC Sector 3.

Modalitdti de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice):

>

Serviciul Management Logistic si IT este liantul dintre Serviciul Achizitii Publice si furnizorii
de servicii, in sensul ca centralizeaza solcitarile, devizele de constatare, efectueaza comenzi
de executie, receptioneaza lucrarile si acorda “Bun de plata” pe facturi.
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» Efectueaza lucrarile de mentenantd si reparatii la nivelul institutiei si a centrelor din
subordine, prin identificarea defectelor tehnice, centralizarea solicitarilor scrise de la centre si
efectuarea acestora prin furnizorii de servicii.

» Urmareste si tine evidenta facturilor de servicii in vederea administririi cheltuielilor si
valorilor contractuale.

» Asigura continuitatea contractelor in derulare pentru telefonie mobila, internet, cablu TV,
servicii de retea si periferice IT, sisteme de supraveghere video si antiefractie, prin intocmirea
de situatii centralizate, referate de necesitate si caiete de sarcini In vederea inaintdrii acestora
compartimentului care demareaza procedura de achizitie.

» Centralizeaza, urmareste situatia centralizata a distribuirii telefoanelor si abonamentelor de
telefonie mobila cdtre angajatii institutiei.

» Estimeazd si intocmeste planificarea bugetarda anuald aferenta activitatii Serviciului
Management Logistic si IT.

» Mentinerea In parametri de functionare a retelei informatice, a echipamentelor si perifericelor
IT.

» Participa la receptionarea serviciilor si lucrarilor de intretinere si reparatii.

Nerealizari — nu este cazul
Propuneri pentru remedierea deficientelor:

e Avand in vedere numarul redus de personal din cadrul Serviciului Management Logistic si IT,
propunem Incadrarea de personal cu pregétire specializatd, astfel incat sa permita atribuirea
clara a sarcinilor si Incarcatura/per angajat.

e Modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare al departamentului, astfel incat sa
fie in concordanta cu atributiile din figele de post.

DIRECTIA ECONOMICA
SERVICIUL CONTABILITATE, SALARIZARE

Misiune
Serviciul contabilitate organizeaza contabilitatea institutiei in conformitate cu dispozitiile legale si
asigura efectuarea la timp a inregistrarilor — livrabile : balante de verificare, dare de seama trimestriala
si anuald etc. si Intocmirea documentelor necesare privind salarizarea (drepturile banesti) personalului
— livrabile : state de plata, adeverinte, fise fiscale etc.
Obiective

» contabilitatea asigurd informatii cu privire la patrimoniul aflat in administrare

» intocmirea documentelor necesare privind salarizarea (drepturile banesti) personalului
Modalititi de indeplinire a obiectivelor:

» Asigura intocmirea la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a balantelor de verificare ,
raportarilor trimestriale si anuale , precum si a situatiilor lunare privind principalii indicatori
economico —financiari catre ordonatorul principal de credite respectiv Primaria Sectorului 3.

» Exercita controlul financiar preventiv privind cheltuielile pentru serviciile si bunurile
achizitionate.

» Efectueaza alaturi de serviciul administrativ inventarierea stocurilor, a mijloacelor fixe ,
mijloacelor circulante si a altor bunuri materiale sau banesti care intra in patrimoniul unitatii
si raspunde de corecta realizare a acestei activitati.

Indicatori de performanta

» Numarul de situatii cerute si livrate — realizat 100%

e verificarea primara cu situatia gestiunilor centrelor din subordine;
e predarea la termene catre Primaria sector 3 a darilor de seama trimestriale si anuale;
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e confirmari de solduri cu partenerii cu care institutia are contracte de colaborare;
e orice alte situatii solicitate
Numiirul mediu de salariati pentru care se calculeaza concedii 1800 — realizat 100%
e concedii de odihnd (medie lunara 500) si concedii medicale calculate - 1019.
Numiir mediu de salariati pentru care se elibereaza adeverinte 1800 — realizat 100%
o media adeverintelor eliberate este de 800/ luna (pentru medic, pentru banca, pentru
spatiu locativ, OAMMGMAR, pentru pachete sociale, pentru gradinite, pentru
incélzirea locuintei, pentru orice alte solicitari)

Nerealizdri: nu e cazul
Propuneri: nu este cazul
Informatii suplimentare: nu e cazul

SERVICIUL FINANTE, BUGET

Misiune

Serviciul Finante Buget asigura buna desfasurare a activitatii D.G.A.S.P.C. sector 3 prin intocmirea
bugetelor anuale si a propunerilor de rectificare bugetara din timpul anului bugetar, precum §i prin
efectuarea platilor tuturor facturilor citre furnizori, platilor drepturilor salariale ale angajatilor si a
ajutoarelor sociale acordate conform legii.

Obiectivele specifice

>

Obiectivele Serviciului Finante Buget, respectiv prin Bugetul elaborat, stabilirea prioritatilor
pentru nevoilevariate din cadrul centrelor si serviciilor D.G.A.S.P.C. sector 3 si previzionarea
necesarelor de resurse financiare pentru acoperirea acestor nevoi §i asigurarea bunei
desfasurari a activitatii DGASPC sector 3 prin plata tuturor facturilor catre furnizori, au fost
realizate Tn procent de 100%.

Modalitati de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice)

>
>

YV V VVVVY VV VVVY V V¥V

a Intocmit bugetul anual si propunerile de rectificare bugetara din timpul anului bugetar;

a verificat facturile, urmarind respectarea circuitului documentelor. Acestea trebuie sa aiba
“bun de platd” dat de persoana In drept, si sa fie insotite de angajamentul bugetar si legal
corespunzator. De asemenea, toate angajamentele legale, bugetare si ordonantdrile de plata
trebuie supuse controlului financiar preventiv, care se acordd de persoancle desemnate,
respectiv seful Serviciului Finante Buget si seful Serviciului Contabilitate;

a Intocmit, conform Legii 1792/2002, angajamentele bugetare, tindnd cont de creditele
bugetare aprobate;

a ntocmit, conform Legii 1792/2002, ordonantarile de plata, tinand cont de creditele bugetare
deschise;

a intocmit ordinele de plata, tindnd cont de creditele bugetare deschise;

a intocmit contul de executie lunar pe capitole, subcapitole si articole bugetare;

a tinut evidenta platilor efectuate prin conturile de trezorerie si a verificat extrasele de cont
eliberate;

a intocmit lunar necesarele de finantare si le-a depus la Primaria sectorului 3;

a Intocmit repartizarile de credite pentru ordonatorul tertiar, respectiv. Complexul
Multifunctional Tabita;

a Intocmit diverse situatii solicitate de catre Primaria Sector 3 si Ministerul Muncii;

zilnic s-au ridicat de la Trezoreria sectorului 3 extrasele de cont;

s-au completat carnete de cec de catre casier $i s-au intocmit foile de varsamant;

pe baza statelor Intocmite de serviciile de specialitate s-a asigurat plata indemnizatiilor
persoanelor cu handicap, ajutoarelor sociale si avansurilor spre decontare solicitate;

platile s-au efectuat doar pe baza documentelor semnate de drept, conform fiselor
specimenelor de semnéturi;

s-a asigurat securitatea numerarului din casierie;
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zilnic s-a completat registrul de casa care se preda la Serviciul Contabilitate cu documentele
justificative anexate;

s-a asigurat securitatea documentelor care s-au intocmit;

s-a asigura confidentialitatea informatiilor si a documentelor din cadrul serviciului;

s-au indeplinit i alte atributii date de catre Directorul General si Directorul Directiei
Economice, care prin natura lor au fost de competenta sau s-au incadrat in obiectul si
atributiile serviciului.

Obiectivele Serviciului Finante Buget, respectiv, prin Bugetul elaborat, stabilirea prioritatilor pentru
nevoile variate din cadrul centrelor si serviciilor D.G.A.S.P.C. sector 3 si previzionarea necesarelor
de resurse financiare pentru acoperirea acestor nevoi, si Asigurarea bunei desfasurdri a activitatii
DGASPC sector 3 prin plata tuturor facturilor cétre furnizori, au fost realizate in procent de 100%.

SERVICIUL PATRIMONIU

Misiune

Serviciul Patrimoniu compartiment Tn cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3, subordonat Directorului General
Adjunct al Directiei Economice asigura gestiunea tehnico-operativd a elementelor patrimoniale de
natura capitalului imobilizat in active corporale si necorporale.

Obiectivele specifice

>

Mentinerea integralitatii patrimoniului D.G.A.S.P.C. S3.

S-a organizat si s-au reconstituit documentele conform istoricului de intrare Tn patrimoniul
D.G.A.S.P.C. sector 3 a imobilelor ( terenuri si cladiri) prin:arhivarea Hotararilor de Consiliu
(General si Local) prin care imobilele au intrat in patrimoniul D.G.A.S.P.C. S3, a cartilor
tehnice, studiilor, proiectelor cladirilor construite de la infiintarea D.G.A.S.P.C.S3.
completarea documentatiei proiectelor tehnice cu modificari privind lucrari de investitii cu
caracter de reabilitare, modernizare, extindere asupra unor cladiri aflate in folosinta
D.G.A.S.P.C.S3.

pastrarea in integralitate si arhivarea in cadrul serviciului a cartilor tehnice,expuneri tehnice,
studii, proiecte ale constructiei cladirilor de la infiintarea DGASPCS3.

Organizarea activitatii de inventariere a patrimoniului n vederea stabilirii situatiei reale
privind amortizarea capitalului imobilizat in active corporale si necorporale ale D.G.A.S.P.C.
Sector 3.

S-a organizat evidenta tuturor mijloacelor fixe, prin inregistrarea lor in registrul mijloacelor
fixe.

s-au centralizat propunerile de casare din locatiile D.G.A.S.P.C S3 si s-a stabilit durata de
functionare a mijloacelor fixe supuse amortizarii conform Legii 15/1994.

s-a intocmit referatul de solicitare pentru numirea Comisiei de scoatere din functiune a
mijloacelor fixe si declasarii obiectelor de inventar/materialelor.

Indicatori de performantdi,cu prezentarea gradului de realizare a acestora

>
.

Numarul de documente reconstituite si completate

au fost efectuate relevee pentru un numar de 20 cladiri aflate in patrimoniul DGASPCS3.

s-au solicitat si ridicat de la D.G.L.T.L S3, de cate ori a fost necesar, certificatele fiscale, s-au
inregistrat imobile nou construite, imobile a caror destinatie si denumire s-a schimbat.

s-au Intocmit documentatiile la un numar de 14 centre ale D.G.A.S.P.C. S3, pentru depunerea
la D.S.V. repectiv 3 autorizatii la D.S.P. In vederea innoirii autorizatiilor sanitare si sanitar-
veterinare de functionare; in prezent se afla in curs de solutionare la D.S.P., un numar de 4
centre in vederea autorizarii.

s-au solicitat si ridicat de la O.C.P.1., de cate ori a fost necesar, extrasele de carte funciara,
planuri de incadrare in zona si planuri urbanistice in detaliu.
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e s-a incheiat cadastrarea si intabularea unui numar de 6 imobile aflate in folosinta gratuita a
DGASPCSS.

» Numarul de mijloace fixe scoase din folosinta si casate.

e s-au intocmit procesele verbale de scoatere din functiune pentru 194 mijloace fixe si

e 2862 obiecte de inventar si s-au Thaintat spre aprobare ordonatorului principal de credite.

S-a intocmit referatul de solicitare privind inventarierea patrimoniului la finalul anului 2017 si
constituirea Comisiei Centrale si a subcomisiilor de inventariere pe fiecare gestiune.

o s-a efectuat identificarea bunurilor de patrimoniu la centrele desemnate pentru subcomisiile
din care au facut parte persoanele din cadrul Serviciului Patrimoniu si s-au intocmit listele de
inventariere.

e s-a intocmit referatul de solicitare pentru numirea Comisiei de scoatere din functiune a
mijloacelor fixe si declasarii obiectelor de inventar/ materialelor.

Informatii suplimentare legate de activitatea specifica:
S-a asigurat implementarea Ordinului 200/2016 privind standardele de control intern
managerial 1n institutiile publice si dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

» S-a intocmit documentatia pentru Procedura Operationala — Privind amortizarea capitalului in
active corporale si necorporale si Procedura de Sistem — Inventarierea Patrimoniului.

» S-a propus incheierea actiunii de cadastrare si intabulare, pentru imobilele nou construite.

PROIECTE DERULATE SI CHELTUIELILE AFERENTE ACESTORA iN ANUL
2017

Pe parcursul anului 2017, institutia noastra a derulat o serie de proiecte destinate grupurilor
vulnerabile aflate in situatie de dificultate sociala, proiecte care prin realizarea lor au dus la atingerea
obiectivelor propuse. Enumeram mai jos aceste proiecte:

Proiecte implementate in anul 2017:

e Proiectul ,,Educatie incluziva — primii pasi in egalitatea de sanse”- Micul Print, finantat
prin Programul ,,Promovarea egalititii de gen si a echilibrului intre viata profesionala
si cea privata” — Programul ,,Promovarea egalititii de gen si a echilibrului intre viata
profesionala si cea privata”

Sursa finantarii - Mecanismul financiar SEE 2009 — 2014

Obiectivul general al proiectului este asigurarea si promovarea tratamentului si accesului egal pe piata muncii pentru femei
si barbafi, prin interventii nu numai in domeniul educatiei timpurii, dar si in vederea constientizarii drepturilor egale, in
domeniul legislatiei muncii si in depasirea stereotipurilor culturale, impunand un mod specific de a intelege rolurile sociale
pe care femeile si barbatii trebuie sa le joace. Pentru a facilita integrarea/reintegrarea,precum si mentinerea pe piata muncii
a femeilor vor fi dezvoltate si fumnizate servicii de educatie si ingrijire pentru copiii de pana la 3 ani, in vederea reconcilierii
vietii de familie cu activitatea profesionala.

Valoarea totala a proiectului: 1.614.492 lei

Cheltuieli pentru anul 2017: 495.379,06 lei

Perioada de implementare: 2015 — aprilie 2017

In acest proiect, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 a avut
calitatea de APLICANT. Proiectul este finalizat.

e Proiectul ,,Servicii de calitate pentru comunitate: Centre de educatie si ingrijire pentru
copiii cu dizabilitati” Lizuca, finantat prin Programul ,,Promovarea egalitatii de gen si a
echilibrului intre viata profesionali si cea privata”

Sursa finantarii - Mecanismul financiar SEE 2009 — 2014

Obiectivul general al proiectului este asigurarea si promovarea tratamentului si accesului egal pe piata muncii
pentru femei si barbati prin interventii nu numai in domeniul educatiei timpurii, dar si in vederea constientizarii drepturilor
egale, in domeniul legislatiei muncii si Tn depésirea stereotipurilor culturale, impunand un mod specific de a intelege
rolurile sociale pe care femeile si barbatii trebuie sa le joace. Pentru a facilita integrarea/reintegrarea si menginerea pe piaa
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muncii a femeilor vor fi dezvoltate i furnizate servicii de educatie si ingrijire pentru copiii cu dizabilitati cu varsta cuprinsa
ntre 0 - 7 ani, in vederea reconcilierii vietii de familie cu activitatea profesionald.
Valoarea totala a proiectului: 1.614.492 lei
Cheltuieli pentru anul 2017: 429,056.81 lei
Perioada de implementare: 2015 — aprilie 2017
In acest proiect, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 a avut
calitatea de APLICANT. Proiectul este finalizat.

e Proiectul ,,Dansul deschide”, depus spre finantare in cadrul Programului ,,Bucuresti

Orasul IN-vizibil” 2016.

Proiectul oferd posibilitatea copiilor din sistemul de protectie speciald de a urma un curs de dans
contemporan §i expresivitate corporald organizat intr-un cadru profesionist, de a-si etala abilitatile
dobandite in timpul cursului in doua spectacole publice.
Practicarea dansului ca activitate recreativa aduce beneficii fizice, psihice cat si sociale copiilor, sa
dezvolte capacitatea de intelegere a mediului cultural, s isi Tmbundtateasca capacitatea de exprimare
creativa 1n general si exprimarea motrica In particular.
Perioada de implementare a proiectului: iulie- noiembrie 2017.
Tn acest proiect DGASPC Sector 3 a avut calitatea de partener, fard contributie financiard,
solicitantul proiectului fiind PFA Camelia Neagoe.
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