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PLAN DE MASURI AL DGASPC SECTOR 3
pentru perioada 11 — 31 MARTIE 2020 de punere in aplicare a DISPOZITIEI
METODOLOGICE NR. 6377/ANPDCA/09.03.2020 a PRESEDINTELUI ANDI;DCA

I MASURI GENERALE

1. Achizitionarea §i punerea la dispozitia personalului si beneficiarilor din serviciile de tip
rezidenfial a materialelor de protectie (dezinfectanti pe bazi de clor sau alcool,mésti de protectie
sim#nusi).

2. Afisarea in locuri vizibile la sediul DGASPC si la sediile serviciilor sociale a instructiunilor
realizate la nivelul institutiei In baza Dispozitiei metodologice nr. 6377/ANDPDCA/09.03.2020, a
posterului UNICEF referitor la masurile de sigurants de adoptat i a altor materiale informatjve legate de
protejarea impotriva COVID-19, distribuite de institutiile competente (Directia de Sanitate Publici).

3. Instruirea personalului si beneficiarilor din cadrul serviciilor sociale cu privire la aplicarea si
respectarea masurilor de auto protectie, previzute in decizia invocatd mai sus,

4. Dezinfectarea repetatd a suprafetelor si spatiilor comune din sediul DGASPC si din sediile
serviciilor sociale din subordine, cu dezinfectanti pe bazi de clor sau alcool.

5. Decalarea programului personalului din cadrul DGASPC sector 3 in conformitate cu Hotérdrea

nr. 7/11.03.2020 a Comitetului National pentru Situatii Specialede Urgenta.

I MASURI LUATE PENTRU SERVICIILE SOCIALE
1. Inperioada 11 martie - 31 martie 2020 se suspendd activitatea urmitoarelor servicii:
- Complex de Servicii Pistruiatul — Componenta de Supraveghere si Monitorizare a Copilului
Delincvent;
- Complex de Servicii ,,Unirea” — Centrul de Zi ,,Sf. Lucian”, Centrul de recuperare pentru persoane
adulte Ciuzasi;
- Complex de Servicii ,,Branduga — centrul de zi Brandusa;
- Centrul de Zi Lizuca/Micul Print;

- (Cresa Titan;



- Cresa Potcoava;

- Cresa Ghiocelul;

- Cresa Greierasul;

- Cresa Cercelus;

- Clubul seniorilor Ramnicu Sarat;

- Clubul seniorilor Codrii Neamtului.

2. Suspendarea vizitelor la sediile centrelor sociale.
3. Suspendarea invoirilor/vizitelor beneficiarilor in familie si in comunitate.
4. Suspendarea vizitelor specialistilor (manageri de caz/asistenti sociali/psihologi etc.) in

vederea evaludrii/monitorizérii masurilor de protectie in familii/servicii sociale, cu exceptia situatiilor
care impun interventia in regim de urgent.

5. Suspendarea vizitelor echipelor de monitorizare la serviciile sociale de tip rezidential
efectuate conform Dispozifiei metodologice nr. 2568/Cabinet/05.02.2020, emisi de Pregedintele
Autoritéii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii.

6. Suspendarea tuturor activitatilor recreative §i de socializare organizate pentru beneficiari,
care presupun un grup de participanti sau contactul acestora cu zone aglomerate (mall, tabere, sili de
cinema/teatru/evenimente/spectacoleetc.).

T Suspendarea activitdtilor de practica de specialitate a studentilor si a voluntariatului in
toate serviciile sociale,

8. Consultarea periodicd a beneficiarilor serviciilor sociale de catrepersonalul medical, in
vederea monitorizarii stérii de sinitate si a identificérii precoce a oriciror cazuri de imbolnivire care ar
putea afectacolectivitatea.

9. Personalul serviciilor sociale care lucreazi in mod direct cu beneficiarii va avea o tinuta de
schimb pe care o va folosi doar in incinta centrului, alta decét cea cu care se deplaseaza de 1a centru ciitre

domiciliu gi invers.

ITI.MASURI PRIVIND ACTIVITATEA CU PUBLICUL

1. Stabilirea programului de lucru cu publicul de luni pani joi in intervalul orar 09.00 — 12.00
cu posibilitatea de a restricfiona in totalitate programul cu publicul.

2. Aplicarea metodelor alternative de sustinere a activititii de relaii cu publicul prin punerea
la dispozitie a canalelor de comunicare online, respectivadreselor de email office@dgaspc3.ro,
sec_aduti_3@dgaspc3.ro, sec_copii_3@dgaspc3.1o, sau prin postd, la numerele de telefon:

- Centrala - 0372.126.100/fax 0372.126.101

s Centrul Interventii in Regim de Urgents in Domeniul Asistentei Sociale - 0728.729.797;

- Serviciul Evaluare Complexa: fix - 021.345.65.16, mobil - 0729.038.147;



- Serviciul de Asistentd Sociald in Domeniul Protectiei Drepturilor Copilului - 0729.038.144;

- Serviciul Asistentd Maternali - 0723.711.640;

- Serviciul Management de Caz - 0722.737.303;

. Serviciul Plasament Familial - 0744,253.996;

- Serviciul Evaluare Complexd a Persoanelor Adulte cu Handicap - 0737.799.569;
0729.330.278;

- Serviciul Evidenta si Platd Prestatii Sociale - 0729.330.831;

- Serviciul Prevenire Marginalizare Sociali si Alocatii - 0729.009.886;

- Serviciul Secretariat Comisii - 0737.788.972;

- Compartiment Functionare Crese - 0729.300.871

3. Suspendarea audientelor in perioada 16.03-31.03.2020.

4. Instituirea §i aplicarea unor reguli minime de protectie, respectiv limitarea accesului
petentilor In incinta, la grupuri mici, de maxim 5 persoanesipistrarea distantei de cel putin un metru intre

petentisiangajati.
IV. MASURIPRIVIND ACTIVITATEA SERVICIILOR DE EVALUARE COMPLEXA

1. Orice comunicare cu serviciile de specialitate, precum si transmiterea de documente necesare
solutiondrii dosarelor de incadrare in grad de handicap se va realiza prin email la adresele
sec_copii_3@dgaspc3.ro si sec_adulti_3@dgaspc3.ro, telefonic la numirul de telefon 0729038147 (SEC
Copii) si 0737.799.569 (SEC Adulti), sau prin posta, la adresa de corespondenta.

2. Pentru toate persoanele contactate se va intocmi un registru de nota telefonici.

3. Toate cazurile noi, programate la evaluare in perioada 16-31 martie 2020, vor fi reprogramate,
telefonic.

4. Cazurile vechi, programate la evaluare in pericada 16-31 marte 2020, si
caresuportdreprogramare, vor fi reprogramate telefonic.

5. Pentru cazurile vechi, programate la evaluare in perioada 16-31 martie 2020 si care nu
potfireprogramate, se va realiza evaluarea numai dupi confirmarea telefonici a pro gramarii.

6. Reducerea realiziriievaluirilor/ reevaluirilor medico-psihosociale,

V. MASURI PRIVIND ACTIVITATEA SERVICIULUI SECRETARIAT COMISIE

1. Eliberarea certificatelor de incadrare in grad si tip de handicap si a acordurilor pentru cei
Incadrati in gradul grav cu asistent personal se realizeazi la sediul din bd. 1 decembrie 1918, nr. 12 - 14
sau prin postd (direct catre beneficiari) cu confirmare deprimire.fn situatiain care se impune

restrictionarea programului cu publicul, eliberarea acestora se va realiza doar prin posta.



2. Secretariatul CEPAH va contacta toate persoanele cu handicap care sunt programate laridicat
certificate pentru a-i anunta ca vor primi prin posta certificatele, inconditiile descrise mai sus.

3. Pentru toate persoanele contactate se va intocmi un registru de nota telefonica.

4. In perioada 16.03.2020 - 31.03.2020 se pot depune cereri pentru eliberareafacilitatilor de

transport pentru persoanele cu handicap prin serviciile alternative. Depunerea deconturilor se poate
realiza prin intermediul serviciilor postale.

5. In pericada 16.03.2020 - 31.03.2020 depunerea dosarelor pentru indemnizatii, stimulente si
alocatii de stat se realizeaza prin intermediul serviciilor postale, urméand ca validarea documentelor
conform cu originalul s& se realizeze prin video call.

XII. MASURI PENTRU COMUNITATE

1. La nivelul D.G.A.S.P.C.Sector 3 s-a constituit Celula de criza.

2. DGASPC Sector 3 pune la dispozitie centrul din Str. Jean Steriadi nr 40A pentru gézduirea
persoanelor pentru care s-a dispus carantiniinstitutionalizats, persoanele responsabilefiinddoamnele Alina
Réadut- telefon 0729.330.241 si Rodica Ghet — telefon 0733.527.533.

3. Pentru cei aflafiin carantina institutionalizati se vor asigura trei mese /21, apa si produse igienico-
sanitare.

4. Pentru persoanele aflate in izolare la domiciliu i care solicitd sprijin, DGASPC Sector 3 asigurd
produse alimentare i apd. Pentru indeplinirea acestor misuri persoana responsabild este domnul Pricope

Liviu — telefon 0729.038.128.

Prezentul Plan de masuri se completeazi cu Planul specific de continuitate la nivelul activitatii din

cadrul DGASPC Sector 3, inregistrat cu nr. 24915 din 11.03.2020.

Data: 11.03.2020
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PLAN SPECIFIC DE CONTINUITATE

Maisuri luate la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3

1. Identificarea functiilor esentiale

La nivelul Directiei Generale de Asistent3 Sociala si Protectia Copilului Sector 3 au fost identificate
urmétoarele functii esentiale, care reprezinti cele mai importante activititi ale institutiei si care
trebuie sé fie desfisurate fird discontinuitate sau cu intreruperi minime:

e Director General;
e Director Economic;
e Asistent medical,Infirmier, Ingrijitor, Referent, Supraveghetor de noapte, Bucitar.

2.  Identificarea personalului din grupul de continuitate

Activitatea institutiei se desfisoari pe trei componente:

e Aparat propriu- administratie;
¢ Centre rezidentiale cu activitate continua, personal care isi desfisoara activitatea in ture;
e Centre de Zi §i Crese.

In situatia unei epidemii/stare de urgentd cauzatd de infectia cu coronavirus COVID-19,
activitatea din Centrele de Zi §i Crese este suspendati. Personalul din aceste centre va fi delegat in
conformitate cu prevederile Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii (R1) sa desfisoare activitate in
centrele cu activitate flux continuw.

Avand in vedere specificul activitatilor desfasurate,personalul din Centrele rezidentiale va asigura
functionarea continud a acestora. Personalul format din asistenti medicali, infirmieri, ngrijitori,
referenti, supraveghetori de noapte, bucitari, face parte din grupul de continuitate, functii a céror
prezentd la locul de munci este obligatorie pentru a asigura furnizarea serviciilor sociale. in situatia
descrisd mai sus,in caz de indisponibilitate a anumitor angajati, atributiile vor fi preluate de
personalul delegat din centrele de zi si din cresele a ciror activitate este suspendat¥ temporar.
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In conformitate cu prevederile Codului Muncii, angajatorul, cu acordul angajatului poate
modifica /suplimenta temporar atributiile din figa postului pentru acoperirea nevoilor aparute, ca
urmare a indisponobilizirii unor functii in situatii .

Pot sé-si desfisoare atributiile de serviciu de la distanti utilizind mijloace electronice de
comunicare o parte din personalul angajat in cadrul aparatului propriu si anume: Serviciuluj Achizitii
Publice si Urmdrire Contracte, Directia Juridic3, Directia Proiecte si Comunicare, Directia Resurse
Umane, Directia Economici — Serviciul Contabilitate-Salarizare.

3. Asigurarea continuititii conducerii activititii, ordinea de succesiune in situatia n care titularii
functiilor esentiale sunt:

o Director General, dna Mihaela Ungureanu va putea fi inlocuiti in ordine de citre:
o Director General Adjunct Economic, dna Carmen Olariu;
o Director Executiv Directia Proiecte $i Comunicare, dna Carmen Duca:

o Director General Adjunct Economic, dna Carmen Olariu va putea fi inlocuits in
ordine de citre:
o Sef Serviciu Finante-Buget, dna loana Francu;
o Sef Serviciu Contabilitate-Salarizare, dna Carmen Nebunu.

e Director Executiv Directia Proiecte i Comunicare, dna Carmen Duca va putea fi
fnlocuitd in ordine de citre;
o Sef Serviciu Strategii, Proiecte si Relatii cu Societatea Civila dl. Lucian
Risipitu;
o $ef Birou Monitorizare, Analiza, Statistica, dna. Gina Baciu.

La nivelul institutiei existd in cadrul fiecirui compartiment persoane care au competenta i
pregitirea necesard pentru a exercita atributiile delegate, specifice functiei de conducere §i de a lua
decizii in situatia de incapacitate temporari de munc a sefilor ierarhici.

Preluarea atributiilor pentru perioada de indisponibilitate a titularului se va realiza in baza
unui act administrativ/dispozitie a Directorului General/inlocuitorului acestuia, care va fi comunicati
pe email/personal. Revenirea titularului la locul de munci s1 reluarea activititii, ca urmare a unei
situatii de infectie cu coronavirus, se va realiza doar in baza prezentirii unui aviz epidemiologic din
care s rezulte ci persoana se poate prezenta la locul de munci.

4.  In actul administrativ/dispozitia Directorului General/inlocuitorului acestuia de delegare va
fi previizutd preluarea anumitor atributii din fisa de post, care si asigure continuarea activititii,
luarea deciziilor cu privire la desfigurarea activititii.

5. Stabilirea setului de date vitale

fn cazul Serviciilor Sociale, setul de date vitale, informatiile necesare pentru asigurarea
continuititii activitétilor se regdsesc in Procedurile de lucru existente la nivelul fiecirui centru.
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Aceste documente se regisesc la sediul fiecirui centru, afisate/puse la dispozitia
angajatilor/beneficiarilor.

Pentru serviciile din aparatul propriu se vor respecta §i aplica procedurile fiecirui
compartiment in parte.

Masuri dispuse pani la data de 10.03.2020:
- A fost suspendati activitatea din Centrele de zi si Cresele din subordinea DGASPC Sector 3;

- Au fost luate masuri de prevenire in scopul protectiei beneficiarilor si a asigurarii securitatii si
séndtatii Jucrétorilor;

- A fost redus programul cu publicul;
- A fost flexibilizat programul angajatilor dupd caz;

- Au fost asigurate din stocurile existente materiale de dezinfectie si protectie, au fost efectuate
demersuri de achizitionare de noi cantititi necesare.

Director Executiv Resurse Umane

Cerasela Antonescu
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