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Ordinul 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinele sociale

Data act: 3-ian-2019
Emitent: Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

Avand in vedere:

- Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- art. 9 alin. (5) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr.
118/2014, cu modificérile si completarile ulterioare;

in temeiul:

- art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 17 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 12/2017 privind organizarea si functionarea
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul muncii si justitiei sociale emite urmatorul ordin:



Art. 1

Se aproba Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte, dupa cum urmeaza:

a)standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice, aplicabile urmatoarelor categorii de servicii
sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare: camine pentru persoane varstnice, cod
8730 CR-V-I, centre de tip respiro, centre de criza, cod 8730 CR-V-II, centre rezidentiale de
ingrijire si asistenta persoane dependente, cod 8790 CR-PD-I si cod 8790 CR-PD-II,
prevazute in anexa nr. 1;

b)standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinte
protejate pentru persoanele varstnice, cod 8730 CR-V-III, prevazute in anexa nr. 2;
c)standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului, aplicabile centrelor
rezidentiale pentru tineri in dificultate, cod 8790 CRT-I si 8790 CR-II prevazute in anexa nr.
3;

d)standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada determinata,
organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele fara adapost, cod 8790 CR-PFA-I,
prevazute in anexa nr. 4;

e)standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate
ca addposturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-II, prevazute in anexa nr. 5;

f)standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate
ca centre de zi destinate persoanelor adulte, aplicabile pentru urmatoarele categorii de servicii
sociale: centre de zi de asistenta si recuperare, cod 8810 CZ-V-I, centre de zi de socializare si
petrecere a timpului liber (tip club), cod 8810 CZ-V-II, centre de zi pentru victime ale
dezastrelor naturale, cod 8899 CZ-PN-I, centre de zi pentru victimele traficului de persoane,
cod 8899 CZ-VTP-I si 8899 CZ-VTP-II, centre de zi pentru persoanele fara adapost, cod
8899 CZ-PFA-I si cod 8899 CZ-PFA-II, centre de zi de integrare/reintegrare sociald, cod
8899 CZ-PN-1V, prevazute in anexa nr. 6;

g)standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru
serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate
persoanelor adulte, aplicabile pentru urmatoarele categorii de servicii sociale: centre de suport
pentru situatii de urgenta/ de criza, cod 8899 CZ-PN-II, centre de zi de consiliere si
informare, cod 8899 CZ-PN-III, servicii de asistentd comunitara, cod 8899 CZ-PN-V, servicii
de interventie in strada, cod 8899 SIS-I si 8899 SIS-II, servicii mobile de acordare a hranei-
masa pe roti, cod 8899 CPDH-II, respectiv pentru: centre de zi pentru persoane toxico-
dependente pentru persoane cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice etc.,
coduri de la 8899 CZ-AD-I la 8899 CZ-AD-IV, centre de primire si cazare pentru solicitantii
de azil si persoane care au primit o forma de protectie in Romania, cod 8899 CPCSA, centre
rezidentiale de ingrijire si asistenta medico-sociald pentru persoane varstnice, bolnavi cronici
in faza terminald, cod 8710 CRMS-I si cod 8710 CRMS-II, centre rezidentiale de ingrijire si
asistenta pentru persoane victime ale traficului de persoane, cod 8790 CR-VTP-I si 8790 CR-
VTP-II, centre rezidentiale de recuperare/reabilitare sociala si dezintoxicare - pentru persoane



cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice: centre rezidentiale de reabilitare
sociala pentru adictii, cod 8720 CR-AD-I, si centre rezidentiale de tip comunitate terapeutica,
cod 8720 CR-AD-II, prevazute in anexa nr. 7;

h)standardele minime de calitate pentru serviciile de ngrijiri la domiciliu pentru persoane
varstnice, cod 8810ID-I, prevazute in anexa nr. 8;

i)standardele minime de calitate pentru cantina sociala, cod 8899 CPDH-I, prevazute in anexa
nr. 9.

Art. 2

In cazul centrelor multifunctionale de servicii sociale se aplica standardele minime de calitate
specifice fiecarui tip/fiecarei categorii de servicii sociale care functioneaza in cadrul centrului
respectiv, cu exceptia standardelor referitoare la management si resurse umane care sunt
comune.

Art. 3

(1)Standardele minime de calitate prevazute la art. 1 cuprind douad sectiuni:

(2)Sectiunea 1 - standardul minim de calitate este structurata dupa cum urmeaza:
a)module: denumire si numerotare cu cifre romane;

b)standarde: definire, rezultate asteptate si numerotare cu cifre arabe;

c)conditii/criterii ale fiecarui standard: enunt, detaliere si numerotare compusa din litera S si
cifre arabe corespunzatoare numarului standardului si numarului conditiei/criteriului;
d)indicatori de monitorizare (Im): documente si modalitati de evidentiere a respectarii
standardului.

(3)Sectiunea a 2-a cuprinde clarificari privind modalitatea de completare a figei de
autoevaluare - formular standard in care se inscriu de catre solicitantul licentei de functionare
datele si punctajul estimat de acesta cu privire la gradul de indeplinire a standardelor minime
aferente procesului de acordare a serviciilor sociale.

(4)Evaluarea in vederea acordarii licentei serviciului social se realizeaza pe baza punctajului
minim prevazut in sectiunea a 2-a a fiecareia dintre anexele nr. 1-9, a documentelor
justificative si a vizitelor de evaluare in teren realizate de inspectorii sociali.

Art. 4

(1)Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a respecta in integralitate
standardele minime de calitate atat in vederea primirii licentei de functionare, cat si ulterior
acordarii acesteia, pentru intreaga perioada de functionare a serviciilor sociale.
(2)Indiferent de forma de organizare a serviciilor sociale licentiate, furnizorilor de servicii
sociale publici si privati le revine obligatia monitorizarii respectarii standardelor minime de
calitate.

Art. 5

(1)Verificarea respectarii standardelor minime de calitate revine inspectorilor sociali, potrivit
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.



(2)Verificarea conformitatii §i respectarii normelor de igiena si sdnatate publicd, a normelor
privind securitatea la incendiu, precum si a altor conditii/cerinte/norme pentru care au fost
emise autorizatii administrative prealabile de functionare se realizeaza de personalul de
specialitate desemnat de institutiile care au emis autorizatiile de functionare, respectiv, dupa
caz: din domeniul sanatatii publice, al pazei contra incendiilor, al sanatatii si securitatii in
munca etc.

(3)in realizarea vizitelor de evaluare in teren, inspectorii sociali au in vedere ansamblul
de conditii si criterii aferente fiecarui standard, fara a se limita la indicatorii prevazuti
in fisa de autoevaluare, iar in situatia in care apreciaza incalcari ale unor cerinte care,
potrivit legii, intra in competenta institutiilor mentionate la alin. (2), in functie de
gravitatea constatarilor procedeaza dupa cum urmeaza:

a)sesizeaza institutia/institutiile responsabild/responsabile;

b)recomanda neacordarea/suspendarea licentei de functionare si sesizeaza institutia/institutiile
responsabild/responsabile;

c)aplica prevederile art. 27 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, si sesizeaza institutia/institutiile responsabild/responsabile.

Art. 6
Anexele nr. 1-9 fac parte integranta din prezentul ordin.

Art. 7

La data intrarii In vigoare a prezentului ordin se abroga Ordinul ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2.126/2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinelor sociale, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 874 si 874 bis din 2 decembrie 2014.

Art. 8

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
Cskkokk

Ministrul muncii i justitiei sociale,

Marius-Constantin Budai

ANEXA nr. 1:
STANDARDE MINIME de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice, aplicabile urmatoarelor categorii de servicii
sociale prevazute In Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin H.G. nr. 867/2015, cu
modificarile si completarile ulterioare: camine pentru persoane varstnice, cod 8730 CR-V-1,
centrede tip respiro, centre de criza, cod 8730 CR-V-II, centre rezidentiale de ingrijire si



ANEXA nr. 2:
STANDARDE MINIME de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinte
protejate pentru persoanele varstnice, cod 8730 CR-V-III

ANEXA nr. 3:
STANDARDE MINIME de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre

rezidentiale pentru tinerii care pardsesc sistemul de protectie a copilului, aplicabile centrelor
rezidentiale pentru tinerii in dificultate, cod 8790 CRT-I si 8790 CR-II

ANEXA nr. 4:
STANDARDE MINIME de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada

determinatd organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele fara adapost, cod 8790 CR-
PFA-I

ANEXA nr. §:
STANDARDE MINIME de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca adaposturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-II

ANEXA nr. 6:
STANDARDE MINIME de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte, aplicabile pentru urmatoarele categorii
de servicii sociale: Centre de zi de asistenta si recuperare, cod 8810 CZ-V-I, Centre de zi de
socializare si petrecere a timpului liber (tip club), cod 8810 CZ-V-II, Centre de zi pentru
victime ale dezastrelor naturale, cod 8899 CZ-PN-I, Centre de zi pentru victimele traficului
de persoane, cod 8899 CZ-VTP-I si 8899CZ-VTP-II, Centre de zi pentru persoanele fara
adapost, cod 8899 CZ-PFA-I si cod 8899 CZ-PFA-II,Centre de zi de integrare/reintegrare
sociala, cod 8899 CZ-PN-1V

ANEXA nr. 7:
STANDARDE MINIME de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru
serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate
persoanelor adulte, aplicabile pentru urmdtoarele categorii de servicii sociale: Centre de
suport pentru situatii de urgenta/de criza, cod 8899 CZ-PN-II, Centre de zi de consiliere si
informare, cod 8899 CZ-PN-III, Servicii de asistentd comunitara, cod 8899 CZ-PN-V,
Serviciide interventie in strada, cod 8899 SIS-I si 8899 SIS-II, Servicii mobile de acordare a
hranei - masa pe roti, cod 8899 CPDH-II, respectiv pentru: centre de zi pentru persoane
toxico-dependente pentru persoane cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice,
etc., coduri de la 8899 CZ-AD-I la 8899 CZ-AD-IV, centre de primire si cazare pentru



solicitantii de azil si persoane care au primit o forma protectie in Romania, cod 8899 CPCSA,
centre rezidentiale de ingrijire si asistentd medico-sociald pentru persoane varstnice, bolnavi
cronici in faza terminala, cod 8710 CRMS-I si cod 8710 CRMS-II, centre rezidentiale de
ingrijire si asistenta pentru persoane victime ale traficului de persoane, cod 8790 CR-VTP-I si
8790 CR-VTP-II, centre rezidentiale de recuperare/reabilitare sociala si dezintoxicare pentru
persoane cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice; centre rezidentiale de
reabilitare sociala pentru adictii, cod 8720 CR-AD-I si centre rezidentiale de tip comunitate
terapeutica, cod 8720 CR-AD-11

ANEXA nr. 8:

ANEXA nr. 9:
STANDARDE MINIME de calitate pentru cantina sociald, cod 8899 CPDH-I

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 121 bis din data de 15 februarie 2019



