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CONTRACT DE SERVICII
1. Preambul

In  temeiul Legii nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica/acordului-cadru din 02.06.2016 , s-a incheiat prezentul contract de servicii, intre

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 3, cu sediul in Bucuresti, Str. Parfumului, nr. 2-4, sector 3, tel/fax:
0372.126.100/0372.126.101, cod fiscal 16762836, cont virament RO48TREZ24A685050200130X
deschis la Trezoreria Sectorului 3, reprezentati prin DIRECTOR GENERAL -MIHAELA
UNGUREANU si DIRECTOR GENERAL ADJUNCT ECONOMIC - CARMEN OLARIU , in
calitate de achizitor, pe de o parte

si

S.C. INDECO SOFT SRL, cu sediul, Str. Magnoliei, nr.5, localitate Baia Mare, jud. Maramures,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Baia Mare, cu nr J24/295/2000,
cod fiscal nr. RO 12960504, avand contul nr. RO87TREZ4365069XXX002357 deschis la Trezoreria
Baia Mare, reprezentatd prin imputernicit d-1 Achim Ioan, avand functia de Director vanzari, in
calitate de prestator, pe de alta parte.

2.  Definitii
2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a.contract — reprezinta prezentul contract §i toate Anexele sale.

b.achizitor §i prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c.pretul contractului - preful platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d.servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e.produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului,

f.forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului i care face imposibili
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolufii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativd. Nu este considerat fortd majora
un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g. Zi - zi1 calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
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3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1.  Prezentul contract are ca obiect servicii de mentenanta si asistenta tehnica soft pentru

modulele / aplicatiile Asisoc-Asistenta sociala (Cereri pentru acordarea alocatiei de stat, a
indemnizatiei de crestere a copilului, a stimulentului de insertie si dosare pentru acordarea venitului
minim garantat, alocatia pentru sustinerea familiei si a ajutorului social comunitar), Cereri si
declaratii pe propria raspundere pentru acordarea drepturilor de asistentd sociala (Serviciul de
acordarea a subventiilor pentru incélzirea locuintei) , eCub (Buget, Contabilitate, Gest Stoc,Mifix,
Cassa, resum,Bilant lunar,Lista OP, Invest), la sediul D.G.A.S.P.C. Sector 3, (cod CPV 72266000-7
Servicii de consultanta pentru software ), in termenii si conditiile stabilite prin prezentul contract ,
in schimbul pretului datorat de achizitor.

4.2.  Achizitorul se obligé sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate. Serviciile ce urmeaza a fi efectiv prestate se refera la:

- adaptarea, modificarea si completarea modulelor / aplicatiilor in functie de modificarile
legislative apdrute sau din alte cauze care nu au putut fi prevazute de executant la data incheierii
contractului de achizitie;

- configurarea si parametrizarea modulelor / aplicatiilor informatice in functie de specificul local
(coeficienti, formule, valori de calcul, etc.), la cerera Beneficiarului;

- asistenta de tipul help-desk telefonicd, online si la sediul Beneficiarului
4.3.  Echipamentele necesare furnizarii serviciului sunt asigurate gratuit de catre prestator.

5. Pretul contractului

5.1.  Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de cétre achizitor, este
de 41.650,00 lei fira TVA, la care se adugd TVA in valoare de 8.746,50 lei, rezultand o
valoare de 50.396,50 lei cu TVA, conform anexei nr 1 la prezentul contract.

5.2.  Pretul care va fi efectiv platit in baza contractului reprezinta suma preturilor aferente tuturor
serviciilor prestate, conform proceselor verbale de receptie.

5.3.  Prestatorul va transmite factura lunar numai dupa semnarea de cétre Achizitor a procesului
verbal de receptie care atestd prestarea serviciilor.

5.4.  Plata se va face de catre Achizitor in baza urmatoarelor documente:

a) factura emisa de prestator , in original
b) fisa de interventie, dupa caz.

5.5.  Prestatorul este responsabil de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi si se
obligd sa restituie eventualele sume incasate in plus, aferente acestora, stabilite in urma
constatarilor ulterioare platii, verificarilor efectuate de catre organele de control financiar sau
de alte organe de control abilitate de lege.

5.6.  Plata facturilor acceptate la plata de catre Achizitor se va face intre data 24 si 31 ale lunii
curente, pentru luna precedenta.

6. Durata contractului

6.1.  Durata contractului este de la 01.06.2026 pana la 31.12.2026.

6.2.  Daca autoritatea contractantd nu apeleaza la prevederile clauzei 6.3., prezentul contract
inceteaza sd produca efecte la data de 31.12.2026;

6.3.  Autoritatea contractanta are dreptul de a prelungi durata contractului de furnizare pe o durata
ce nu poate depasi 4 luni de la data expirarii duratei initiale de indeplinire a acestuia. Dreptul
achizitorului este conditionat de existenta resurselor financiare alocate cu aceasti destinatic.
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9.2
9.3
9.4.

9.5.

10.
10.1.

Executarea contractului
Executarea contractului incepe din 01.06.2026.

Documentele contractului

Documentele contractului sunt:

a) detaliile cumpararii directe din SICAP
b) anexa nr 1 la contract.

Obligatiile principale ale prestatorului

Prestatorul se obliga sa asigure furnizarea de servicii de mentenanta si asistenta tehnica soft
pentru modulele / aplicatiile Asisoc-Asistentd sociald(Cereri pentru acordarea alocatiei de stat,
a indemnizatiei de crestere a copilului, a stimulentului de insertie si dosare pentru acordarea
venitului minim garantat, alocatia pentru sustinerea familiei si a ajutorului social comunitar),
Cereri si declaratii pe propria raspundere pentru acordarea drepturilor de asistentd sociala
(Serviciul de acordare a subventiilor pentru incalzirea locuintei) , eCub (Buget, Contabilitate,
Gest Stoc,Mifix, Cassa, resum,Bilant lunar,Lista OP, Invest) la sediul D.G.A.S.P.C. Sector 3,
in perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin contract.
Prestatorul se obligd sa respecte si sa asigure confidentialitatea datelor la care are acces.
Prestatorul se obliga sa asigure personal specializat si autorizat, pentru prestarea serviciilor.
Prestatorul raspunde din punct de vedere al securitatii si sdndtatii in munca, de toate operatiile,
lucrarile, activitatile efectuate de personalul propriu.

Prestatorul are obligatia sa respecte prevederile legale in vigoare privind instruirea si testarea
personalului sau in domeniul SSM .
Prestatorul va emite factura in luna curentd, pentru serviciile prestate in luna precedenta.

Obligatiile principale ale achizitorului
Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate de Prestator , in termenul si in

conditiile convenite prin prezentul contract.

10.2.

11.
11.1.

14.2

11.3.

11.4.

Achizitorul se obliga sa plateasca preful catre prestator in perioada 24 - 31 ale lunii curente
pentru luna precedentd in baza facturii emise de prestator si in conformitate cu prevederile
legale in vigoare privind sistemul RO-factura.

Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

in cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate
prin contract sau nu le executa corespunzator, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din
pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalentd cu o cota procentuala de 0,14% pe zi de
intérziere din pretul contractului, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la primirea facturii,
atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de
0,14% din plata neefectuata pe zi de intarziere.

Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cdtre una dintre parfi, in mod
culpabil si repetat, di dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a
pretinde plata de daune-interese.

Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricind la contract, printr-o notificare scrisa
adresata furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu condifia ca
aceastd anulare sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru
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prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare
pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

12. Confidentialitate si Protectia Datelor cu Caracter Personal

Exceptand cazurile in care a fost obtinut anterior acordul Executantului si Personalul acestuia nu
va comunica niciodata altei persoane sau entitati orice Informatie Confidentiala obtinutd in urma
executarii contractului s1 de asemenea nu va face publice recomandarile formulate in cursul sau ca
rezultat al acestuia.

Conform Regulamentului (UE) nr.679/2016 al Parlamentului European si Consiliului Uniunii
Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul
General privind Protectia Datelor), DGASPC Sector 3, doreste sd va informeze cu privire la
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, in legaturd cu anumite operatiuni desfasurate,
in scopurile prevazute mai jos.

12.1 Cu respectarea prevederilor Hotararii Consiliului Local Sector 3 nr. 121/28.03.2018 privind
aprobarea unor masuri de imbunatatire a actului de transparenta institutionala.

12.2 Scopul si temeiurile prelucrarii

Aceastd informare se referd la calitatea dumneavoastra de partener contractual al DGASPC Sect 3.
DGASPC Sector 3 prelucreaza datele cu caracter personal mentionate in Sectiunea 8.2 de mai jos in
urmatoarele scopuri, pe baza temeiurilor legale indicate pentru fiecare dintre acestea

Scop Temei legal
1 Executarea contractului cu clientul, | Interes legitim cu privire la derularea si
intretinerea relatiei contractuale executarea contractului

2 | Comunicari prin telefon (apeluri si| Interes legitim cu privire la comunicari
SMS), e-mail §i  corespondenta | comerciale in cadrul relatiei contractuale cu
comerciala in scop de marketing clientul pand la manifestarea dreptului de
opozitie/dezabonare

3 | Indeplinirea obligatiilor legale legate de | Indeplinirea obligatiilor fiscale
declaratiile fiscale

12.3 Categorii de date cu caracter personal
Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate de catre DGASPC Sector 3, in scopul mentionat
mai sus sunt cele obtinute de la persoana vizata si vor acoperi urmatoarele:

Scop Categorii de date prelucrate
1 Executarea contractului cu clientul, | Nume, Prenume, adresa de email, numair
intretinerea relatiei contractuale telefon, functie in cadrul companiei,
semnatura,
2 | Comunicari prin telefon (apeluri si | Nume, Prenume, adresa de email, numar
SMS), e-mail si  corespondenta | telefon

comerciald in scop de marketing

3 | indeplinirea obligatiilor legale legate de | Nume, Prenume, scric si nr. Carte Identitate,
declaratiile fiscale CNP, adresa domiciliu, adresa de email, numar
telefon

12.4 Destinatarii datelor cu caracter personal

Pentru indeplinirea scopurilor mentionate mai sus, DGASPC Sector 3, foloseste serviciile mai multor
partener1 contractuali. Unii dintre acestia au calitatea de persoane imputernicite de operator cu
prelucrarea datelor cu caracter personal, care desfasoara activitdti de arhivare si solutii IT, activeaza
in sectorul de servicii financiare si 1si desfagoara activitatea comerciald in Romania, iar acestora le pot
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fi furnizate datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a fi folosite in limita obligatiilor pe care
si le-au asumat fatd de DGASPC Sector 3. Datele cu caracter personal pe care noi le divulgam cétre
persoanele imputernicite de noi cu prelucrarea lor sunt limitate la minimul necesar de date cu caracter
personal in vederea realizarii serviciilor respective si, totodata, le solicitdm sa nu foloseasca datele cu
caracter personal in niciun alt scop. Depunem toate eforturile sd ne asiguram ca toate entitatile cu care
noi lucram stocheaza datele dumneavoastra cu caracter personal in conditii de siguranta si securitate.
Putem furniza datele dvs cu caracter personal catre alti parteneri contractuali, furnizori de servicii.
Unii dintre ei sunt terte parti care nu au rolul de a prelucra datele cu caracter personal, dar pot
avea acces la ele in vederea Indeplinirii obligatiilor lor sau in interactiunea lor cu DGASPC Sector 3,
dupd cum ar fi societdti de mentenanta tehnica, auditori financiari sau prestatori de servicii juridice.
Datele cu caracter personal mentionate mai sus pot fi puse la dispozitie sau transmise unor parti terte
in urmatoarele situatii:
a) autoritati publice, auditori sau institufii cu competente in activitafi de control cu privire la
activitdtile sau activele DGASPC Sector 3, care solicitd Directiei, sd furnizeze informatii, in baza
obligatiilor legale care incumba DGASPC Sector 3.Astfel de autoritati publice sau institutii pot fi:
Curtea de Conturi, Agentia Nationald de Administrare Fiscald, Ministerul de Finante, Directia
Nationala Anticoruptie, unitati ale Ministerului Afacerilor Interne.
b) pentru indeplinirea unei cerinte legale sau pentru protejarea drepturilor si activelor Directiei
noastre sau ale altor entitati sau persoane, dupa cum ar fi instantele de judecata.
¢) parti terte achizitoare, in méasura in care care activitatea DGASPC Sector 3, ar fi (total sau partial)
transferatd, iar datele cu caracter personal ale persoanelor vizate ar fi parte din activele reprezentiand
obiectul tranzactiei.
De asemenea, pentru scopul prelucrarii reglementat mai sus, putem furniza datele dumneavoastra cu
caracter personal centrelor si serviciilor care fac parte din DGASPC Sector 3, companii care vor fi
supuse intructiunilor Directiiei, in ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter
personal.
12.5 Durata prelucrdrii
Vom stoca datele dumneavoastra cu caracter personal doar pentru perioada de timp necesara atingerii
scopurilor prelucrarii, asa cum sunt ele mentionate mai sus, i cu respectarea reglementarilor legale in
vigoare. In situatia in care DGASPC Sector 3, va stabili ¢a are un interes legitim sau o obligatie
legala pentru a continua prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in alte scopuri, veti fi
informati in mod corespunzator.
12.6 Ce se intampla cu datele dumneavoastra cu caracter personal dupa ce prelucrarea inceteaza
Dupa momentul in care durata prelucrdrii mentionatd mai sus expira si DGASPC Sector 3, nu mai are
motive legale sau un interes legitim cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter
personal, datele cu caracter personal vor fi sterse in conformitate cu procedurile DGASPC Sector 3,
care pot implica arhivarea, anonimizarea, distrugerea.
12.7 Refuzul prelucrarii si consecintele sale
Datele cu caracter personal ne sunt necesare pentru derularea relatiei contractuale, iar un refuz al
furnizirii acestora poate atrage imposibilitatea executarii contractului. In contextual comunicarilor de
marketing, un refuz din partea dvs cu privire la furnizarea datelor va atrage sistarea acestor
comuniciri. In ceea ce priveste datele necesare pentru indeplinirea obligatiilor legale fiscale, un refuz
privind furnizarea acestora, va atrage imposibilitatea aplicdrii regimului de livrare prevazut de Codul
Fiscal.
12.8 Securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal
DGASPC Sector 3, va informeaza ca evalueaza si imbundtiteste in mod constant masurile de

securitate implementate in vederea asigurarii unei prelucréri a datelor cu caracter personal in conditii
de siguranta si securitate.
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13.  Alte resposabilitafi ale prestatorului

13.1. Prestatorul are obligafia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat.

13.2. Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea cerute de §i pentru contract, in masura
in care necesitatea asigurarii acestora este prevazutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil
din contract.

13.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor . Totodata, este raspunzator
atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea
personalului folosit pe toatd durata contractului.

14.  Alte responsabilitati ale achizitorului
14.1. Achizitorul se obliga sa puni la dispozitia prestatorului orice facilitafi si/sau informatii pe care
acesta le considera necesare indeplinirii contractului.

15, Receptie si verificari

15.1.  Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din prezentul contract , precum si in conformitate cu legislatia in
vigoare.

15.2. Receptia serviciilor constd in semnareca de cétre reprezentantii achizitorului a proceselor
verbale de receptie a serviciilor care fac obiectul prezentului contract.

16.  Modalitafi de plata
16.1. Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator, in perioada 24 -31 ale lunii curente
pentru luna precedenta in baza facturii emise de prestator.

17. fncepere, finalizare, intdrzieri, sistare

17.1. Prestatorul are obligatia de a incepe executarea contractului la data prevazuta la art. 7.1.

17.2. in cazul intervenirii, pe parcursul executarii contractului, a unor situatii ce nu au fost luate in
calcul la data semnarii, §i care nu sunt cauzate de incalcarea contractului de catre prestator,
cauze care fac necesara modificare graficului de executie a contractului, partile vor stabili de
comun acord revizuirea acestuia, prin act aditional.

17.3. Modificarea datei/perioadei de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional.

17.4. 1In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati
prestatorului.

18. Ajustarea pretului contractului
18.1. Pretul contractului ramane ferm pe toata perioada contractului.

19. Amendamente

19.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiel unor circumstante care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului.

20. Rezilierea
20.1. Constituie motiv de reziliere a contractului, urmatoarele:
a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti;
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20.2.

20.3,

21
21.1.

212
22

22.1.
22

22.3.

22.4.

22.5.

23.
23.1.

23.2
24.
24.1.

24.2.

25.
25.L

26.
20l

b) retragerea sau anularea de catre organele de drept a autorizatiei de functionare,
expirarea valabilitatii acestela ori limitarea domeniului de activitate pentru care
partenerul a fost acreditat, precum si suspendarea sau retragerea acreditarii,

in situatiile prevazute la pet. 19.1., rezilierea produce efecte in termen de 10 zile de la
notificarea facuta celeilalte parti.

Oricare din parti poate solicita rezilierea unilaterala a contractului pentru oricare alte motive
decat cele prevdzute la pct. 19.1. In acest caz rezilierea produce efecte in termen de 30 de zile
de la notificarea facuta celeilalte parti.

Cesiunea

Executantul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fard sa ob{ina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garanfia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

Forta majora

Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiillor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

Dacé forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sd poata pretinda celeilalte daune-interese.

Incetarea contractului
Constituie motiv de incetare a contractului urmatoarele:
a) acordul partilor privind incetarea contractului;
b) hotararea definitiva a unei instante judecatoresti,
c) forta majora, daca este invocata
Contractul inceteaza de drept la data expirarii duratei pentru care a fost incheiat,

Solutionarea litigiilor

Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputd
sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

Limba care guverneazd contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Comunicari

Orice comunicare intre parti, referitoare la Indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.
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26.2. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in momentul

primirii.

26.3. Comunicarile intre pérti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia

confirmarii in scris a primirii comunicarii.

27.  Legea aplicabila contractului

27.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sd incheie azi
pentru fiecare parte.

ACHIZITOR:
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DIRECTOR GENERA

DIRECTIA ECONOMIC
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT

DIRECTIA JURIDICA
DIRECTOR EXECUTIV

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE $I
URMARIRE CONTRACTE

SEF SERVICIU

prezentul contract in doud exemplare, cate unul
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