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CONTRACT DE SERVICII

1. Preambul
In temeiul art. 7, alin. (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice s-a incheiat prezentul contract
de prestdri servicii, intre:

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3, cu
sediul in Bucuresti, Str. Parfumului, nr. 2-4, Sector 3, cod fiscal 16762836, cont
RO48TREZ24A685050200130X deschis la Trezoreria Sector 3 reprezentatid de MIHAELA UNGUREANU,
Director General si CARMEN OLARIU, Director General Adjunct Economic, in calitate de achizitor, pe
de o parte,

si

S.C. DRUID S.A, cu sediul in Strada Republicii, nr 14, bloc 33B1, etaj 7, ap 23, Ploiesti, judet Prahova,
inregistrata la  RC  sub nr.  J2020002089298, cod fiscal 38909947, cont bancar
o deschis la Trezoreria.................... , reprezentatd legal
prin Director General Unic - ANDREEA PLESEA, in calitate de prestator, pe de alta parte,

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a.  contract —reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b.  achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c.  preful contractului - preful platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d.  servicii - activitai a caror prestare fac obiect al contractului;

e.  produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f. ferta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea s,
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundafii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apirute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor
de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

g. Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se specifica in
mod diferit.
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Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 Prezentul contract are ca obiect prestare Servicii recurente de configurare A.L conversational
(chatbot) disponibil atdt in format text, cit si voce” , cod CPV - 72260000 - 5- Servicii de software, in
termenii si conditiile stabilite prin prezentul contract , in schimbul pretului datorat de achizitor. Serviciile
de configurare cu inteligenta artificiala conversationala text < > voce ce vor fi prestate tot-unitar sub forma
unui pachet de servicii recurente de configurare A.L. conversational (CHATBOT) - text/voce, vor cuprinde
servicii complexe de configurare si implementare, vor cuprinde totodata si livrarea de pool-uri de codecs
(minute voce) cat si de ChatGTP (versiune pentru organizatii tip Enterprise) pana la epuizarea acestora (a
cantitatilor de codecs si a identificarilor audio ChatGTP).

4.2. Achizitorul se obliga sa plateasca preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.

4.3. Echipamentele necesare prestari serviciului sunt asigurate gratuit de citre prestator.

5. Pretul contractului
5.1. Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor este de
139.312,00 de lei fard TVA la care se adaugd TVA in valoare de 29.255,52 lei rezultand o valoare de
168.567,52 lei cu TVA .
Astfel : servicii de gestionare si procesare a fluxurilor de date (Modul Text) - 102.000 faraTVA( abonament
anual), servicii de asistenta si interactiune cu cetitenii (Modul Voce) - 30.478 lei fara TVA ( abonament
anual), servicii de configurare, customizare si adaptare fluxuri de lucru - 2.550 lei fara TVA (cost unic),
servicii de mentenanta tehnica preventiva si suport post-configurare - 4.284 lei fara TVA (abonament
annual post configurare).
5.2. Pretul serviciilor este un pret fix care nu se actualizeazi pe parcursul derulirii contractului.
5.3. Prestatorul va transmite factura numai dupa semnarea de catre Achizitor a procesului verbal de
receptie care atesta prestarea serviciilor.
5.4. Plata se va face de catre Achizitor in baza urmatoarelor documente:

a) factura emisa de prestator , in original;

b) procesul verbal de receptie a serviciilor semnat de Achizitor.

6. Durata contractului
6.1. Contractul intrd In vigoare la data semnarii lui de ambele pirti si inceteaza la data de 31.12.2026.
6.2. Contractul se prelungeste de drept pana la expirarea abonamentului anual(12luni), conform ofertei
prestatorului inregistrata cu numarul 13/87080(RU)87092 din 08.05.2026.

7. Executarea contractului
7.1. Executarea contractului incepe la data semnarii de ambele prti.

8. Documentele contractului
8.1 - Documentele contractului sunt:
a) detaliile cumpararii directe din SEAP;
b) caietul de sarcini;
¢) propunere tehnica/financiara nr. 13/87080(RU)87092 din 08.05.2026.

9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1. - Prestatorul se obliga sa indeplineasca conditiile tehnice si sd presteze serviciile la standardele si sau
performantele prezentate in legislatia in vigoare si in caietul de sarcini.
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9.2. - Prestatorul se obligd sa respecte si sa asigure confidentialitatea datelor la care are acces, si foloseasca
numai personal instruit si autorizat care sa presteze serviciile care fac obiectul contractului. Serviciile
prestate in cadrul prezentei proceduri respecta toate reglementarile legale in vigoare.

9.3. - Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor sale si si asigure resursele materiale si
echipamentele necesare in rezolvarea sesizarilor la care este apelat.

9.4.- Prestatorul se obliga sa asigure garantia serviciilor efectuate, va asigura mentinerea in stare de
functionare a echipamentelor prin prestarea serviciilor mentionate in caietul de sarcini. Garantia serviciilor
va fi reprezentata pe de o parte de garantia implementariilor, respectiv 12 luni calendaristice din momentul
finalizarii configurarii si implementarii ( darea in productie a fluxurilor ) cat si de valabilitatea cantitativa
( numar de minute si procesari GPT ramase ) a pool-urilor puse la dispozitia Autoritatii Contractante.

9.5. - Specificatiile prevazute in caietul de sarcini, document integrant al contractului, precum si prevederile
ofertei tehnice si financiare prevaleazi asupra clauzelor contractuale ale prezentului contract de achizitie
publica.

9.6.- Anuntarea, declararea, cercetarea §i inregistrarea eventualelor accidente de munca, care pot aparea pe
parcursul valabilitéii prezentului contract, se vor face conform prevederilor Legii Securitatii §i Sanatatii in
Munca nr. 319/2006 - actualizata si a Legii Asigurarii la Accidente de Munci si Boli Profesionale 346/2002
cu completérile si modificarile ulterioare, ale Normelor metodologice de aplicare,inregistrarea ficindu-se
pe baza concluziilor stabilite in procesul verbal de cercetare. in cazul in care inregistrarea unui accident
produs pe parcursul valabilitatii prezentului contract nu se conciliaza, dosarul va fi inaintat la Inspectoratul
Teritorial de Munci, in vederea stabilirii modului de inregistrare a acestuia.

9.7.- Fiecare din partile semnatare este obligatd si sesizeze unitatea colaboratoare dacid se observi ci
salariafii acesteia nu respectd masurile previzute de legislatia in vigoare, iar cel sesizat se obligd sd ia
masurile corespunzitoare pentru buna desfasurare a serviciilor in deplina securitate si pentru prevenirea
accidentelor de munca.

9.8.- Prestatorul raspunde din punct de vedere al securitatii si sanatatii in munci, de toate operatiile,
lucrarile, activitatile efectuate de personalul propriu. Prestatorul are obligatia si respecte prevederile legale
in vigoare privind instruirea si testarea personalului sau in domeniul SSM .

9.9.- Prestatorul are obligatia s respecte prevederile legale in vigoare privind controlul medical periodic,
testarea profesionald si psihologica pentru personalul siu. La executarea serviciilor este obligat sa respecte
legislatia in domeniul securitatii si sanatatii in munca pentru serviciile pe care le executi salariatii sdi cat si
pentru intreg personalul propriu cu drept de acces in zona de lucru.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze, potrivit clauzei 15.2, serviciile prestate.

10.2. Achizitorul se obliga sa plateasci pretul catre prestator, prin OP, in termen de 30 de zile de la data la
care este disponibilé factura electronica in RO e-factura, cu respectarea prevederilor legale.

10.3. Plata se va face cu O.P. de citre autoritatea contractanti conform bugetului aprobat in anul 2026, in
contul de trezorerie al operatorului economic in maxim 30 de zile de la data inregistrarii facturii prin
sistemul RO e-factura, pe baza acesteia si a Procesului-Verbal de prestare a serviciilor.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1 - in cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate prin
contract sau nu le executa corespunzator, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului,
ca penalitati, o suma echivalentd cu o cotd procentuald de 0,14% pe zi de intarziere din pretul contractului,
pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor. Penalitatile sunt datorate fird nicio formalitate prealabila si fara
punerea in intdrziere a debitorului, fiind retinute de achizitor din plata facturii.

11.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitafi, o suma echivalenti cu o cota procentuald de
0,14% din plata neefectuata.
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11.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul parfii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-
interese.

11.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunfa oricand la contract, printr-o notificare scrisi adresati
Prestatorului, fara nici o compensatie, daci acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd anulare si nu
prejudicieze sau s afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, Prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data
denuntarii unilaterale a contractului.

12. Confidentialitate si Protectia Datelor cu Caracter Personal

Exceptand cazurile in care a fost obtinut anterior acordul Prestatorului si Personalului acestuia nu va
comunica niciodata altei persoane sau entitati orice Informatie Confidentiala obtinuta in urma
executdrii contractului  si de asemenea nu va face publice recomandarile formulate in cursul siu ca rezultat
al acestuia.

Conform Regulamentului (UE) nr.679/2016 al Parlamentului European si Consiliului Uniunii Europene
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul General privind Protectia
Datelor), DGASPC Sector 3, doreste sa va informeze cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal, in legatura cu anumite operatiuni desfasurate, in scopurile previzute mai jos.

12.1 Cu respectarea prevederilor Hotarérii Consiliului Local Sector 3 nr. 121/28.03.2018 privind aprbarea
unor masuri de imbunatitire a actului de transparenta institutionala.

12.2 Scopul si temeiurile prelucrarii

Aceastéd informare se refera la calitatea dumneavoastrd de partener contractual al DGASPC Sector3.
DGASPC Sector 3 prelucreaza datele cu caracter personal mentionate in Sectiunea 8.2 de mai jos in
urmatoarele scopuri, pe baza temeiurilor legale indicate pentru fiecare dintre acestea

Scop Temei legal
1 Executarea contractului cu achizitorul, Interes legitim cu privire la derularea si executarea
intretinerea relatiei contractuale contractului
Fomuniciri prin telefon (apeluri i SMS), e-mail [Interes legitim cu privire la comuniciri comerciale in
2 s1 corespondenta comerciali in scop de cadrul relatiei contractuale cu achizitorul péna la
marketing manifestarea dreptului de opozitie/dezabonare
3 Indeplinirea obliga';.iilor legale legate de fadeplinien.oblipaiiilor Bunale
declaratiile fiscale

12.3 Categorii de date cu caracter personal
Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate de citre DGASPC Sector 3, in scopul mentionat mai sus
sunt cele obtinute de la persoana vizati si vor acoperi urmatoarele:

Scop Categorii de date prelucrate
I Executarea contractului cu achizitorul, Nume, Prenume, adresa de email, numir telefon,
intretinerea relatiei contractuale functie in cadrul companiei, semnitura,

Comunicdri prin telefon (apeluri si SMS), e-
2 mail si corespondenta comerciala in scop de Nume, Prenume, adresa de email, numir telefon

marketing
3 Indeplinirea obligatiilor legale legate de Nume, Prenume, serie si nr. Carte Identitate, CNP,
declaratiile fiscale adresa domiciliu, adresa de email, numir telefon

12.4 Destinatarii datelor cu caracter personal

Pentru indeplinirea scopurilor mentionate mai sus, DGASPC Sector 3, foloseste serviciile mai multor
parteneri contractuali. Unii dintre acestia au calitatea de persoane imputernicite de operator cu prelucrarea
datelor cu caracter personal, care desfasoard activitdti de arhivare si solutii IT, activeazi in sectorul de
servicii financiare si isi desfasoara activitatea comerciald in Romania, iar acestora le pot fi furnizate datele
dumneavoastra cu caracter personal pentru a fi folosite in limita obligatiilor pe care si le-au asumat fatd de
4
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DGASPC Sector 3. Datele cu caracter personal pe care noi le divulgadm cétre persoanele imputemicite de
noi cu prelucrarea lor sunt limitate la minimul necesar de date cu caracter personal in vederea realizarii
serviciilor respective si, totodata, le solicitam sa nu foloseasca datele cu caracter personal in niciun alt scop.
Depunem toate eforturile s ne asigurdm c&@ toate entititile cu care noi lucrim stocheaza datele
dumneavoastrd cu caracter personal in conditii de siguranta si securitate. Putem fumiza datele dvs cu
caracter personal cétre alti parteneri contractuali, prestatori de servicii.

Unii dintre ei sunt terte pérti care nu au rolul de a prelucra datele cu caracter personal, dar pot avea acces la
ele in vederea indeplinirii obligatiilor lor sau in interactiunea lor cu DGASPC Sector 3, dupd cum ar fi
societati de mentenanta tehnicé, auditori financiari sau prestatori de servicii juridice.

Datele cu caracter personal mentionate mai sus pot fi puse la dispozitie sau transmise unor parti terte in
urmaétoarele situatii:

a) autoritati publice, auditori sau institutii cu competente in activitati de control cu privire la activitatile sau
activele DGASPC Sector 3, care solicita Directiei, sa furnizeze informatii, in baza obligatiilor legale care
incumba DGASPC Sector 3.Astfel de autoritati publice sau institutii pot fi: Curtea de Conturi, Agentia
Nationala de Administrare Fiscald, Ministerul de Finante, Directia Nationald Anticoruptie, unititi ale
Ministerului Afacerilor Interne.

b) pentru indeplinirea unei cerinte legale sau pentru protejarea drepturilor si activelor Directiei noastre sau
ale altor entitati sau persoane, dupa cum ar fi instantele de judecata.

¢) parti terte achizitoare, in masura in care care activitatea DGASPC Sector 3, ar fi (total sau partial)
transferatd, iar datele cu caracter personal ale persoanelor vizate ar fi parte din activele reprezentand
obiectul tranzactiei.

De asemenea, pentru scopul prelucrarii reglementat mai sus, putem furniza datele dumneavoastrd cu
caracter personal centrelor si serviciilor care fac parte din DGASPC Sector 3, companii care vor fi supuse
intructiunilor Directiei, in ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

12.5 Durata prelucrarii

Vom stoca datele dumneavoastrd cu caracter personal doar pentru perioada de timp necesard atingerii
scopurilor prelucrarii, asa cum sunt ele mentionate mai sus, si cu respectarea reglementarilor legale in
vigoare. In situatia in care DGASPC Sector 3, va stabili ci are un interes legitim sau o obligatie legala
pentru a continua prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in alte scopuri, veti fi informati in
mod corespunzator.

12.6 Ce se intampla cu datele dumneavoastra cu caracter personal dupi ce prelucrarea inceteaza

Dupd momentul in care durata prelucrarii mentionatd mai sus expird si DGASPC Sector 3, nu mai are
motive legale sau un interes legitim cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal,
datele cu caracter personal vor fi sterse in conformitate cu procedurile DGASPC Sector 3, care pot implica
arhivarea, anonimizarea, distrugerea.

12.7 Refuzul prelucrarii si consecintele sale

Datele cu caracter personal ne sunt necesare pentru derularea relatiei contractuale, iar un refuz al furnizarii
acestora poate atrage imposibilitatea executarii contractului. in contextual comunicarilor de marketing, un
refuz din partea dvs cu privire la furnizarea datelor va atrage sistarea acestor comuniciri. In ceea ce priveste
datele necesare pentru indeplinirea obligatiilor legale fiscale, un refuz privind furnizarea acestora, va atrage
imposibilitatea aplicarii regimului de livrare previzut de Codul Fiscal.

12.8 Securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal

DGASPC Sector 3, va informeaza cd evalueaza si imbunatateste in mod constant misurile de securitate
implementate in vederea asiguririi unei prelucréri a datelor cu caracter personal in conditii de siguranta si
securitate.

Clauze specifice
13. Alte resposabilititi ale prestatorului

13.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu caietul de sarcini.
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(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele §i orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de si pentru
contract, in masura In care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in
mod rezonabil din contract.

13.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit(lunar). Totodatd,este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

14. Alte responsabilitati ale achizitorului
14.1 - Achizitorul se obligd si puni la dispozitia prestatorului orice facilitafi si/sau informatii pe care le
considerd necesare indeplinirii contractului.

15. Receptie si verificiri

15.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor in conformitate cu prevederile din
prezentul contract.

15.2 - La incheierea activitatii se va incheia un proces verbal de receptie a serviciilor, ce se va atasa la
factura, in care se vor consemna:

- data prestarii serviciului;

- activitatile desfasurate;

-eventualele recomandari.

15.3 - Interventiile in spatiul tehnic sau alte operatii de anvergurd se vor efectua in baza unui deviz
prezentat in prealabil de cétre prestatorul de servicii si acceptat de achizitor. Achizitor va confirma in baza
procesului -verbal de receptie, efectuarea serviciilor de catre prestator.

15.4. - Achizitorul are dreptul de a verifica functionarea echipamentelor (prin sondaj) dupa efectuarea
interventiilor finalizate de specialistii prestatorului.

16. fncepere, finalizare, intarzieri, sistare

16.1 - Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data semnarii prezentului contract.

16.2 In cazul in care: orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau alte circumstante
neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de catre prestator, indreptatesc
prestatorul de a solicita prelungirea termenelor prevazute in contract, atunci partile vor revizui, de comun
acord, perioada de prestare $i vor semna un act aditional.

16.3 - Daci pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta graficul de prestare (lunar), acesta
are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorul. Modificarea datei/perioadelor de prestare
asumate in graficul de prestare se face cu acordul pértilor, prin act aditional.

16.4 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenelor de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penaliti{i prestatorului.

17. Ajustarea pretului contractului
17.1 - Pretul contractului raméane ferm pe toata perioada de derulare a contractului.

18. Amendamente

18.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act adifional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului.

19. Cesiunea

19.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara sa
obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

19.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contract.
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20. Forta majord

20.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

20.2 - Forta majord exonereazd parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

20.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a forfei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

20.4 - Partea contractanta care invoci forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozifie in vederea limitarii
consecintelor.

20.5 - Daca forfa majora actioneaza sau se estimeaza ci va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fird ci vreuna
din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

21. Incetarea contractului

21.1 incetarea contractului are loc in urmatoarele situatii:

a) prin ajungerea la termen a contractului;

b) prin acordul scris al partilor, precum si in orice alt caz prevazut de lege,

¢) in situatia in care cazul de fortd majora dureaza mai mult de 30 de zile.

d)prin rezilierea de catre una din parti, ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod necorespunzitor de
citre cealaltd parte a obligatiilor asumate prin prezentul contract.

22. Rezilierea contractului
22.1 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul acord de catre una dintre parti da dreptul partii
lezate de a cere rezilierea contractului de servicii §i de a pretinde plata de daune-interese.
22.2 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul in cel mult 30 de zile de la aparitia
unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia si care conduc la modificarea
clauzelor contractuale astfel incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrard interesului public.in
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinita pand la data denuntarii unilaterale a contractului.
(1) Achizitorul isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract, printr-o notificare prealabili
transmisd Prestatorului cu 15 zile inainte de data la care rezilierea unilaterald va produce efecte, fira
interventia instantei de judecatd, fara punere in intarziere si fara nicio compensatie, in urméitoarele situatii:
a) Prestatorul incalca de doua ori obligatiile asumate prin contract;
b) Prestatorul transferd partial sau total obligatiile asumate prin prezentul contract, fard si obtind, in
prealabil, acordul scris al achizitorului.
c) Impotriva Prestatorului s-a declansat procedura dizolvirii sau a falimentului.

(2) Prin prezentul contract, pértile convin ca simplul fapt al neexecutarii obligatiilor asumate de citre
prestator constituie punere in intarziere a acestuia.
22.3- Rezilierea contractului pentru motivele mentionate la articolele de mai sus, va interveni in urma unei
notificdri de reziliere, transmise de partea care invoca rezilierea parfii in culpd, conform termenelor
mentionate anterior.

23. Solutionarea litigiilor

23.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

23.2 - Dacd, dupid 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu reusesc
sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita cd disputa si se solutioneze de
catre instantele judecatoresti din Romania.
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24. Limba care guverneazd contractul
24.1 - Limba care guverneaza contractul este limba roména.

25. Comunicari

25.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisd in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat §i In momentul primirii.

25.2 - Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu condifia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

26. Legea aplicabild contractului

26.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

26.2- Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor din Romania, precum si
reglementarilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului de
Prima Instantd si se va asigura cad personalul s@u, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa,
subordonatii acestuia, si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si
reglementari. Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate
din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de citre acesta, personalul siu, salariat sau contractat de
acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.

Pirtile: av infeles: si ineheie: agi svmemimsmimssan prezentul contract in douad exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.
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