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CODUL ETIC SI DE INTEGRITATE

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Artl. Codul etic si de integritate (in continuare Cod) reglementeazi normele de
conduité profesionald a salariatilor din cadrul institutiei.

Art. 2. Codul este structurat pe urmétoarele sectiuni:

- principiile si valorile care stau la baza furnizirii serviciilor sociale;

- principiile care stau la baza exercitérii unei functii publice si regulile de conduita
aplicabile;

- principiile care guverneazd conduita personalului contractual si regulile de

conduiti.

Art.3. (1) Prevederile prezentului Cod se aplica salariatilor D.G.A.S.P.C. Sector 3.

(2)  Prevederile prezentului Cod reprezintd o prelucrare a actelor normative care
guverneaza conduita personalului in institutiile publice si se completeazi cu actele normative in
vigoare, specifice profesiilor reglementate.

(3) In sensul alin. (2), salariatii au obligatia de a respecta codul de conduitd In
exercitarea profesiei, adoptat de forurile competente, specifice domeniului respectiv.

(4)  Prevederile prezentului Cod nu au caracter limitativ, orice alte dispozitii speciale

in materie sunt aplicabile categoriilor de salariati cdrora le sunt adresate.

Art.4. Nomele de conduitd cuprinse in Cod sunt in concordantd cu reglementirile legale in
vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.5. Serviciile sociale oferite trebuie sd rdspundd nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii, limitdrii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependentd, pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru

prevenirea marginalizdrii §i excluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.




CAPITOLUL II

PRINCIPIILE S VALORILE CARE STAU LA BAZA FURNIZARII SERVICIILOR
SOCIALE

Art. 6. Principiile si valorile generale, Insusite la nivelul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 sunt:

a) Solidaritatea sociald, potrivit céreia intreaga comunitate participi la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie socialdi pentru
depésirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asiguririi incluziunii sociale
a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

¢) umiversalitatea, potrivit céreia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in
conditiile previzute de lege;

d) respectarea demnitdtii umane, potrivit careia fiecirei persoane 1i este garantati
dezvoltarea libera si deplind a personalititii, i sunt respectate statutul individual si social
si dreptul la intimitate si protectie Impotriva oricédrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic
sau economic;

€) abordarea individuald, potrivit cdreia mésurile de asistentd sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul
si cauza unor situatii de urgentd care pot afecta abilititile individuale, conditia fizica si
mentald, precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de
dificultate individuald consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei
beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit ciruia autorititile publice centrale si locale, institutiile
publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege,
precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazd si mobilizeazi
toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru
persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activititi voluntare desfagurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

h) transparenfa, potrivit cireia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a

active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;




1) mediscriminarea, potrivit céreia persoanele vulnerabile beneficiazd de mésuri si
actiuni de protectie sociald fara restrictie sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, origine
etnicd, limba, .religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vArsti,
apartenentd politicd, . dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV sau
apartenentd la o categorie defavorizati;

j) eficacitatea, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitdti si obtinerea celui mai bun rezultat
in raport cu efectul proiectat;

k) eficienfd, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui

mai bun raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoani are
dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asiguridndu-se ci
aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit cdreia mésurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, in scopul integrérii/reintegrarii sociale §i cresterii calititii vietii
persoanei, si Intdrirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenfd sociald, potrivit ciruia
pentru aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de
acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit cdreia serviciile sunt organizate cit mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cit mai mult posibil in
propriul mediu de viata;

p) complementaritatea §i abordarea integratd, potrivit cérora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului
si acordate integrat cu o gamd largd de masuri si servicii din domeniul economic,

educational, de sanatate, cultural etc.;

q) concurenfa si competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici
si privati trebuie s se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au
acces in mod egal la oportunitdtile de implinire si dezvoltare personala, dar si la méasurile
si actiunile de protectie sociald;

s) confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la péstrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare
la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;




u) focalizarea, potrivit céreia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se

adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile

si bunurile acestora;

v) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit céruia beneficiarul sau

reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

CAPITOLUL III
REGULILE DE COMPORTAMENT S1 CONDUITA IN ACORDAREA
SERVICIILOR SOCIALE

Art.7. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cérora se acordi servicii
sociale impun respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, In momentul in
care aceasta se confruntd cu dileme practice care implicd o problematici
etica;

de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale,
impotriva incompetentei si a neprofesionalismului;

de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea
serviciilor sociale precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii,
cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii civile.

Art.8. 1. Reguli de comportament si conduita in relatia beneficiar-servicii sociale

(in continuare numit beneficiar)-profesionist :

profesionistul trebuie s& manifeste disponibilitate fatd de beneficiarul care
vine din proprie inifiativa la asistentul social cét si fatd de cel involuntar,
atunci cénd asistentul social a fost trimis la beneficiar si el a initiat
interventia, sa fie dispus sa asculte si sa fie interesat de ceea ce i expune
acesta,

profesionistul stabileste impreund cu beneficiarul care este problema
asupra céreia urmeaza si se actioneze;

sd asculte si s& nu intervind decét in momentele propice;

sd inspire Incredere beneficiarului;

sd manifeste empatie, respectiv sd inteleagid ceea ce spune interlocutorul,
sa fie capabil si se puna in situatia acestuia;

profesionistul trebuie si fie capabil de a inldtura barierele psihologi

comunicdrii §i sd-si dea seama de mecanismele de apdrare ale



care beneficiarul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si

problemele care-1 privesc indeaproape;

2. Reguli de comportament §i conduita in furnizarea serviciilor de informare:

o profesionistii trebuie sid ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce
presupune o buna pregatire profesionald, teoretic si practica, limbajul profesional trebuie
sé fie clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a beneficiarului; beneficiarului se vor
prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie si
rdspunda nevoilor si problemelor acestuia, informarea s se faca in cel mai scurt timp de

la solicitarea beneficiarului. .

3. Reguli de comportament si conduita in furnizarea serviciilor de consiliere:

» consilierea se realizeaza in baza unui contract intre institutie si beneficiar,
care reglementeazd drepturile si obligatile partilor, precum si sanctiunile in
cazul nerespectirii clauzelor contractuale;

» profesionistul face o analizd corectd si obiectivd a problemelor, alegdnd
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

» profesionistul nu face discriminari in functie de rasd, nationalitate, origine
etnicd, limbd, religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuali,
varsta, apartenentd politicd, dizabilitate, boald cronici necontagioas,
infectare HIV sau apartenent la o categorie defavorizati;

» profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti

sau rude; profesionistul evitd transpunerea in starea emotionald a

beneficiarului; profesionistul trebuie sa isi controleze propriile sentimente si

sd isi reprime propriile afectiuni, trebuie s asculte, s acorde atentie reald
fiecdrui beneficiar, si evite atitudinile superficiale si neglijente;

profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu beneficiarul;
profesionistul pune interesul beneficiarului mai presus de interesul siu;
profesionistul nu poate impune beneficiarului o decizie luati de el; profesionistul
trebuie sa tind seama de optiunea beneficiarului.

YV Y

4.Reguli de comportament si conduiti in relatia coleg-coleg:

» Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciproci motivat de faptul
cd tofi angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune
conform Regulamentului de organizare si functionare, comunicarea prin
transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu eficienti a_

problemelor;




>

colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumirii, aparute intre acestia solutionandu-se fird si afecteze
relafia de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor, gesturilor
inadecvate, manifestind atitudine reconciliantd; intre colegi trebuie si existe
sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespundsi; eventualele
nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios; relatia dintre
colegi trebuie s fie egalitard, bazati pe recunoasterea intraprofesionala, pe
colegialitate, pe performanti in practici, contributie la teorie.

in desfdgurarea activitatii, intre colegi trebuie si fie prezent spiritul
competitional, care asigurd progresul profesional si acordarea unor servicii
sociale de calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de promovare
ilicitd a propriei imagini, de atragere a beneficiarilor, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie s& fie competitiv, loial, bazat pe merite profesionale, si
nu pe evidentierea defectelor celorlalti.

in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echips, deciziile
fiind luate prin consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile colegilor,
admitand critica in mod constructiv si responsabil, daci este cazul si
Impartageascd din cunostintele si experienta acumulatd in scopul promovarii
reciproce a progresului profesional.

5. Reguli de comportament si conduita in relatia angajat- reprezentanti ai altor institutii

si ai societatii civile:

relaiile fiecrui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societatii civile
vor avea in vedere interesul beneficiarului, manifestand respect si atitudine
conciliantd In identificarea §i solutionarea tuturor problemelor, evitand
situatiile conflictuale, dupa caz procedand la solutionarea pe cale amiabili;

in reprezentarea institutiei in fata oricdror persoane fizice sau juridice
angajatul trebuie si fie de buni credinti, contribuind la realizarea scopurilor
si obiectivelor serviciului; angajatul este obligat la apirarea prestigiului
serviciului, in desfisurarea activitatii profesionale si in luarea deciziilor, fiind
refinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea lor la
cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a
serviciului, pentru asigurarea transparentei activitatii institutiei si cresterea
credibilitatii acesteia;

angajatul colaboreazd cu alte institutii in interesul clientului in scopul
realizdrii optime a programelor si strategiilor institutiei, evitind dezvaluirea
informatiilor confidentiale;

angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale sau

electorale.




CAPITOLUL 1V
PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA EXERCITARII UNEI FUNCTII
PUBLICE/FUNCTII DE TIP CONTRACTUAL $1
REGULILE DE CONDUITA APLICABILE

Art. 9. Normele de conduitd profesionala prevdzute de prezentul Cod sunt obligatorii
pentru persoanele care ocupd o functie publica/functie de tip contractual in cadrul institutiei.

Art.10. Principiile care guverneazi conduita profesionald a functionarilor publici sunt

urmétoarele:

a)  supremafia Constitufiei §i a legii, principiu conform caruia functionarii publici
au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

b)  prioritatea interesului public, principiu conform ciruia functionarii publici au
indatorirea de a considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea
functiei publice;

)  asigurarea egalildfii de tratament a cetdfenilor in fata autoritdfilor si institutiilor
publice, principiu conform céruia functionarii publici au indatorirea de a aplica acelasi regim
juridic in situatii identice sau similare;

d)  profesionalismul, principiu conform céruia functionarii publici au obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficients, corectitudine si
constiinciozitate;

e)  imparfialitatea, independentd, principiu conform caruia functionarii publici sunt
obligati sa aibé o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau
de altd naturd, in exercitarea functiei publice;

f)  integritatea morald, principiu conform c#ruia functionarilor publici le este
interzis si solicite sau s accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj
ori beneficiu in considerarea functiei publice pe care o detin, sau si abuzeze in vreun fel de
aceasta functie;

g) libertatea gdndirii, exprimdrii, principiu conform céruia functionarii publici pot
sa-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

h)  cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea functiei publice
si In indeplinirea atributiilor de serviciu functionarii publici trebuie si fie de buni-credinta;

1) deschiderea si transparenta, principiu conform ciruia activitatile desfdsurate de

functionarii publici in exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii

cetétenilor.

Art. 11. Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului ¢

urmétoarele:




a) prioritatea interesului public, principiu conform ciruia personalul contractual
are Indatorirea de a considera interesul public mai presus de interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitdfii de tratament al cetdtenilor in fata autoritdtilor i
mstitufiilor publice, principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica
acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

c) profesionalismul, principiu conform ciruia personalul contractual are obligatia
de a findeplini atribufiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, corectitudine si
constiinciozitate;

d) imparfialitatea  §i  nediscriminarea, principiu conform ciruia angajatii
contractuali sunt obligati sd aibd o atitudine obiectivi, neutri fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de altd naturi;

e) integritatea morald, principiu conform ciruia personalului contractual 1i este
interzis sd solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj
ori beneficiu moral sau material;

f) libertatea gdndirii §i a exprimdrii, principiu conform ciruia personalul
contractual poate si-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept a
bunelor moravuri;

g) cinstea §i corectitudinea, principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie si fie de bund-credinta si sa
actioneze pentru indeplinirea conformai a atributiilor de serviciu:

h) deschiderea §i transparenta, principiu conform ciruia activitatile desfagurate de
angajatii contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse

monitorizarii cetitenilor.

Art. 12. Norme generale de conduita profesionala:

a. asigurarea unui serviciu public de calitate:

a.1. Functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a asigura un serviciu public
de calitate Tn beneficiul cetitenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor sila
transpunerea lor in practica, in scopul realizirii competentelor institutiei.

a.2. In exercitarea functiei, functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a

avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
administrativd, pentru a céstiga si a mentine Increderea publicului in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea institutiei.

b.loialitatea fatd de Constitufie si lege:

b. 1. Functionarii publici/personalul contractual au obligatia ca prin actele si faptele
lor, sé respecte Constitutia, legile tirii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

b.2. Functionarii publici trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind res

exercifiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor publice detinute.

c.loialitateafatd de institufie:



c.1. Functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a apira in mod loial
prestigiul institutiei in care isi desfasuara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act in
fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

¢.2. Functionarilor publici/personalului contractual le este interzis:

> si exprime In public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea institufiei, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de
acte cu caracter normativ sau individual;

» s facd aprecieri- neautorizate in legitura cu litigiile aflate in curs de
solutionare si 1n care institutia are calitatea de parte;

» i dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

» s dezvaluie informatiile la care au acces In exercitarea functiei, daca
aceastd dezviluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori si
prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor functionari
publici precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

» sé acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau
institutiei publice in care isi desfagoari activitatea.

¢.3. Dezvéluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea
documentelor care contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte
autoritdti ori institutii publice, este permisi numai cu acordul conducatorului institutiei.

c.4. Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a functionarilor publici/personalului contractual de a furniza informatii de interes
public celor interesati, in conditiile legii, sau ca o derogare de la dreptul de a face sesiziri
in baza Legii nr. 571/2004 privind protectia personalului din autorititile publice,
institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza incilcari ale legii, cu modificirile si
completirile ulterioare.

d.libertatea opiniilor:

d.1. In indeplinirea atributiilor de serviciu, functionarii publici/personalul
contractual au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea
dialogului cu promovarea intereselor institutiei.

d.2. In activitatea lor, functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a
respecta libertatea opiniilor si de a nu se ldsa influentati de considerente personale sau de
popularitate. In exprimarea opiniilor, functionarii publici/personalul contractual trebuie si
aiba o atitudine conciliantd si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

e. activitatea publicd:
e. 1. Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de citre functionarii

publici desemnati in acest sens de conducétorul institutiei, in conditiile legii.
¢.2. Functionarii publici/personalul contractual desemnati si participe la activi
sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie si respecte limitele mandatylft

reprezentare incredintat de conducatorul institutiei,



e.3. In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, functionarii publici/personalul
contractual pot participa la activititi sau dezbateri publice, avand obligatia de a face
cunoscut faptul ci opinia exprimati nu reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei
publice in cadrul careia isi desfisoars activitatea.

[ activitatea politicd:
f. 1. In exercitarea functiei, functionarilor publici/personalului contractual le este
interzis:
© si participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
o s furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
o sa colaboreze, In afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;
© sdafiseze, in cadrul institutiei publice, insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice sau a candidatilor acestora.
g. folosirea imaginii proprii:
g.1. In considerarea functiei detinute, functionarilor publici/personalului contractual le
este interzis s permita utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru
promovarea unei activitdti comerciale, precum si in scopuri electorale.

h. cadrul relafiilor in exercitarea functiei:
h.1. In relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoanele fizice

sau juridice, functionarii publici/personalul contractual sunt obligati si aibd un
comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.
h.2. Functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a nu aduce atingere
onoarel, reputatiei si demnititii persoanelor din cadrul institutiei precum si persoanelor cu
care intrd in legatura in exercitarea functiei publice, prin:
intrebuinfarea unor expresii jignitoare;
dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.
h.3. Functionarii publici/personalul contractual trebuie s adopte o atitudine impartiala si
justificatd pentru rezolvarea clara si eficient a problemelor cetétenilor.
h. 4. Functionarii publici/personalul contractual au obligatia si respecte principiul
egalitdtii cetédtenilor in fata legii si a autorititilor publice, prin:
promovarea unor solufii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de
fapt;
eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sanitatea, varsta, sexul sau alte
aspecte.
i.conduita in cadrul relatiilor internationale:
1.1. Functionarii publici/personalul contractual care reprezintd institutia in cadrul
unor organizafii internationale, institutii de Invifimént, conferinte, seminarii si




activitati cu caracter international au obligatia si promoveze o imagine favorabili tarii si

institutiei pe care o reprezinta.
i.2. Inrelatiile cu reprezentantii altor state, functionarilor publici/personalului

contractual le este interzis sa exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispune

internationale.

i.3. In deplasarile externe, functionarii publici/personalul contractual sunt obligati si
aiba o conduitd corespunzatoare regulilor de protocol si le este interzisi incilcarea legilor
si obiceiurilor tarii gazda.

J. interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor:

J-1. Functionarii publici/personalul contractual nu trebuie si solicite ori si accepte
cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal,
familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de
naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori
pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

k. participarea la procesul de luarea a deciziilor:
k.1. In procesul de luare a deciziilor, functionarii publici/personalul contractual au

obligatia sa actioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere
in mod fundamentat si impartial.

k.2. Functionarilor publici/personalului contractual le este interzis si promitd luarea unei
decizii de citre institutia publicd, de citre alti functionari publici/personal contractual,
precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

I obiectivitate in evaluare:

1.1. In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, functionarii
publici/personalul contractual au obligatia si asigure egalitatea de sanse i tratament cu
privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.

1.2. Functionarii publici de conducere/personalul contractual de conducere au
obligatia sd examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, atunci c4nd propun ori aprobéd promovari,
transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau
morale, excluzand orice formi de favoritism ori discriminare.

1.3. Se interzice functionarilor publici de conducere/personalului contractual de
conducere s favorizeze sau si defavorizeze accesul ori promovarea in functie pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile care
reglementeazd functia respectivi.

m. folosirea prerogativelor de putere publicd/folosirea abuzivi a atributiilor functiei

definute:
m. 1. Este interzisi folosirea de citre functionarii publici, in alte scopuri decét cele

prevézute de lege, a prerogativelor functiei publice detinute.
m.2. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de

acte normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de cont




functionarilor publici, personalului contractual le este interzisi urmirirea obtinerii de
foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale
altor persoane.

m.3. Functionarilor publici/personalului contractual le este interzis si foloseasci
pozifia oficiald pe care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei
publice/functiei de naturd contractuald, pentru a influenta anchetele interne ori externe
sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

m.4. Functionarilor publici/personalului contractual le este interzis si impuni altor
functionari publici/personalului contractual si se inscrie in organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori si le sugereze acest lucru, promitindu-le acordarea unor
avantaje materiale sau profesionale.

n. utilizarea resurselor publice:
n.1. Functionarii publici/personalul contractual sunt obligati si asigure ocrotirea

proprietétii publice §i private a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, si evite
producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.
n.2. Funcfionarii publici/personalul contractual au obligatia si foloseasci timpul
de lucru precum si bunurile apartinind institutiei numai pentru desfasurarea activititilor
aferente functiei publice detinute.
n.3. Functionari publici/personalul contractual trebuie s propuni si sd asigure, potrivit
atributiilor care le revin, folosirea utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu

prevederile legale.

n.4. Functionarilor publici/personalului contractual care desfisoars activitati publicistice
in interes personal sau activititi didactice le este interzis si foloseasci timpul de lucru ori
logistica institutiei pentru realizarea acestora.

o. limitarea participdrii la achizitii, concesiondri sau inchirieri:

0.1. Orice functionar public/salarit contractual poate achizitiona un bun aflat in
proprietatea privatd a statului sau a unititilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in
conditiile legii, cu exceptia urmitoarelor cazuri:

cénd a luat la cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie vandute;

cénd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;

cand poate influenta operatiunile de vénzare sau cand a obtinut informatii la care .
persoanele interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.

0.2. Dispozitiile precedente se aplicd in mod corespunzitor si in cazul concesionirii sau
incheierii unui bun aflat in proprietatea publici ori privati a statului sau a unitatilor

administrativ-teritoriale.

0.3. Functionarilor publici/personalului contractual le este interzisi furmzarea
informatiilor referitoare la bunurile proprietate publicd sau privatd a statului ori a




administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte
conditii decét cele previzute de lege.

CAPITOLUL V
MONITORIZAREA $1 CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA

Art. 13. In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod, conducatorul

institutiei a desemnat un functionar public pentru consiliere eticd si monitorizarea respectarii
normelor de conduita.

CAPITOLUL VI
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art. 14. (1) Nerespectarea prevederilor prezentului Cod atrage raspunderea disciplinari a
persoanei vinovate.

(2) Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare,

Art. 15. Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor sociale se

inregistreazd si solutioneazd cu respectarea procedurii stabiliti la nivelul institutiei in
conformitate cu normele legale in vigoare.

Art. 16. Reclamatiile §i sesiziirile se pot face si verbal in cadrul programului de

audiente al conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 3 sau in scris si adresat institutiei.




CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Art. 17. Prezentul Cod va fi imbunattit periodic, data fiind complexitatea experientei in
domeniul asistentei sociale.

Art. 18. Prevederile din prezentul cod completeaza Regulamentul Intern al institutiei si

reglementarile legale in vigoare in domeniul asistentei sociale si ale promovarii si protectiei
drepturilor copilului.

Art. 19. Prezentul Cod se aduce la cunostinta functionarilor publici/personalului contractual
prin grija conducatorilor de compartimente.

Art. 20. Prezentul Cod se va aduce la cunostinti cetitenilor prin afisare la sediul institutiei
ct si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.
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