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CAIET DE SARCINI

Denumirea autoritatii contractante:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 , Bucuresti
Adresa: Str. Parfumului nr.2-4 , sector 3 Bucuresti
Sursa de finantare: buget local
Obiectul procedurii de achizitie publica - atribuire directd pentru Servicii de pazd si interventie
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3 si a centrelor din subordine
cod CPV 79713000-5 - Servicii de paza (Rev.2)
DESCRIERE

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, are sediul central
in Str. Parfumului, Nr. 2-4, Sector 3 si desfasuara urmatoarele activitati:

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 functioneaza ca serviciu
public specializat de interes local, cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local al
Sectorului 3, infiintatd prin H.C.L. nr. 58 din 31.08.2004 prin fuziunea a doua servicii specializate,
respectiv Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului si Directia Generald de Asistentd Sociala ce
functionau la nivelul Sectorului 3.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 are ca obiect de activitate
punerea in aplicare a politicii guvernamentale in domeniul protectiei sociale si a protectiei copilului
aflat in dificultate, la nivel local. Directia Generalad de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector
3 realizeazd masuri de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricdror persoane aflate in nevoie.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 identificd situatiile
deosebite care apar in activitatea de protectie sociald si de protectie a copilului, a cauzelor aparitiei
acestor situatii si a masurilor ce se impun pentru imbunatatirea acestei activitati. Astfel, specialistii
institutiei noastre, in colaborare cu alti actori sociali in domeniu, fac tot posibilul pentru a-1 ajuta pe
cei aflati in dificultate, acorddndu-le tuturor sanse egale, avidnd ca deziderat asigurarea unei vieti
decente.
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Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 asigurd asistentd sociala
urmatoarelor categorii de persoane:

. Persoane defavorizate, marginalizate;

o Persoane varstnice;

. Persoane singure si familii aflate in dificultate;
o Persoane adulte si copii cu dizabilitati;

. Copii abuzati, maltratati, cu risc de abandon;

. Copii abandonati.

Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3 oferi servicii pentru:

Protectia copilului:

. Masuri de protectie a copilului abuzat ;

. Consiliere psihologica si juridica;

° Acordarea de prestatii financiare exceptionale pentru copii ;

. Sprijinirea si orientarea scolara si profesionala a copilului cu dizabilitati;

. Consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilului;

- - Masuri de protectie de tip alternativ prin centre de zi pentru copii scolari si copiii strazii;

o Servicii de recuperare neuro-psiho-motorie, atat pentru copiii din 51stemu1 de protectie cit si
pentru cei din familiile de pe raza sectorului 3;

. Masuri de prevenire a abandonului si a institutionalizirii;

. Consilierea parintilor privind depaSIrea unor situatii de dificultate care pun in pericol
dezvoltarea copilului ;

. Asistenta maternala ;

o Servicii de prevenire in vederea depasirii situatiilor de crizi care ar putea conduce la separarea
copilului de familia sa;

. Masuri de reintegrare in familia naturald sau in familii substitutive a copilului ocrotit in
centrele de plasament;

. Masuri de protectie de tip rezidential pentru copiii lipsiti, temporar sau definitiv, de i ingrijirea
parintilor sai;

. Centre de plasament, centre pentru copii cu nevoi speciale.

Protectia Persoanelor Adulte si Persoanelor Virstnice:

° Asistenta si sprijin persoanelor vérstnice, singure, aflate in situatii dificile sau cu dizabilitati;
. Masuri de prevenire si combatere a marginalizarii sociale si discrimindrii etnice;
Acordarea de ajutoare sociale, complementare si monoparentale pentru iesirea din dificultate a
celor aflati in situatii critice;
Acordarea de prestatii si facilitéti persoanelor cu handicap ;
Acordarea de servicii social-medicale la domiciliu pentru persoanele vérstnice de pe raza
sectorului 3;
. Cons111erea persoanelor cu handicap in vederea obtinerii tuturor drepturilor care li se cuvin in
baza reglementarilor legale in vigoare ;
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. Acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu, asistent sociald a persoanelor vérstnice prin
intermediul ingrijitorilor angajati ai DGASPC Sector 3;

. Masuri de preventie si de reinsertie a persoanelor in mediul familial natural si in comunitate;

° Masuri de asistentd sociald pentru prevenirea si combaterea situatiilor care implicd risc
crescut de marginalizare si excludere sociali;

. Servicii de recuperare, tratament, reintegrare sociali a persoanelor cu dizabilitati;

. Acordarea prestatiilor financiare sub formd de tichete sociale persoanelor vérstnice
domiciliate in sectorul 3;

. Servicii de consiliere sociala, juridica si psihologica.

Obiectul contractului:

Avand in vedere complexitatea activitatiilor zilnice desfasurate, autoritatea contractanta, doreste
incheierea unui contract de prestarii servicii pentru o perioada de 12 luni, incepand cu data de
01.05.2022 ora 00,00, avand ca : obiect principal “Servicii de paza si interventie —CPV
79713000-5” servicii cuprinse in Anexa 2.

SPECIFICATII TEHNICE

Ofertantii trebuiesc sa fie autorizati pentru efectuarea serviciilor de paza conform actelor
normative in vigoare, facand si dovada in acest sens cu documentele mentionate in Fisa de date a
azhizitiei.

Ofertantii vor respecta conditiile ce trebuiesc indeplinite pentru paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor conform Legii nr. 333/2003.

Personalul de paza angajat, trebuie sa fi absolvit cursurile de agenti de paza si sa detina
certificate de absolvire emise de institutii abilitate de a organiza cursuri si atestate eliberate de Politie
in baza art. 41 din Legea 333/2003;

Se vor prezenta un numar de minim 60 (cincizeci) de Atestate eliberate de Politie cu extras
Revisal pentru fiecare persoana propusa.

Prestatorul se va obliga sa asigure paza, securitatea bunurilor materiale si a valorilor, ordinea
si linistea publica, interventia rapida in cazul alarmarii (24/24 h), la obiectivele stabilite din
perimetrul beneficiarului si in conformitate cu planului de paza avizat de catre Politie. Sa permita
accesul auto numai cu acordul autoritatii contractante. Sa permita accesul personalului angajat cat si a
personalului in vizita, apartinatori, reprezentantilor Media, numai pe baza de legitimatie si respectiv
documentului de identitate si ecuson, in conformitate cu Regulamentul intern al autoritatii
contractante.
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Prestatorul va suporta sanctiunile aplicate in urma controalelor organelor abilitate; in situatia
in care prestatorul este sanctionat in mod repetat, achizitorul poate denunta unilateral contractul;

Structura si functionarea intervalulului orar al posturilor pe obiectivele stabilite sunt
urmatoarele :

*Pe parcursul derularii contractului de prestari servicii, pot interveni modificari in
functionarea structurii prezentate, functie de necesitatile ce se impun si alocatiile bugetare.

Mentiune :

Serviciile de paza cu post fix si cele de interventie rapida vor fi asigurate la solicitarea autoritatii
contractante (in functie de necesitati), de luni pand duminicd inclusiv, fird exceptie, dupd cum
urmeaza : - in regim de 8h din 24 h, 12 h din 24 h; sau in regim permanent de 24h din 24h, in functie
de cererile venite din teren i necesitatile autorititii contractante.

Seful de obiectiv propus trebuie sa detina cumulativ urmatoarele 2 calificari:
1. Sef de obiectiv.— pentru a certificat calitatea pozitiei si a dovedi experienta similara;
2. Manager de securitate — pentru a asigura un serviciu de inalta calitate

Logistica si dotarea tehnico-materiala a agentilor de paza va fi asigurata de in intregime de
catre ofertant : echipamente, gherete, uniforme (iarna-vara), veste avertizoare, ecusoane si insemne
specifice serviciului de paza, mijloace de aparare (tonfa, spray iritant-lacrimogen, lanterna, fluier,
etc.), mijloace de comunicare portabile (echipamente emisie-receptie), mijloace de deplasare,
prelucrarea si informarea personalului, etc. Echipamentele din dotare(tonfa, spray iritant-lacrimogen,
lanterna, fluier, echipamente emisie-receptie, etc.), nu vor fi folosite in alte scopuri, decat pentru
comunicare, aparare sau imobilizare, daca situatia impune odata cu respectarea prevederilor legale
privind functionarea si utilizarea acestora.

Agentii de paza vor trebui sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul
obiectivului pentru a preveni producerea oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii beneficiarului, si
sa informeze imediat beneficiarului sau persoanele desemnate de catre acesta, seful sau ierarhic,
despre producerea oricarui eveniment in timpul executarii serviciului si despre masurile luate, sau
dupa caz sa sesizeze politia in legatura cu orice fapte de natura de a prejudicia patrimoniul
beneficiarului si sa colaboreze cu organele de politie pentru rezolvarea acestor fapte.

Odata cu semnarea contractului de servicii, reprezentantii operatorului economic declarat
castigator, vor fi informati de catre autoritatea contractanta, cu privire la Regulamentul Intern al
fiecarui obiectiv (sedii/servicii sociale/crese) , respectarea acestuia si persoanele desemnate care vor
receptiona, monitoriza si evalua prestarea acestor servicii.
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Operatorul economic caruia i se atribuie contractul trebuie sa actualizeze Planul de Paza al

obiectivului (Autoritatea contractanta), si sa obtina avizarea acestuia de catre organul de politie

compet

La

ent, in termen de 30 de zile de la semnarea contractului. (atunci cand este cazul).

nivel de institutie serviciul de paza, verificarea sistemelor de alarmare, supraveghere si

patrulare, se va asigura 24h/24h de luni pana duminica inclusiv sarbatorile legale, cu respectarea
structurii posturilor prezentate in prezenta documentatie , avand urmatoarele :

a)
b)

c)
d)
€)

f)
g

h)

)
i)

paza si securitatea obiectivului.

un climat de ordine si liniste in cadrul obiectivului propice desfasurarii activitatilor

paza proprietatii impotriva accesului neautorizat sau ocuparii abuzive

paza proprietatii impotriva furturilor, a distrugerilor, precum si a altor actiuni producatoare de
pagube materiale

detectarea substantelor, armelor, explozibililor sau a materialelor de orice natura care pot
provoca o paguba

elaborarea de proceduri de protectie si paza specifice fiecarui obiectiv in parte

asigurarea unui program de prevenire si combatere a potentialelor riscuri de accidente (prim
ajutor), comitere de infractiuni, acte de violenta, etc.

furnizarea catre beneficiar a informatiilor legate de incidentele aparute in timpul activitatii de
paza.

Actionarea sistemele de alarmare/buton de panica

Asigurarea calitatii servicilor prestate de catre personalul angajat al companiei de paza.

Conditiile de eligibilitate, inregistrare, capacitate tehnica ce trebuie indeplinite pentru calificarea

ofertantilor sunt urmatoarele:

a)

b)

prezentrea unei liste cu mijloacele materiale, tehnice, de transport, de comunicatii, aparatura
de recunoastere si de identificare, cu centrele de supraveghere, tehnica de calcul, precum si
alte mijloace tehnice care fac parte din dotarea societatii

prezentarea dovezilor de inregistrare cu denumirea societatii si a insemnelor distinctive
inregistrate la Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci’’

prezentarea atestatului profesional pentru persoanele care executa activitati de paza si
protectie in vederea derularii contractului.

Dotarea agentilor de paza:

d) uniforma tip, adecvata sezonului;

€) baston de cauciuc sau tonfa;

f) baston telescopic;

g) pulverizator de substante iritant lacrimogene (tip Jandarmeria Romana);
h) pulverizator de substante iritant lacrimogene de capacitate medie (50 ml);
1) mijloace de avertizare sonere si luminoase (fluier, lanterna);

J) dispozitiv individual de iluminat de tip “hands free™;
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k) mijloace de comunicare — telefon mobil, statie radio ;

In vederea avizarii personalului de Securitate, Ofertantul trebuie sa faca dovada ca este
autorizata ca furnizor de formare profesionala (Agent de Securitate), in acest sens va depune anexat la
propunerea tehnica: autorizatia emisa de CNFPA si certificatele de calificarea ale formatorilor
propusi; In cazul in care aceasta cerinta este indeplinita de catre o alta societate pe baza de contract,
se va depune anexat : contractul de colaborare, autorizatia emisa de CNFPA, certificatele de
calificarea ale formatorilor.

Prestatorul trebuie sa faca dovada ca detine:

I. Licenta de frecventa radio proprie emisa de catre ANCOM in vederea utilizarii statiilor de
emisie receptie pentru o comunicare mai buna si mai eficienta;

2. Operatorul trebuie sa detina: Certificat General de Operator - Serviciu mobil terestru emis de
catre Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.

Dotare minima pentru executarea prezentului contract:
Echipe de monitorizare : mijloace auto de interventie nu mai vechi de anul 2019 (auto, moto, atv,
etc); 5 - personal de monitorizare/adresa; minim 2 sefi de obiectiv; minim numarul de angajati
necesar conform prevederilor legale si raportat la grafic, la numarul posturilor de paza si a orelor
necesar a fi prestate conform anexei la prezentul caiet de sarcini.

Monitorizarea amplasamentului trebuie si aiba o legdtura directd si permanenti intre locatii

si dispeceratul politiei locale. Agentul de paza trebuie sa fie instruit pentru a lucre cu protocoalele de
comunicare. Ofertantul trebuie sa propuna si sa stabileasca impreuna cu reprezentantii autoritatii
contractante respectiv, ai politiei,modul de legatura intre agentii de paza, echipajul de interventie si
dispecerat. Sistemul de monitorizare trebuie si permiti comunicarea unei foarte mari cantitatii de
informatii. Agentul de paza este responsabil de anuntarea telefonici a persoanelor desemnate de citre
beneficiar ca persoane de contact in caz de alarmi. La solicitarea dispecerului politiei acestia vor
confirma prin parold ca sunt persoane de contact, vor autentifica natura alarmei $1 vor comunica date
despre situatia din obiectiv pentru a sprijini executarea interventiei. Semnalele monitorizate de
dispecerat vor fi : semnale de panica , de efractie , de incendiu, de inundatie, scurgeri de gaze, urgente
medicale.
Interventia inseamna ca in urma apelarii de la oricare locatie monitorizata a beneficarului sa se
intervina cu echipajele din dotare in maxim 7 minute pentru rezolvarea situatiei aparute. Se impune
ca societatea de paza sa aiba minim de echipaje de interventie disponibile. Comunicarea intre
personalul din locatie si echipa de interventie trebuie sa se realizeze prin linie telefonica si
echipamente de emisie receptie.
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Echipele de interventie a personalului de la locatii trebuie sa fie asigurate cu:

a) mijloace auto de diverse clase — in functie de cerinte si necesitati;

b) armament de foc neletal cu bile de cauciuc si gaze iritant-lacrimogene — la cerere;

¢) veste anti-glont si anti-injunghiere;

d) casca de protectie;

€) caini de serviciu special antrenati (paza si aparare, insotire si atac, depistare exploziv) — la
solicitare.

f) masca contra gazelor;

g) toate mijloacele din dotarea agentilor de paza: uniforma tip, adecvata sezonului; baston de
cauciuc sau tonfa; baston telescopic; pulverizator de substante iritant lacrimogene de
capacitate medie (50 ml); mijloace de avertizare sonere si luminoase (fluier,
lanterna);dispozitiv individual de iluminat de tip “hands free”; mijloace de comunicare —
telefon mobil, statie radio portabile; detector de metale — la solicitare (se va prezenta
autorizatia de functionare).

CLAUZE SPECIALE

- Partile se obligd sa pastreze secretul informatiilor ce fac obiectul servitatii prestate in cadrul
obiectivelor.

- Instruirea agentilor de paza pe linia protectiei muncii si PSI se va realiza de citre prestator.

- Securizarea de catre ofertant a zonelor considerate vulnerabile

- Achizitorul, prin persoane, are drept de control asupra modului de indeplinire a obligatiilor
contractuale de catre prestator.

- Vizitarea locatiilor este obligatorie si se poate face pana la data de 13.04.2022. Procesul verbal de
vizitare intocmit in acest sens se va prezenta impreuni cu restul documentelor solicitate in oricare
din forme: original sau copie cu mentiunea “conform cu originalul”. Neprezentarea procesului
verbal duce la descalificarea ofertantului. Telefon de contact pentru vizitarea locatiilor 1 +40 731
088 124
Nota: Ofertele care nu satisfac cerintele caietului de sarcini se resping ca neconforme.

Autoritatea contractantd considerd minimale caracteristicile prevazute in prezentul caiet de
sarcini.

Datele precizate in prezentul Caiet de sarcini i care vor sta la baza selectirii/declaririi ofertei
castigatoare a unei propuneri tehnice devin, in mod obligatoriu, clauze in contractul de servicii ce
se va incheia.

Sef Serviciu
Management Administrativ si LT
Mihaela Petrache
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