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CAIET DE SARCINI

,,Servicii de management de caz” - cod CPV 85310000-5 - Servicii de asistenta sociala (rev 2)

1. INFORMATII AUTORITATE CONTRACTANTA

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Cod fiscal: 16762836

Adresa: Str. Parfumului, nr.2-4, Sector 3, Bucuresti

Telefon: 0372.126.100

Fax: 0372.126.101

Sursa de finantare a achizitiei: Bugetul local

In conformitate cu Ordinul nr. 288 din 06.07.2006, publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 637
din 24/07/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz In
domeniul protectiei drepturilor copilului, plecand de la analiza de nevoi, in vederea respectarii
prevederilor legale, Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, doreste sa
achizitioneze servicii de asistenta sociala - servicii de management de caz.

Prin contractarea acestor servicii se intentioneazda sa se asigure calitatea actului de asistenta
sociald, urmand ca in fapt sa se asigure coordonarea si eficientizarea activitatii echipelor multidisciplinare
din cadrul institutiei noastre, tindnd cont de necesitatea respectdrii legislatiei n vigoare, Legea 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, Ordinul 288/2006 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, Ordinul
286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de Servicii si a Normelor
metodologice privind Tntocmirea Planului individualizat de protectie si HG 49/2011 — Anexa 1 —
Metodologia cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea n situatiile de
violentd asupra copilului si de violenta in familie (...).
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2. OBIECTUL ACHIZITIEI

Achizitionarea de servicii de management de caz la serviciul din subordinea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, Serviciul de Interventii in Regim de
Urgenta Tn Domeniul Asistentei Sociale, Str. Parfumului, nr. 2-4, sector 3, Bucuresti. Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 isi propune achizitionarea de “servicii de asistenta
sociala”, cod CPV: 85310000-5, respectiv servicii de management de caz pentru beneficiari/copii. Avand
in vedere numarul ridicat de cazuri si tinand cont de evolutia numarului de beneficiari care este situat pe
un trend ascendent, aflate in atentia Serviciului de Interventii In Regim de Urgenta In Domeniul
Asistentei Sociale este necesar a fi contractate servicii externe, pentru indeplinirea standardelor specifice
de calitate si obiectivelor propuse.
Servicii de “management de caz constand in elaborare PIP, urmarire si implementare, evaluare si
monitorizare, inchiderea cazului in conformitate cu legislatia si practica Tn domeniu” pentru beneficiarii
SIRUDAS din cadrul DGASPC Sector 3.

3. SCOPUL ACHIZITIEI

Asigurarea serviciilor sociale in conformitate cu legislatia si practica Tn domeniu pentru
beneficiarii (copii si adulti) serviciilor din cadrul DGASPC - Sector 3.

4. OBIECTIVE SI INDICATORI

Obiectivele contractului sunt:
® C(Cresterea calitdtii serviciilor sociale din cadrul DGASPC- Sector 3;
® TImbunititirea performantelor profesionale ale specialistilor care lucreazi 1n echipele
multidisciplinare;
Indicatori
® Scdaderea numarului de dosare respinse In instanta fata de anii precedenti;
® Implementarea unei metodologii de lucru unitara la nivelul DGASPC Sector 3 referitoare la
managementul de caz si responsabili de caz;
® Toti beneficiarii serviciilor oferite vor avea realizate reevaluarile trimestriale la termen.

5. PERIOADA DE DERULARE A CONTRACTULUI

Termen de executie: pana la date de 31.12.2023, cu posibilitatea prelungirii pentru maxim 4 luni,
in functie de alocarile bugetare.
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6. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la calitatea, standardele, specificatiile,
performantele prezentate Tn Ofertd, lunar de la data semnadrii contractului.

Prestatorul se obligd sa presteze serviciile care fac obiectul prezentului caiet de sarcini in
perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate, dupa cum urmeaza:

- serviciile de asistenta sociala de: “management de caz constand in elaborare PIP, urmarire si
implementare, evaluare si monitorizare, Inchiderea cazului In conformitate cu legislatia si practica in
domeniu” pentru beneficiarii SIRUDAS din cadrul DGASPC Sector 3:

- prestatorul va pune la dispozitia DGASPC sector 3 lista cu managerii de caz;

- managerul de caz este numit in scris de catre Directorul General Executiv al Directiei Protectiei
Drepturilor Copilului;

- 1n situatia Tn care managerul de caz va fi inlocuit din diverse motive, prestatorul de servicii va
anunta Directorul Directiei Protectiei Drepturilor Copilului, cel mai tarziu in prima zi lucratoare ulterioara
aparitiei acestei situatii si va propune o alta persoana in vederea numirii ca manager de caz in termen
maxim de 15 zile, asigurand continuitatea activitatii ;

- prestatorul angajator va intocmi figsa postului pentru managerii de caz, fisa care va cuprinde cel
putin urmadtoarele activitati obligatorii:

- preia de la Seful S..LR.U.D.A.S. cazurile repartizate (cazurile copiilor care necesita instrumentare
in situatiile de violenta asupra copilului );

- participd Tmpreuna cu Seful S..LR.U.D.A.S. la stabilirea membrilor echipei multidisciplinare
pentru instrumentarea cazului;

- participd impreuna cu echipa multidisciplinara stabilita, la evaluarea detaliatd a cazului si
interviul copilului;

- solicita Tn scris Sefului SIRUDAS, atunci cand este nevoie, interventia suplimentara a unor
specialisti din afara echipei, care activeaza in cadrul altor servicii/institutii cu care DGASPC nu are un
acord incheiat;

- pe parcursul etapei de evaluare/reevaluare a nevoilor implica activ beneficiarul in raport cu
capicitatea de intelegere, reprezentantul legal si familia;

- Intocmeste raportul de evaluare/reevaluare a nevoilor beneficiarului, in maxim 3 zile de la
ultimul demers facut pentru evaluare;

- transmite raportul de evaluare/reevaluare al nevoilor iIn maxim de 3 zile de la Intocmire catre
membrii echipei multidisciplinare si reprezentantului legal.

- In baza evaluarii nevoilor, elaboreazad/revizuieste planul de reabilitare, Tmpreuna cu echipa
multidisciplinard, in termen de maxim 30 de zile de la inregistrarea cazului si asigura revizuirea acestuia
dupa fiecare reevaluare (cel mai tarziu 6 luni);
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- prezintd spre avizare planul de reabilitare, cdtre seful SIRUDAS si 1l transmite, Tn termenul
maxim de 5 de zile, membrilor echipei si reprezentantului legal;

- propune instituirea unei masuri de protectie Tmpreuna cu membrii echipei si Tnainteaza dosarul
Serviciului de Interventii Tn Regim de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale;

- Inainteaza dosarul copiilor pentru care s-a instituit o madsura de protectie, Serviciului
Management de Caz;

- semneaza contractul de servicii cu beneficiarul, alaturi de seful centrului de consiliere si resurse,
cand este cazul;

- asigura organizarea intalnirilor echipei (intalniri de caz) ori de cate ori este nevoie, pentru a
discuta cazurile si a lua deciziile necesare solutionarii acestora;

- Tntocmeste si ataseaza la dosar minutele/procesele verbale/alte documente care consemneaza
intalnirile cu profesionistii, beneficiarul si reprezentant legal;

- Intocmeste si transmite , in procesul de instrumentare a cazului, adrese catre institutii si persoane
fizice/juridice;

- realizeaza orice activitate este necesara in vederea instrumentarii cazului;

- verifica demararea serviciilor/activittdtilor prevazute in Planul de reabilitare, Tn maxim 2 zile de
la termenele de initiere stabilite;

- monitorizeaza implementarea planului de reabilitare;

- verifica, cel putin lunar, modul de furnizare a serviciilor si activitatilor (progrese obtinute,
atingerea obiectivelor, probleme aparute);

- mediaza relatiile si comunicarea dintre beneficiar/reprezentant legal pe de o parte si profesionisti
pe de alta parte;

- primeste de la membrii echipei rapoarte, in maxim 3 zile de la Intocmirea lor ;

- coordoneaza realizarea activitatilor In instrumentarea cazului si realizeaza evaluarea semestriala
a acestuia;

- organizeaza, cel putin o data la 6 luni, Intalniri cu echipa multidisciplinara in vederea reevaluarii
situatiei beneficiarului precum si revizuirea planului de reabilitare, daca acest lucru este necesar;

- In situatii speciale, la solicitarea sefului SIRUDAS, reevaluarea cazului si revizuirea planului de
reabilitare se face in maxim 48 de ore de la semnalarea situatiei respective;

- elaboreaza Tmpreunda cu specialistii DGASPC Sector 3 instrumentele de lucru ca parte a
metodologiei aplicarii managementului de caz;

- asigura implicarea beneficiarilor pe tot parcursul interventiei urmarind respectarea deontologiei
si eticii profesionale de catre toti membri echipei;

- utilizeaza metodele si instrumentele specifice pentru documentarea cazului, cerute de lege si cele
recomandate de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania;

- propune instantei judecatoresti dispunerea de masuri;
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- urmadreste conformitatea cu legea a tuturor documentelor si datelor cuprinse in rapoarte, referate,
anchete psiho-sociale si a altor lucrdri prezenta in dosarul beneficiarului;
- asigura confidentialitatea datelor si informatiilor.

Prestatorul de servicii are obligatia de a depune urmatoarele rapoarte periodice:

- Raport de progres lunar privind activitdtile propuse si stadiul indeplinirii obligatiilor
contractuale;

- Raport trimestrial;

- Raport final;

- ori de cate ori este nevoie, rapoarte privind intarzierile si problemele apdrute precum si solutiile
propuse pentru recuperarea intarzierile in realizarea obiectivelor, grafice cu derularea activitatilor.

7. CONDITII DE ELIGIBILITATE

- ofertantul trebuie sa faca dovada inregistrarii in RNASR

- registrul national al asistentilor sociali

- ca forma independenta de exercitare a profesiei precum si dovada ca este Tnregistrat fiscal;

- ofertantul va pune la dispozitia DGASPC Sector 3, CV-urile personalului implicat in contract;

- personalul implicat in contract trebuie sa Tndeplineasca cerintele standardelor minime

obligatorii referitoare la vechime si calificare.

8. EVALUAREA ACHIZITIEI
- dovada minim 2 manageri de caz disponibili;
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