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CAIET DE SARCINI
COD CPV:98513310-8 Servicii de asistentdi la domiciliu.

I. Introducere:
Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza ce trebuie respectate in acordarea

serviciilor sociale. Cerintele impuse prin caietului de sarcini sunt obligatorii si minimale.

I1. Informatii depre autoritatea contractanta:

Directia Generala de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Sector 3 este institutie publicd cu
personalitate juridica care functioneaza in subordinea Consiliului Local Sector 3 Bucuresti cu scopul de a
asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, cu rol

in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 are misiunea de a asigura, la
nivelul sectorului 3, aplicarea politicilor publice din domeniul asistentei sociale, pentru sustinerea
categoriilor defavorizate (copiii, persoanele singure, persoanele varstnice, persoanele cu handicap, etc.),
combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala si sustinerea familiei pe parcursul intregului ciclu de

viatd a membrilor acesteia.
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Legislatie aplicabila prezentei proceduri:

Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011, cu precadere art. 31 si 32, al. 1 coroborat cu art. 101
(ingrijirea in centre rezidentiale a persoanelor varstnice se acorda doar in cazul in care Ingrijirea la
domiciliu nu este posibila);

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotéararea Guvernului nr. 6/2026 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
care stabileste costul standard actualizat pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice;

Hotararea Guvernului nr. 1.311 din 23 octombrie 2024 privind modificarea Hotararii Guvernului nr.
886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

Ordinul MMSS nr. 2143/2022 din 17 noiembrie 2022 privind modificarea si completarea Ordinului
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, Anexa 2;

Prevederile HCLS 3 nr. 125/29.03.2017 privind aprobarea contributiei lunare a persoanei varstnice
pentru serviciile de ngrijire la domiciliu;

Existenta in evidentele institutiei a unui numar de 15 persoane varstnice care beneficiaza de servicii
de Ingrijire socio-medicale de natura sociala;

Existenta solicitarilor de acordare a serviciilor de ingrijire in centre rezidentiale si constatarea
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si

completarile ulterioare.

IV.Informatii generale:

Obiectul contractului il constituie achizitia serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu destinate

persoanelor varstnice, cu domiciliul legal pe raza sectorului 3 pentru un numar de 40 persoane/luna.

Estimarea numarului de beneficiari si a volumului de ore a avut in vedere: numarul beneficiarilor

existenti in prezent, media beneficiarilor si a orelor de ingrijire alocate acestora, tendinta crescatoare a




: DiRecTIA GENERALA De ASISTENTA SOCIALA
| CONSILIUL LOCAL AL

‘ SI PROTECTIA coPILULUI

\ A%/ SECTORULUI3 7 !

BUCURESTI

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 13389

cererilor de institutionalizare, cererile in curs de solutionare pentru servicii de ID, precum si structura
demografica specifica sectorului 3. Numarul de ore alocat/beneficiar poate varia intre 6 si 20
ore/saptamana, cu o medie estimatd de 15 ore/sdptamana, avand in vedere tipologia si gradele de

dependentd ale beneficiarilor din evidenta isntitutiei.

Justificarea pretului unitar de 56,3 lei/ora s-a realizat in conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr. 6/2026 privind standardele de cost actualizate pentru serviciile sociale. Pretul propus
reflectd realitatile economice actuale, incluzand cresterea semnificativa a salariului minim pe economie,
impactul inflatiei, majorarile salariale din sectorul asistentei sociale si costurile operationale ale

furnizorilor de servicii.

Formula de calcul: Nr. beneficiari x Ore/beneficiar/lund % Nr. luni x Pret/ora

Perioada 01.06.2026 — 31.12.2026: 40 beneficiari x 60 ore X 7 luni x 56,30 lei/ora = 945.840,00 lei fara
TVA

Perioada 01.01.2027 — 30.04.2027: 40 beneficiari x 60 ore X 4 luni x 56,30 lei/ora = 540.480,00 lei fara
TVA

VALOARE TOTALA ESTIMATA: 1.486.320,00 lei fari TVA

V. Beneficiarii serviciilor contractate:

Beneficiarii serviciilor sociale sunt persoane varstnice, cu domiciliul atat legal cat si in fapt pe raza
sectorului 3, aflate in situatie de dependenta care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze
fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu
Z.

Beneficiarii primesc asistenta si suportul necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice
in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenta stabilit in urma evaluarii socio-medicale,
conform HG nr. 1.311 din 23 octombrie 2024 privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 886/2000

pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

Acordarea serviciilor se realizeaza in baza Dispozitiei de admisie a Directorului General al Directiei

Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3.
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VI. Cerinte obligatorii:

Prestatorul va asigura servicii sociale de iIngrijire si asistentd in conformitate cu oferta tehnica
prezentata, care va constitui anexd la contract.

In propunerea tehnica se va descrie clar si concis in ce consta serviciile sociale oferite:
A) Ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice:

+ asigurarea igienei corporale — baie, dus, spalare partiala;

* imbracare si dezbracare;

* igiena eliminarilor — suport in utilizarea toaletei, schimbarea scutecelor/produselor de absorbtie;
* hranire si hidratare — asistenta la masa, pregatirea si servirea alimentelor;

* mobilizare si transfer — sprijin la ridicarea din pat, deplasare, utilizarea dispozitivelor ajutatoare;
* deplasare in interior — asistarea beneficiarului in cadrul locuintei;

« comunicare — sprijin in mentinerea relatiilor sociale si comunicarea cu familia;

* ingrijirea parului si igiena tegumentelor.
B) Ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice

* prepararea hranei — gatit, adaptarea meniului la nevoile nutritionale si medicale;

+ efectuarea de cumpdraturi si aprovizionare;

+ activitati de menaj si intretinere a locuintei;

» insotirea in mijloacele de transport;

+ facilitarea deplasarii in exterior — Insotire la consultatii medicale, institutii publice;
+ asigurarea companiei i suport emotional;

* activitati de administrare a medicatiei — reamintire, organizare si supraveghere;

 asistentd la plata facturilor si gestionarea actelor administrative curente.

VII._Planul individualizat de ingrijire

Serviciile de ingrijire la domiciliu vor fi furnizate pe baza unui plan individualizat de ingrijire si

asistentd adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarilor, intocmit in baza rezultatelor obtinute
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in urma completarii figsei de evaluare socio-medicald. Planul se va revizui periodic si ori de cate ori intervin

modificari semnificative in starea beneficiarului.

Ofertantul 1si va prezenta oferta tehnica prin detalierea serviciilor acordate pentru fiecare tip de cerintd
solicitata/tip de dependenta. Totodata, in cadrul ofertei tehnice, acesta va prezenta o lista cu personalul de
specialitate si cel auxiliar de care dispune si calificarea acestuia, In vederea furnizarii serviciilor sociale
solicitate. Ofertantul va prezenta si o metodologie de lucru proprie. Dupa incheierea contractului, intre

beneficiar si furnizor se va stabili o procedurd de lucru comuna.

VII. Criterii minime de selectie:

- licenta de functionare a serviciului social conform legii privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor

sociale valabil la data depunerii ofertei;
- acreditare furnizor de servicii sociale valabil la data depunerii ofertei, conform cadrului legal in vigoare;
- experientd demonstrabila in furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varsnice.

Autoritatea contractantd va putea efectua vizite inopinate in vederea monitorizarii gradului de
indeplinire a obligatiilor asumate prin contract de cétre furnizorul privat. De asemenea, autoritatea
contractanta isi rezerva dreptul de a notifica furnizorul, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice, cu
privire la incetarea unilaterald a contractului in situatia in care se constatd lipsa beneficiarilor pentru
serviciile care fac obiectul prezentului contract, fard plata de daune-interese sau alte obligatii

compensatorii, cu exceptia contravalorii serviciilor prestate pana la data incetarii.

VIII. Propunerea financiara

Pretul trebuie sa reflecte respectarea standardelor de cost si standardelor minime de calitate pentru
serviciile oferite. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile cu profesionalism si promptitudine si in
conformitate cu clauzele contractuale asumate, iar oferta financiara va trebui sa fie de forma
cost/ori/beneficiar, valoarea totala pentru perioada iunie - decembrie 2026., aceasta rimanand ferma pe o

perioada de 30 de zile de la data depunerii.
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IX. Modul de decontare a serviciilor sociale

Autoritatea contractanta va achita furnizorului privat de servicii sociale pretul/ora/luna, contractat astfel:

Plata serviciilor efectuate se va face la pretul contractat/ ora, prin emiterea unei facturi lunare.

1. Decontarea se va face la pretul contractului/ora, prin emiterea unei facturi lunare (la valoarea
serviciului social prestat proportional cu numarul de ore prestate )

2. Factura va fi emisa de catre furnizorul privat de servicii sociale In prima saptamana din luna urmatoare
si se va depune la sediul autoritatii contractante impreuna cu tabelul cu beneficiarii pentru care s-au
prestat serviciile, semnatura acestora de primire a serviciilor si numarul de ore.

3. Plata se va face cu O.P. de catre autoritatea contractanta conform bugetului aprobat in anul 2026, in
contul de trezorerie al operatorului economic in maxim 30 de zile de la data Inregistrarii facturii prin

sistemul RO e-factura.
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