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Informatii generale

D.G.A.S.P.C. Sector 3 organizeazi ,,procedura simplificatd” pentru contractarea de ,,Servicii sociale
cu cazare pentru persoane adulte cu handicap,,
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Scopul si Obiectul achizitiei de servicii sociale cu cazare pentru persoane adulte cu
dizabilitati.

Conform nevoilor identificate este necesard achizitionarea de servicii sociale cu cazare destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, care s corespunda Standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanclor adulte cu dizabilitati aprobate prin
Ordinul nr. 82/2019.

Obiectul achizitiei il constituie achizitia de servicii sociale cu cazare pentru persoane adulte cu
diferite tipuri si grade de dizabilitati, cu domiciliul legal pe raza sectorului 3, respectiv asigurarea
serviciilor de gazduire (cazare, masa) si de asistentd (ingrijire personald, supraveghere si mentinere
sdndtite, recuperare/reabilitare functionald, integrare/reintegrare sociald), precum si alte servicii
conexe necesare, cu respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

- numir estimat de locuri: minim 90 in prezent, maxim 100 pana la sfarsitul anului 2019

Beneficiarii serviciilor contractate

Beneficiarii_serviciilor sociale sunt persoane adulte cu handicap, cu domiciliul legal pe raza
sectorului 3, institutionalizate in prezent in centre de ingrijire si asistentd, locuinte protejate, centre
pregitire pentru viatd independent, centre de ingrijire si asistentd, astfel:

- 6 persoane seropozitive, cu grad accentuat i grav, cu varste peste 18 ani, necesitd servicii
sociale de tip locuinta maxim protejata

- min 75- maxim 83 persoane cu dizabilitati psihice, mentale, asociate, cu grad accentuat $i grav,
cu varste peste 18 ani, care necesita ingrijire in centre de asistenta si ingrijire,
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- min 9 —maxim 11 persoane cu dizabilitd{i mentale si psihice, accentuate, autonome, cu varste
intre 18-65 ani, care necesitd servicii cu cazare de tip locuintd protejata, centre de pregitire
pentru viatd independenta

3. Cerinte obligatorii impuse:

Prestatorul va asigura servicii sociale de ingrijire si asistentd in conformitate cu oferta tehnica
prezentatd, anexa la contract.

In propunerea tehnica se va descrie clar si concis in ce consta serviciile sociale oferite (conditii
de locuit conform nevoilor de viatd, spatiul personal adecvat intr-un dormitor, spatii igienico-
sanitare, acces la spatii comune suficiente, sigure, accesibile, protectie Tmpotriva riscului
infectiilor, a abuzurilor si neglijarii, alimentatie adecvata, supravegherea si mentinerea sinatitii)
si care sunt masurile care vor fi luate pentru indeplinirea acestora, tindndu-se cont de Ordinul
nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

» Servicii de evaluare si planificare:

- Evaluare: ingrijirea si asistarea beneficiarilor in centrul rezidential se va realiza in baza evaluarii
nevoilor individuale si situatiei personale a fiecarui beneficiar;

- Planificare: centrul rezidential va acorda servicii fiecdrui beneficiar conform unui plan
individualizat de asistenta si ingrijire/plan individual de interventie;

B Serviciile de ingrijire personald:

- oferd conditii adecvate pentru realizarea igienei personale;

- asigura asistentd calificatd pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor aflati in situatie de
dependents;

- asigurd asistenta necesard beneficiarilor aflati in situatie de dependentd, pentru realizarea
activitatilor vietii zilnice;

B Servicii de asistentd medicala:

- asigura sau, dupd caz, faciliteaza, accesul fiecdrui beneficiar la asistenta medical,

- informeaza beneficiarii cu privire la asistenta medicald acordata;

- asigurd monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a stirii de sanatate a beneficiarilor si
adapteaza regimul de viata si cel alimentar conform indicatiilor specialistilor;

- asigurd evidenta acordarii medicatiei pentru fiecare beneficiar;
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- are dotdrile corespunzitoare pentru asigurarea asistentei medicale;

- asigurd depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare acordirii serviciilor medicale in
conditii de siguranta;

- asigurd evidenta medicamentelor si a altor materiale consumabile utilizate pentru ingrijirea
beneficiarilor.

» Servicii de recuperare/reabilitare functionali:

- asigurd terapii de recuperare/reabilitare functionala conform planului individualizat de asistenti si
ingrijire/planului individual de interventie;

- dispune de dotdrile necesare pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare
functionald;

- dispune de personal calificat pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare
functionala;

- realizeaza evidenta zilnica a serviciilor de recuperare/reabilitare functionali;

W Servicii privind viata activa §i contactele sociale:

- asigura beneficiarilor posibilitatea de a folosi imbracaminte si incdltiminte proprie, in acord cu
preferintele acestora;

- realizeaza pentru beneficiari sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viata sanatos,
precum si asupra drepturilor fundamentale pe care acestia le au;

- incurajeaza viata activa a beneficiarilor;

- iIncurajeaza i sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii;

- asigura conditiile necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor;

- este deschis spre comunitate si faciliteazd vizitele si comunicarea beneficiarilor cu membrii
acesteia;
faciliteaza participarea beneficiarilor la activitati de socializare si de petrecere a timpului liber;

- are capacitatea de a realiza activitdti de integrare/reintegrare social;

- dispune de spatii amenajate si dotate corespunzitor desfdsurdrii activititilor/terapiilor de
integrare/reintegrare social;

- asigura asistenta beneficiarilor aflati in stare terminald si in caz de deces.

» Servicii privind mediul de viatd (sigurantd, accesibilitate, spatii, cazare, alimentatie, igiend):

- asigurd beneficiarilor un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora;
- detine spatii comune suficiente si adaptate pentru realizarea activititilor zilnice;
- dispune de spatii destinate repausului si/sau activitatilor de relaxare in aer liber;
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- alocd fiecdrui beneficiar un spatiu de cazare intr-un dormitor/camerd personal conform
standardelor de calitate;

- pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru pastrarea hainelor, lenjeriei, incaltdmintei,
precum si a obiectelor de uz propriu/ pentru pastrarea obiectelor de valoare si actelor personale;

- dormitoarele/camerele personale dispun de echipamente si instalatii care asigurd lumind si
ventilatie naturala, precum si o temperatura optima in orice sezon;

- dormitoarele/camerele personale se mentin curate si dupa caz, igienizate;

- asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzitoare (curate, neuzate,
etc.);

- asigurd o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii;

- detine spatii special destinate prepararii si pastrarii alimentelor;

- asigurd servirea meselor pentru beneficiari in spatii adecvate;

- Spatiile destinate prepararii, pastrarii alimentelor si servirii meselor respectd normele igienico-
sanitare si de siguranta prevazute de legislatia in vigoare;

- asigura fiecarui beneficiar, la intervale echilibrate, 3 mese/zi, cu respectarea alocatiei de
hrana prevazuta in legislatie;

- faciliteazd implicarea beneficiarilor in stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor si servirea
meselor;

- dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure si confortabile;

- detine grupuri sanitare suficiente si accesibile;

- asigurd igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si echipamente textile, precum si a lenjeriei
personale si hainelor beneficiarilor;

- aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- toate spatiile, utilitatile, dotdrile, echipamentele si materialele centrului sunt curate, igienizate,
ferite de orice sursa de contaminare;

- detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare.

In propunerea tehnicd se va descrie imobilul in care functioneaza furnizorul privat de servicii sociale.
Aceasta trebuie sa detind certificat sanitar de functionare si autorizatie de Securitate la incendiu
eliberatd de ISU/negatie.

NOTA: In perioada de evaluare a ofertelor, comisia de evaluare isi rezerva dreptul sd verifice daca
imobilul prezentat prin oferta este conform cu cele declarate in aceasta.

B Servicii privind drepturile beneficiarilor:

- respectd drepturile beneficiarilor prevazute de lege;

- informeazi beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali ai acestora asupra drepturilor lor;

- se asigura cd personalul cunoaste modalitatile de abordare si relationare cu beneficiarii, in functie
de situatiile particulare in care acestia se afla;
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- ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor;
- aplicd reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de furnizare a

serviciilor;

P Management si resurse umane:

- este administrat si coordonat de personal de conducere competent;

- asigurd instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in centru;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociali de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- dispune de o structurd de personal capabil sd asigure activititile si serviciile acordate, in
concordanta cu scopul/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;

- structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificirii cu serviciile
acordate;

- conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana angajati.

Criterii minime de selectie:

- licentd de functionare a serviciului social conform legii 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale

- acreditare furnizor de servicii sociale

- continuitate in acordarea serviciilor

Propunerea financiara

Pretul trebuie sa reflecte respectarea standardelor de cost si standardelor minime de calitate pentru
serviciile oferite. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile cu profesionalism si promptitudine si
in conformitate cu clauzele contractuale asumate, iar oferta financiard va trebui si fie de forma
cost/an/beneficiar avindu-se in vedere Hotdrdrea nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor

minime de cost pentru serviciile sociale
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Valoarea estimata conform standardelor minime de cost:

La stabilirea valorii estimate s-au avut in vedere: Standardele minime de cost, istoricul autoritdtii
privind achizifia de servicii sociale cu cazare, costurile stabilite prin HCL S3 pentru serviciile sociale
din subordinea institufiei, estimandu-se un cost de 2.373.600,00 lei pentru 6 luni (100 benef*6
luni*3965 lei/beneficiar)

Modul de decontare a serviciilor sociale

Autoritatea contractantd va achita furnizorului privat de servicii sociale pretul/beneficiar/luna,
contractat astfel:

e Decontarea se va face la pretul contractului/beneficiar/lund, prin emiterea unei facturi lunare (la
valoarea serviciului social prestat proportional cu numarul de zile de prezenta si/sau absenti a
beneficiarilor in centru

e Factura va fi emisa de catre furnizorul privat de servicii sociale In prima siptiméani din luna
urmatoare si se va depune la sediul autoritdtii contractante impreund cu tabelul cu prezenta
beneficiarilor, un raport prin situatia socio-psiho-medicali a beneficiarilor .

e Autoritatea contractantd va achita factura primita potrivit procedurilor prevazute de prevederile
legale in vigoare, in termen de maxim 30 de zile lucritoare, de la data depunerii facturii detaliate
(numdr de beneficiari, serviciile prestate) de catre furnizorul privat de servicii sociale

e Se va avea iIn vedere ca din costurile/beneficiar sa se scada contributia achitati de beneficiar
conform legislatiei in vigoare (conform angajament de plati).

Autoritatea contractantd va putea efectua vizite inopinate in vederea monitorizarii gradului de
indeplinire a obligatiilor asumate prin contract de citre furnizorul privat.

Indicatori de monitorizare:

- gradul de asigurare a cantititilor de alimente, potrivit meniului zilnic si a retetarului aprobat,
precum si a rezervelor de hrand;

- gradul de asigurare a celor 3 mese principale pe zi (din care 2 gitite) si a 2 gustiri pentru
beneficiari, corespunzitor normelor legale sub raport caloric si calitativ, respectiv asigurarea
dietelor specifice, dupé caz;

- gradul de asigurare a spatiilor pentru pregitirea, pastrarea si servirea mesei, precum si a
dotarilor aferente, conform normelor igienico-sanitare in vigoare;
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- gradul de asigurare a programelor de curatenie si dezinfectie periodice adecvate aprobate,
pentru toate spatiile centrului;

- gradul de asigurare a confortului si accesibilitatii in grupurile sanitare
- gradul de asigurare a medicamentatiei curente si de specialitate prescrise;

- gradul de asigurare a evaludrilor medicale a beneficiarilor de citre personalul medical de
specialitate;

- gradul de asigurare a mijloacelor materiale de prim ajutor pentru beneficiari/aparatul medical
de urgentd, conform reglementarilor legale in domeniu;

- gradul de intocmire, revizuire si implementare a planului individual de interventie pentru
fiecare beneficiar, a contractului de servicii sociale cu beneficiarul si a angajamentului de plati
incheiat cu beneficiarul si/sau reprezentantul legal al acestuia;

- gradul de integrare/reintegrare in familie, respectiv in comunitate a beneficiarilor;

- gradul de realizare a activitatilor programate de petrecere a timpului liber in centru si in afara
acestuia, de exemplu: jocuri, publicatii, materiale audio-video, excursii;

- gradul de justificare a reclamatiilor si sesizarilor din partea beneficiarilor;
- gradul de asigurare cu mijloace de comunicare a beneficiarilor cu mediul extern;

- gradul de confort a habitatului pentru beneficiari - loc in camerd, pat si dulap propriu conform
normelor legale;

- gradul de asigurare cu articole de imbracaminte, incéltaminte, si alte bunuri de uz personal, in
corelare cu nevoile specifice beneficiarului;

- gradul de asigurare cu resurse energetice, alimentarea cu apa calda, apa rece si confort termic;
- gradul de asigurare a materialelor de igienizare;

- gradul de nerespectare a cerintelor legale privind desfasurarea activitatii, in complexitatea ei,
constatate de cétre organele de control abilitate;
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- gradul de corectare, la termen, a abaterilor constatate de organele de control abilitate;

- gradul de asigurare a normativelor de personal pe tip de serviciu social si a raportului dintre
personalul administrativ si cel de specialitate, conform normelor legale in vigoare;
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