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CAIET DE SARCINI SERVICII SOCIALE
Servicii sociale de zi destinate persoane adulte cu diferite tipuri §i grade de dizabilitifi aflate in centre de tip locuintd maxim protejati LMP cod 8899 CZ-D-1
Cod CPV 85312100-0 - Servicii centre de Zi

DATE GENERALE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Directia Generala de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Sector 3
Cod fiscal: 16762836

Adresa: Str. Parfumului, nr.2-4, Sector 3, Bucuresti

Telefon: 0372 126 100

Fax: 0372 126 101

¢ mail: office@dgaspc3.ro

L INTRODUCERE
Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza ce trebuie respectate in acordarea serviciilor sociale. Cerintele impuse prin caietului de sarcini sunt obligatorii 5i minimale.
II. INFORMATII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Direciia Generala de Asisten}a Sociala §i Protectia Copilului Sector 3 este institufie publica cu personalitate juridica care functioneazi in subordinea Consiliului Local Sector 3 Bucuresti

cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, pers vrstnice, persoanelor cu dizabilitdji, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarca §i acordarea beneficiilor de asistentd sociala gi a serviciilor sociale.

Directia Generala de Asistenta Sociala i Protectia Copilului Sector 3 are misiunea de a asigura, la nivelul scctorului 3, aplicarea politicilor publice din domeniul asistenei sociale, pentru
susfinerea categoriilor defavorizate (copiii, persoanele singure, persoanele virsmice, per le cu handicap, etc.), baterea sdriciei §i a riscului de excluziune sociald i susfinerea
familiei pe parcursul intregului ciclu de viati a membrilor acesteia.

1il. LEGISLATIE APLICABILA PREZENTEI PROCEDURI

Legea 98/2016 privind achizitiile public;
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achizifiile publice;

*  Legea nr. 448/2006 privind proteciia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, actualizata si republicati;

e Ordonanta de urgenti nr. 69/2018 pentru modificarea i pletarea Legii nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor per lor cu handicay

e Hotardrea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenti sociald §i a structurii orientative de personal;

*  Hotdrirea nr. 6/2026 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;

IV, OBIECTUL ACHIZITIEI

in urma nevoilor identificate la nivelul DGASPC S3 este necesari achizifionarea de servicii sociale de zi destinate persoanelor adulte cu dizabilitii aflate in servicii sociale cu
cazare din comunitate in vederea sprijinirii acestora in procesul de dezinstitufionalizare i Teintegrare, servicii care si corespundi Standardelor specifice minime de calitate obligatorii
aprobate prin Ordinul nr. 82/2019.

Obiectul achizifiei il constituie Servicii sociale firi cazare de tip Centru de Zi (CZ) - 25 locuri, destinat persoanelor adulte cu dizabiliti asistate in locuinte maxim protejate/centre
de pregitire pentru viafd independent, in vederea desfagurarii de activita(i de abilitare si reabilitare, consiliere psihologica, dezvoltare a deprinderilor de viata independentd, in conformitate
cu Ordinul nr. 82/2019, Anexa 6.

CZ funcpi zd in compl itate cu serviciile cu cazare din comunitate LMP/CPVI, asigurind beneficiarilor un cadru structurat de activitdfi zilnice de abilitare, reabilitare §i
incluziune socio-comunitari gi care sustin procesul de reintegrare sociali a beneficiarilor din LMP/CIAPYV.

V. JUSTIFICAREA ACHIZITIEI

Achizifionarea serviciilor sociale de tip CZ este motivatd de urmitoarele temeiuri legale si situatii de fapt:

o Prevederile Legii nr. 7/2023 privind susfinerea procesului de dezinstitufionalizare a persoanelor adulie cu dizabilitdfi si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a
institutionalizarii.

e Ordinul 3592023 privind aprobarea Indicatorilor cheie de performanti ai politicii publice privind procesul de dezinstitutionalizare §i prevenirea institufionalizirii per lor adulte
cu dizabilitifi previzufi pentru DGASPC §3 sunt 32% persoane dezinstitutionalizate, rep and un numér de 71 persoane dezinstitutionalizate pani la data de 30.06.2026 i 133 de
persoane asistate in sistem rezidential la data de 30.06.2026

e Planurile de viatd independenti (PVI) elab pentru 25 de beneficiari asistati in LMP/CPVI, care prevad activitagi desfagurate in cadrul centrului de zi.

*  Planurile Individuale de Reabilitare §i Integrare Sociald (PIRIS) elaborate pentru 25 de beneficiari, care previd, dupi caz, participarea la activitd{i desfasurate in servicii sociale de tip

CZ.
e CZ oferi cadrul structurat pentru formarea §i cxcrsarea deprinderilor de autonomic, in completarea altor serviciile sociale din comunitate.
s Prevederile art. 31 alin. 4 lit. b) din Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor per lor cu handi li §i republicatd care prevede: "In vederea

asiguririi serviciilor sociale necesare persoanelor cu handicap, autoritafile publice au obligatia s inifieze, sa sus{ind §i 53 dezvolte servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in
colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private™
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V. DESCRIERE SPECIFICA A SERVICIILOR

Prestatorul va asigura servicii sociale de tip centru de zi in conformitate cu oferta tehnica prezentatd, carc va constitui anexd la contract. Standardele de referingd sunt: Ordinul nr.
82/2019, Anexa 6 si urménd ca dup3 intrarea in vigoare a noilor standarde (Ordinul nr. 507/2026, Anexa 6) si a Nomenclatorului de servicii s3 inifieze demersurile legale in vederea
obiinerii unei noi licente de functionare in conformitate cu legislatia in vigoare din 01.07.2026.

P A.l. Organizare i functionare CZ

*  CZ functioneazi cu un program minim de 40 ore/siptimand, cu capacitate minimi de 8 beneficiari/zi.

*  CZ detine Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) actualizat §i aplica proceduri interne specifice.

*  Coordonatorul CZ cste absolvent de invajmant superior in domeniul asistenei sociale, psihologici sau medicinei, cu cel putin 1 an vechime in servicii sociale, i elaboreaza anual
un raport de activitate,

+  FSS/CZ asigurd comunicarea regulata cu serviciul public de asistend sociali local gi judetean si promoveaza parteneriatul in ingrijirea §i protectia per lor adulte cu di

Biliezed
'

P A.2. Siguranti si confort in CZ

*  CZ este amplasal in comunitate, cu acces la mijloacele de transport in comun, respectand prevederile legale privind adaptirile pentru | le cu dizabilitigi .
= Spatiile interioare si exterioare sunt curate, igienizate, luminoase, dotate cu sisteme de incilzire $i ventilatie naturald/artificiali.

= CZ dispune de spatii pentru desfigurarea activitifilor terapeutice $i socio-educative

* CZ detine grupuri sanitare adaptate, dotate cu chiuvete cu ap calda i rece, materiale igienico-sanitare.

B A.3. Alimentatie, ingrijire gi asistentd in CZ

*  CZ poate asigura cel putin 0 masi/zi pentru beneficiarii participanti la activitagi cu durata de minim 4 ore/zi.
+  CZ promoveazi un stil de viafa sinditos §i susfine educajia nutriional3 a beneficiarilor.
= Activitatile sunt realizate de personal calificat

P A.4. Evaluare, planificare §i monitorizare in CZ

+  Evaluarea inifiald a beneficiarului CZ se realizeazi de citre echipa multidisciplinard, vizind: starea generald, gradul de autonomie, nevoile de abilitare si reabilitare, interesele
vocationale i riscurile posibile.

*  Rezulatele evaluarii se consemneazd in Fisa de evaluare, inclusa in dosarul personal al beneficiarului.

+  Echipa multidisciplinari ¢laboreazi Planul Personalizat (PP) pentru ficcare beneficiar, cu o durati de maxim 6 luni, revizuit periodic si cuprinzdnd cel puin 3 activitati dintre cele

desfagurate de CZ.
= FSsd 4 un manager de caz/resp bil de caz pentru fiecarc beneficiar, care coordoneazi, monitorizeazi §i evalucazi implementarea PP, completénd lunar Figa de
monitorizare.

P A5, Activititi si servicii specifice CZ

* Informare gi consiliere sociald — realizatd de asistent social, la sediul CZ si la domiciliul beneficiarului, incluzind: informare privind drepturi si facilitifi sociale, sprijin pentru
mentinerea relatiilor familiale, demersuri pentru obginerea de tehnologii asistive, orientare pe piafa muncii.

*  Consiliere psihologici — realizati de psiholog/psihoterapeut, cu obiective de dezvoltare comportamentald, echilibru psiho-afectiv $i optimizare personald, inclusiv consiliere si
terapie suportivi.

*  Abilitare §i reabilitare — minimum 3 activitifi per beneficiar: kinetoterapie, /artterapic, terapic ocupaionald, stimulare psiho-senzorio-motorie, utilizare de tehnologii asistive.

*  Dezvoltarea deprinderilor de viagd independenti — exercitii de aut i 13, autoingrijire, gestionarea timpului §i a bugetului propriu, deprinderi de autogospodirire,
comunicare, orientare in mediu.

*  Dezvoltarea abilititilor lucrative §i pregitire pentru munca - consiliere pre i post-angajare, ateliere creative-terapeutice, ateliere protejate/vocationale, parteneriate cu operatori
economici pentru stagii de practicd.

*  Integrare gi participare sociala §i civicd — activitafi sportive, culturale §i artistice comunitare, recreere, mestesugarit, vizite,

*  Asigurare, cu mijloace proprii, a transportului zilnic (dus-intors) al beneficiarilor de la LMP/CPVI la CZ.

P A.6. Protectie si drepturi in CZ

*  Prestatorul respecti drepturile beneficiarilor conform Legii nr. 448/2006 §i Ordinului nr. 82/2019, Anexa 6.

* FSS/CZ claboreaza si aplicd proceduri privind: managementul situatiilor de risc, protectia impotriva neglijarii/exploatirii/violentei/abuzului, protectia impotriva torturii §i
tratamentelor degradante, Codul de eticé, gestionarca sesizérilor si reclamatiilor.

*  FSS/CZ organizeaza sesiuni anuale de instruire a p lului privind recunoas formelor de abuz, neglijare, exploatare si respectarea drepturilor beneficiarilor.

+  FSS/CZ aplica anual chestionare de satisfactie a beneficiarilor si include rezultatele in raportul anual de activitate.

P A.7. Management §i resurse umane in CZ

*  Structura de personal a CZ corespunde din punct de vedere al calificirii cu activitajile si serviciile acordate, cuprinzind obligatoriu asistent social, psiholog si dupi caz, alji
specialigti (ki apeut, fizi peut, logoped, terapeut ocupational, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie, infirmiera, alfi terapeuti)

= FSS/CZ claboreaza gi respect planul anual de instruire i formare profesionala, consemnat in Registrul privind perfectionarca continud a personalului.

*+  Conducerea CZ intocmeste figa postului pentru fiecare persoand angajata.

V1. CERINTE OBLIGATORII IMPUSE

Propunerea tehnica va descrie clar §i concis serviciile sociale oferite, cu resp ca prevederilor Ordinului nr. 82/2019, Anexa 6 (pentru CZ).

Propunerea tehnicé va include obligatoriu:

*  Descrierea imobilului in care funcfioneazi serviciul social CZ

*  Descricrea spatiilor §i dotarilor CZ, inclusiv a echipamentelor asistive §i a spatiilor terapeutice.
= Descrierea serviciilor oferite/activititilor specifice

*  Structura de personal i calificérile aferente.
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VIII. PROPUNERE FINANCIARA

Oferta va fi exprimatd in lei, raportati la capacitatea maximi a unititii si la pretul unitar/beneficiar, rimanand ferma pe o perioadi de 30 de zile de la data depunerii.

Pretul trebuic sé reflecte respectarea standardelor de cost si dardelor minime de calitate. Oferta financiard va fi de forma cost/lund/beneficiar pentru serviciile CZ, conform HG nr.
6/2026.

Centru de Zi (CZ) - Cod 8899 CZ -D -1, CZ 7 - 44.233 Lei/an/beneficiar

IX. CERTIFICARI OBLIGATORII

Acreditare ca fumnizor de servicii sociale aplicabile CZ

Licentd de functionare a serviciului social conform Legii 197/2012 privind asigurarea calita{ii in domeniul serviciilor sociale;
Act constitutiv

Cazier judiciar pentru toate persoanele care fac parte din conducerea asociafiei, conform Act Constitutiv.

Dovada plijilor taxelor i impozitelor locale;

Dovada plitilor taxelor §i impozitelor cétre bugetul de stat;

Certificate de integritate comportamentali pentru angajatii care lucreaz3 direct cu beneficiarii;

Statul de functii

$tatul de personal pentru serviciile CZ (cod 889 CZ - D -I).

X. MODUL DE DECONECTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Autoritatea contractanti va achita furnizorului privat preful/beneficiar/luna, contractat astfel:

e Decontarea se va face la preful contractului/beneficiar/lund, prin emiterea unei facturi lunare (la valoarea serviciului social prestat proportional cu numérul de zile de prezentd gi/sau
absenta a beneficiarilor in centru).

»  Factura va fi emisd de fumnizor in prima saptiména din luna urmatoare §i se va depune la sediul autoritatii contractante impreund cu: tabelul cu prezenta beneficiarilor la CZ, raportul
privind situatia socio-psiho-medicala cu detalierea activitafilor desfagurate §i raportul de activitate CZ cu evidenta participérii beneficiarilor la activitatile planificate prin PP.

*  Autoritatea contractanti va achita factura in termen de maxim 30 de zile lucritoare de la data depunerii documentatiei complete.

¢ Autoritatea contractantd are dreptul de a prelungi durata contractului de servicii pentru cel mult 4 huni de la data expirdrii duratei inijiale, conditionat de existenta resurselor financiare
i acordul furnizorului.

Autoritatea contractanta va putea efectua vizite inopinate in vederea monitorizarii gradului de indeplinire a obligatiilor asumate la CZ.

Actualizarea prefului contractului se poate face doar in situatiile prevazute la art. 165 din H. 395/2016, precum si cele ale art.221 din Legea 98/2016, cu modificarile §i completarile
ulterioare,

Preful contractului se poate actualiza, in mod execeptional, doar dupi urmatoarea formula:

P.=P; * I, unde:

P,= preful actualizat;

P=pretul initiat

1 =indicele preturilor de consum pentru produse si servicii ce compun preful standardului de cost. Indicele prefurilor de consum va fi cel comunicat de 1.N.S. raportat la data incheierii
contractului. Ajustarea prefului va putea fi posibila daca valoarea indicelui fluctucazi cu mai mult de 10%

Actualizarea prefului contractului se va realiza in functie de modificarea costului standard previzut in Hotdrrea nr.6/2026 ori in situatia in care apar alte prevederi legislative care
determina modificarea costurilor de furnizare a serviciului contractat. Preful contractului se poate actualiza dupi urmatorul algoritm de caleul:

P.- (P *SCN)/SCA, unde:

Py=prequl actualizat;

Pi=pretul initiat

SCN= Standard de cost nou

SCA = Standard de cost actual (la data contractirii)

fe vizite inopi in vederea monitorizarii gradului de indeplinire a obligatiilor asumate prin contract de catre fumnizorul privat.

E P

Autoritatea contractantd va putea

XL CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate pret (conform anexa CAIET DE SARCINI).
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Criterii de atribuire

Denumire factor evaluare Descriere
Pondere
60%
Pretul ofertei Componenta financiara Punctaj maxim factor: 60
Algoritm de calcul:
a) Pentru cel mai scazut dintre preturi ( total oferta de pret )se acorda punctajul maxim alocat;
b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:
P(n) = (Vmin/Vn) X 60.
Distanta dintre sediul autorititii N
contractante §i sediul centrului de ; . 2%
SRk Bl Componenta tehnica calitativa
i s Punctaj maxim factor:20
dizabilitati

Modalitate de indeplinire : 20 de puncte distanfa dintre sediul Autoritatii Contractante si sediul centrului de zi.
- intre 0-10 Km - 20 puncte

- Intre 11-30 Km - 10 puncte

- Intre 31-50 Km - 5 puncte

- Peste 51 Km - 0 puncte

20%

Componenta tehnica calitativa

; % . iciil
Experienta in furnizarea serviciilor Pusctaj maxine facter:20

- peste 24 de luni - 20 puncte
- Intre 12-24 luni - 10 puncte

- fntre 1-12 luni - 5 puncte

1. Pentru eficientizarea cheltuielilor fondurilor publice in raport cu standardele, respectiv preful serviciului social;
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2. Distan{a fata de domiciliul persoanei care urmeai si fie asistatd in centrul rezidential este importantd din perspectiva
mentinerii legéturii cu rudele apropriate si cu alte persoane de referintd, acesta fiind un indicator relevant pentru calitatea

ingrijirii persoanelor cu dizabilitdfi conform standardelor minime de calitate.
Beneficiarii sunt incurajati si sprijinifi s mentina contactele sociale sau, dupd caz, si revind in familie si in comunitate.

Centrul asigurd activitati de facilitare a integrérii/ reintegririi in familie, in comunitate, pe piata muncii si in societate, in
baza unui program de integritate/reintegrare sociali.

Centrul asiguri activitafi de facilitare a integririi/reintegrarii in familie, in comunitate, pe piata munciigi in societate, in
baza unui program de integrare/reintegrare sociali.

Centrul eleboreaza programe de integrare/reintegrare sociali pentru fiecare beneficiar care cuprinde activitdti i servicii
specifice nevoilor acestora.

Distanta dintre sediul Autoritatii contractante si sediul centrului pentru persoane adulte cu dizabilitifi este un factor
important in acordarea serviciilor sociale cu cazare infuentand in mod direct pastrarea unui regim redus de cheltuielilegate
de monitorizarea acordarii serviciilor de distana sociala, cheltuieli generate de deplasarea reprezentantilorinstitutiei noastre
la centrul rezidential unde urmeaza si se afle persoana adulticu dizabilitati.

Pentru numarul de kilometri Autoritatea Contractanta a luat in calcul distantele pana la granitele Romaniei, in aga fel incat
sd existe posibilitatea ca toti furnizorii privati de serviciii sociale din tard sd poati participa la proceduri.

3, Asigurarea continuitatii serviciilor de citre acelasi furnizor este factor important din punct de vedere psihologic pentru
echilibrul si confortul beneficiarului, pentru crearea sentimentului de siguranta,
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