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L Introducere

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza ce trebuie respectate in acordarea

serviciilor sociale.

Cerintele impuse prin caietului de sarcini sunt obligatorii si minimale.

1I. Informatii depre autoritatea contractanta

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 3 are misiunea de a

asigura, la nivelul

sectorului 3, aplicarea politicilor publice din domeniul asistentei sociale, pentru

sustinerea categoriilor defavorizate (copii, persoanele singure, persoanele varstnice, persoanele cu
handicap, etc.), combaterea sdrdciei si a riscului de excluziune sociald si susfinerea familiei pe
parcursul intregului ciclu de viata a membrilor acesteia.

III. Legislatie aplicabila prezentei proceduri

Legea 98/2016 privind achizitiile publice,
Hotararea Guvemnului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu completarile si modificarile ulterioare
Ordonata nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu completarile si modificarile
ulterioare

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu completdrile si odificarile ulterioare

Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
sociala

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,

cu completarile si modificarile ulterioare

Hotédrarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale
precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale

Hotdrarea nr. 1253/2022 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale.
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IV.Informatii generale

D.G.A.S.P.C. Sector 3 intentioneaza sa achizitioneze servicii sociale pentru copii si tineri
cu si fara dizabilitati care sa corespunda standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie sociala stabilite prin Ordinul nr.
25/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie sociala

Obiectul achizitiei 1l constituie incheierea unui acord-cadru pentru acordarea de servicii
sociale pentru copii si tineri pentru un numar estimat de locuri: minim 53, in prezent, maxim
78 pentru o perioada 36 de luni de la data semnarii contractului.

IV. Descriere generala a serviciului

Sediul Furnizorului serviciului social de tip rezidential (casa de tip familial, apartamente de tip
familial sau centre de plasament) destinat copiilor din sistemul de protectie speciala trebuie s fie
in Bucuresti sau judetele invecinate (repectind astfel principiul proximitatii), amplasat in
comunitate sau in imediata apropiere a acesteia. Este amenajat corespunzator scopului/functiilor
sale si trebuie sa corespunda pentru acordarea de servicii sociale de tip rezidential (case de tip
familial, apartamente de tip familial sau centre de plasament), conform loturilor mentionate mai
sus.

Scopul acordarii serviciilor sociale de catre Furnizor este de a asigura copiilor proveniti din

sistemul de protectie al Sectorului 3, servicii de:

» alimentatie, ingrijire personald, recreere si socializare, mentinere a relatiei cu familia si
cu alte persoane apropiate, consiliere, asistentd pentru sanatate, educatie, pregitire
pentru viatd independentd, integrare/reintegrare sociald, gazduire, protectia impotriva
situatiilor de abuz, neglijare, exploatare,

» evaluare, planificare activitati/servicii, management de caz.

V. Descrier ifi iciil

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului trebuie sa puna in aplicare masurile
de protectie emise de Tribunalul Bucuresti si de Comisia pentru Protectia Copilului pentru copiii si
tinerii care provin din comunitatea sectorului 3, aflati Tn situatie de risc.

Deasmenea, DGASPC Sector 3 trebuie sa asigure continuitatea masurilor de protectie acordate
pentru copii si tineri prin identificarea de furnizori privati de servicii sociale, dat fiind ca toate
celelalte demersuri privind reintegrarea in familie au esuat iar pentru cei care au adoptia deschisi
nu au fost identificate familiile carea doreasca adoptia acestora.

Prin urmare autoritatea contractanta isi doreste sa incheie un acord -cadru de servicii sociale
cu cazare pentru copii si tineri care provin din comunitatea sectorului 3, avand in vedere
urmatoarele :

- Centrul de plasament, casa de tip familial si apartamentele din sistemul rezidential din
subordinea DGASPC Sector 3 isi desfasoara activitatea la capacitate maxima.
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-Numarul mare de copii si tineri aflati In evidenta DGASPC Sector 3 cu masurd de protectie
pentru care institufia noastra trebuie sa asigure continuitatea acordarii serviciilor sociale asa cum
sunt aceastea prevazute prin hotararea instantei.

Achizitia se va imparti pe loturi avdnd in vedere ca serviciile sociale sunt de tipuri diferite si
pentru nevoi diferite ale copiilor si tinerilor, masurile de protectie speciala fiind dispuse in baza
Hotarariilor judecatoresti sau ale comisiei pentru protectia copilului ce stabileste domiciliul
beneficiarului.

Lotul 1: minim 2 - maxim 5 locuri pentru copii cu varsta cuprinsa intre 11-18 ani, fira nevoi
speciale, cazare in casa de tip familial

Lotul 2: Minim 11 - maxim 12 locuri pentru copii cu varsta cuprinsa intre 7-18 ani, fara nevoi
speciale cazare in casa tip familial

Lotul 3: Minim 1 — maxim 3 locuri pentru copii cu varsta cuprinsa intre 10-18 ani fara nevoi
speciale, cu aptitudini artistice,sportive, merite deosebite in mediul scolar, cazare in centru
rezidential

Lotul 4: Minim 25 - maxim 33 locuri pentru copii si tineri cu varsta cuprinsa intre 7-26 ani,
fara nevoi speciale, cazare in case de tip familial

Lotul 5: Minim 2- maxim 5 locuri pentru copii cu vérsta cuprinsa intre 7-18 ani cu dizabilitati
accentuate si grave, cazare in casa tip familial

Lotul 6: Minim 5 — maxim 8 locuri pentru copii cu handicap grav, dependenti, cu vérsta
cuprinsa intre 7-18 ani, cazare centru de recuperare si reabilitare

Lotul 7: Minim 5 - maxim 8 locuri pentru pentru copii cu dizabilitati profunde, dependenti,
cu varsta cuprinsa intre 0-18 ani, cazare in casa de tip familial

Lotul 8: Minim 2 - maxim 4 locuri pentru pentru copii cu dizabilitati, cu varsta cuprinsa intre
7-18 ani, cazare in casa de tip familial

Autoritatea contractanta va {ine cont totodata de criteriile de sustenabilitate (spre exemplu:
asigurarea continuitatii, efectele pe termen lung ale serviciilor sociale asupra beneficiarilor,
familiei, comunitdtii, implementarea principiului proximitdtii in organizarea/acordarea
serviciilor sociale, capacitatea de autosustinere a acestora, solutii inovatoare, inclusiv prin
valorificarea potentialului beneficiarilor si/sau membrilor comunitatii de a participa si de a se
implica in acordarea serviciilor si altele asemenea) si cele de calitate ale serviciilor sociale in
conformitate cu standardele minime in baza cdrora s-a eliberat licenta de functionare si dupd
caz, in conformitate cu indicatorii de performantd previzuti in Legea nr.197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.
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1.

Cerinte obligatorii impuse

Prestatorul va asigura servicii sociale de ingrijire, crestere, educare, recuperare si reabilitare

avand in vedere reglementarile din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu completdrile si modificarile ulterioare si Ordinul nr. 25/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate
copiilor din sistemul de protectie sociala.

Servicii de evaluare i planificare

- Evaluare: Cregterea si ingrijirea copilului se realizeaza in baza unei evaluari comprehensive
a situatiei fiecarui copil, a nevoilor lui individuale
Planificare: vor fi acordate servicii si interventii personalizate fiecarui copil conform unui plan
individualizat de protectie;

» Serviciile de ingrijire personald
conditii adecvate pentru realizarea igienei personale;
asigura necesarul de imbracaminte, inciltaminte, lenjerie intima si alte obiecte de uz personal,
conform normelor in vigoare si pun la dispozitia copiilor, spatii personale suficiente pentru
pastrarea lenjeriei, obiectelor de imbracaminte, de incaltaminte si a altor materiale necesare
igienei personale;

» Servicii de asistenta medicala
asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promoveaza un stil de viata
sanatos si faciliteaza accesul la serviciile medicale.

» Servicii de educatie
respectda dreptul copilului la educatie, faciliteaza accesul la toate nivelele de invatamant si
institutiile de invatdmant si in functie de varstd, dezvoltare si nivel de maturitate, sprijina
copilul si urmeze cursurile invatdmantului obligatoriu, precum gi oricare altda formd de
invatamant prevazuta de lege;

» Servicii de recreere si socializare
stabilegte un program pentru odihna §i somn, precum si un program de activitati zilnice pentru
recreere si socializare, in concordanta cu nivelul de dezvoltare si nevoile copiilor si se preocupa
de organizarea vacantelor;

» Servicii privind mediul de viata (sigurantd, accesibilitate, spatii, cazare, alimentatie,
igiena)

asigurd un mediu de viata sigur si confortabil;
spatiul de locuit dispune de spatii de cazare (dormitoare) suficiente si dotate corespunzator
pentru a asigura confortul necesar odihnei si somnului;
locuinta este amenajata corespunzdtor, In scopul asigurarii protectiei integritatii fizice a
copiilor si prevenirii riscului de accidente si amenajeazd/adapteaza corespunzator nevoilor
copilului/copiilor;
dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile i functionale;
asigura igienizarea obiectelor de cazarmament §i a altor materiale si echipamente textile,
precum si a hainelor si lenjeriei personale a copiilor;
respectd normele legale Tn vigoare privind bolile infectioase transmisibile;
spatiile de locuit, precum si echipamentele si materialele utilizate sunt menfinute curate,
igienizate, ferite de orice sursa de contaminare;
asigura accesul copiilor cu dizabilitati la programe de abilitare/reabilitare In scopul dobandirii
autonomiei si participarii depline a acestora.
asigurad toate conditiile pentru accesarea serviciilor/terapiilor de abilitare-reabilitare functionala
de cdtre copiii cu dizabilitati, copii cu cerinte specifice de ingrijire, prevazute in planul
individualizat de protectie (PIP)
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asigura evaluarea/reevaluarea copiilor cu dizabilitagi pentru incadrarea in grad de handicap si
intocmirea planului de abilitare-reabilitare

» Servicii privind drepturile beneficiarilor
asigura respectarea drepturilor copiilor si a eticii profesionale, elaboreaza si aplica o Carta a
drepturilor beneficiarilor;

copiii sunt informati asupra drepturilor lor §i sunt incurajati sa ofere sugestii pentru
imbunatatirea vietii cotidiene si sd sesizeze orice nemultumire referitoare la serviciile oferite i
aspecte privind situatii de abuz si neglijare;
relatiile personalului cu copiii au o baza sandtoasd, raspunzand normelor de conduita morald,
profesionala si sociala

> Protectia impotriva abuzurilor si neglijdrii

se iau toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violentd asupra copilului;
exista si se aplica o procedura proprie privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copilului ingrijit;
copiii sunt Incurajati si sprijiniti pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de
persoanele cu care vin 1n contact, atit in familie cat si In comunitate;
se asigura aplicarea prevederile legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institutiile
competente, a oricdrei situatii identificate de abuz/neglijare sau exploatare a copilulu;
exista elaboratd o procedura privind controlul comportamentului copiilor si aplicarea masurilor
restrictive;

» Management si resurse umane:
serviciile sociale functioneaza conform prevederilor unui regulament propriu de organizare si
functionare;
asigura instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;
asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciile publice de asistentd sociala ale
unitatilor administrativ teritoriale din cadrul judetului, cu alte servicii publice ale administratiei
publice locale, precum si cu organizatii ale societatii civile din comunitate;
copiilor, in concordanta cu misiunea si scopul lor;
realizeaza anual evaluarea personalului implicat in acordarea serviciilor sociale de tip familial;
structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile
acordate

Criterii minime de selectie

Acreditare ca furnizor de servicii si licentd de funcfionare a serviciului ;

e Certificatul de inregistrare a persoanelor juridice ONRC insotit de certificatul constatator

eliberat de Oficiul Registrul Comertului/Certificatul de inregistrare in Registrul
Asociatiilor si Fundatiilor;

e Actul constitutiv si statutul de functionare prin care ofertantul demonstraze ca are ca si

obiect de activitate furnizarea de servicii sociale;

» Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;
e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificarile si completarile ulterioare;

¢ Hotdrdrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale precum si a

regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

e Hotararea nr. 1253/2022 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile

sociale;

e continuitate Tn acordarea serviciilor
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Propunerea tehnica

Declaratie privind detinerea personalului de specialitate necesar prestdrii serviciilor sau extras
REVISAL din care sa reiasd vechimea in ocupatie/profesie.

Ofertantul va demonstra ca a prestat servicii similare, respectiv servicii sociale — case de tip
familial, apartamente de tip familial, centre de plasament, in ultimii 3 ani, prin prezentarea de
rapoarte de activitate/ contracte. Ultimii 3 ani se vor calcula de la data limita de depunere a
ofertelor.

Cerinta cu privire la experienta similara se solicita pentru ca ofertantii sa poata sa faca dovada ca
detin resursele umane si tehnice si experienta necesare pentru a executa contractul de achizitie
publicd/acordul-cadru la un standard de calitate corespunzator, dar si datorita faptului ca
furnizarea de servicii sociale, presupune ca acestea sd fie prestate in termenul solicitat si cu
asigurarea standardelor minime obligatorii de calitate.

1. Documente reprezentand certificari ale prestarilor de servicii pe care ofertantul considera ca
autoritatea contractanta trebuie sa le ia in considerare pentru evaluarea indeplinirii cerintei privind
experienta similara.

Nota 1: Documentele edificatoare vor fi prezentate in copie lizibila cu mentiunea ,,conform
cu originalul”. Persoanele juridice straine vor prezenta certificatele/documentele
edificatoare in copie lizibila cu mentiunea ,,conform cu originalul” insotite de traducere
autorizata in limba roméana.

Propunerea tehnica va cuprinde descrierea serviciilor oferite, a activitatiilor a personalului.
Desemenea, ofertantul va preciza modalitatea de pregatire, servire a meselor.

Propunerea financiara

Oferta va fi exprimata in lei.

Pretul trebuie sa reflecte respectarea standardelor de cost si a standardelor de calitate pentru
serviciile oferite. Prestatorul are obligatia de a derula serviciile cu profesionalism,
promptitudine si in conformitate cu clauzele contractuale asumate.

Ofertantul va elabora propunerea financiard astfel incat aceasta sa furnizeze toate informatiile
solicitate cu privire la pret precum si la alte conditii financiare si comerciale legate de obiectul
contractului de achizitie publicd. Oferta financiara va cuprinde toate costurile directe si indirecte
aferente prestarii serviciilor solicitate. Se va completa formularul oferta cu pretul /beneficiar cat
si valoarea totala a serviciilor avandu-se in vedere Hotararea nr. 1253/2022 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale.

1. CONTRACTUL

1.1.  Tipul contractului Acord Cadru de Servicii sociale cu cazare pentru copii si tineri

cu si fara diferite tipuri de dizabilitati
Cod CPV: 85311300-5 Servicii sociale pentru copii si tineri.

Serviciile sociale vor fi contractate pentru o perioada de 36 luni prin incheierea unui accord-
cadru pentru minim 53 de locuri in prezent, maxim 78 locuri. Pretul este stabilit ludnd in
considerare standardul de cost prevazut pentru serviciile sociale acordate persoanelor minore cat si
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solicitarile de majorare a pretului venite din partea unui operator de servicii sociale ce are contract

in vigoare.
Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a suplimenta obiectul contractului, in limita necesitatilor si

SRraas

Actualizarea pretului contractului se va realiza in functie de modificarea costului standard
prevazut in Hotararea nr.1253/2022 ori In situatia in care apar alte prevederi legislative care
determina modificarea costurilor de furnizare a serviciilor sociale.

Sumele vor fi platite de autoritatea contractanta in cadrul contractului subsecvent conform pretului
contractat.

Actualizarea pretului contractului se poate face doar in situatiile prevazute la art. 165 din H.
395/2016, precum si cele ale art.221 din Legea 98/2016, cu modificarile si completirile ulterioare.
Pretul contractului se poate actualiza, in mod execeptional, doar dupa urmatoarea formula:

P.=P; *1, unde:

P.= pretul actualizat;

P;=pretul initiat

I = indicele preturilor de consum pentru produse si servicii ce compun pretul standardului de cost.
Indicele preturilor de consum va fi cel comunicat de I.N.S. raportat la data incheierii contractului.
Ajustarea pretului va putea fi posibila daca valoarea indecelui fluctueaza cu mai mult de 10%.

Actualizarea pretului contractului se va realiza in functie de modificarea costului standard
prevazut in Hotararea nr.1253/2022 ori in situatia in care apar alte prevederi legislative care
determind modificarea costurilor de furnizare a serviciului contractat. Pretul contractului se poate
actualiza dupa urmatorul algoritm de calcul:

P.- (P; *SCN)/SCA, unde:

P.= pretul actualizat;

P=pretul initiat

SCN= Standard de cost nou

SCA = Standard de cost actual (la data contractarii)

Actualizarea pretului contractului se va realiza in functie de modificarea costului standard
prevazut in Hotararea nr.1253/2022 ori In situtia in care apar alte prevederi legislative care
determinad modificarea costurilor de furnizare a serviciilor sociale, conform formulelor de mai sus.

Modul de decontare a serviciilor sociale

Autoritatea contractantd va achita furnizorului privat de servicii pretul/beneficiar/luna,
contractat astfel:

-Autoritatea contractanta se obliga sa achizitioneze si sa plateasca pretul convenit prin contract in
baza rapoartelor de activitate, a prezentei prevazute la nivelul caietului de sarcini.

-Autoritatea contractanta se obliga sa receptioneze serviciile prestate;

-Plata se va face cu O.P. de citre autoritatea contractantd conform bugetului aprobat in contul
operatorului economic In maxim 30 de zile de la data inregistrarii facturii prin sistemul RO e-
factura ( dupa efectuarea/semnarea receptiei serviciului).

-Factura va fi emisa de catre furnizorul privat de servicii sociale in prima saptaméand din luna
urmdtoare si se va depune la sediul autoritatii contractante impreund cu tabelul cu prezenta
beneficiarilor, un raport prin situatia socio-psiho-medicala a beneficiarilor.

Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

Cu exceptia prevederilor clauzei Forta majora, o intarziere in indeplinirea contractului da
dreptul achizitorului de a solicita dobanda legald penalizatoare prevazutd la art. 3 alin. 2' din
Ordonanta Guvernului nr. 13/2011 privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare pentru
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obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar,
aprobata prin Legea nr. 43/2012, cu completarile ulterioare.

Autoritatea contractanta va efectua intalniri trimestriale de monitorizare a situatiei copilului, a
conditiilor care au condus la instituirea masurii de protectie si de verificare a serviciilor asigurate si
a gradului de indeplinire a obligatiilor asumate prin contract de cétre furnizorul privat.

Sef serviciu. Management de Caz.

Director Executiv DPDC,

Dll CLLUL Joutial AUjulitt ro





