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CAIET DE SARCINI

Servicii de formare profesionala / instruire asistenti personali

Cod CPV: 80530000-8 - Servicii de formare si perfectionare profesionala

I. DATE GENERALE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Directia Generala de Asistenta si Protectia Copilului Sector 3
Cod Fiscal:16762836
Adresa: Strada Parfumului,nr.2-4, Sector 3, Bucuresti
Telefon: 0372.126.100; 021.342.07.13

‘ Fax: 0372.126.101/ e- mail: office(@dgaspc3.ro

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 funcfioneazi ca serviciu
public specializat de interes local, cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local al
Sectorului 3, infiintatd prin H.C.L. nr. 58 din 31.08.2004 prin fuziunea a doui servicii specializate,
respectiv Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului si Directia Generala de Asistentd Sociala ce

functionau la nivelul Sectorului 3.

Directia Generala de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Sector 3 are ca obiect de activitate
punerea in aplicare a politicii guvernamentale in domeniul protectiei sociale si a protectiei copilului
aflat in dificultate, la nivel local. Directia Generali de Asisten{d Sociali si Protectia Copilului Sector
3 realizeaza masuri de asistenta sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,

persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricéror persoane aflate in nevoie.
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Organizarea si desfisurarea procedurii de achizitie se va desfisura conform prevederilor cuprinse
in:

1. Legea nr. 98/2016, privind achizitiile publice

2. Legea nr. 101/2016, privind remediile si ciile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publicd, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucréri si concesiune de
servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solufionare a
Contestatiilor

3. Hotardrea Guvernului Romaéniei nr.395/2016, pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

4. Strategia Nationala in domeniul achizitiilor publice (Wwww.anap.gov.ro) .

Mentiondm ca serviciile de formare profesionalid fac parte din categoria celor inscrise in Anexa 2,
prin urmare autoritatea contractanta va tine cont de art.7 alin(1) lit.d), coroborat cu prevederile art.69
alin(6), art.68 alin(1) lit.h) si art.111 alin(1) din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, si va

aplica procedura proprie cu respectarea principiilor.
II. INFORMATII GENERALE

Serviciile ce urmeazi a fi achizitionate fac parte din categoria serviciilor specifice prevazute in
Anexa nr. 2 la Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cursuri pe care D.G.A.S.P.C. Sector 3
in calitate de angajator are obligatia de a le asigura asistentilor personali, o datd la 2 ani. Aceste
cursuri de instruire contribuie la imbunitifirea si aprofundarea cunostintelor, dezvoltarea

competentelor, aptitudinilor si abilitatilor pentru o mai buna indeplinire a atributiilor de serviciu.

Participantii vor invita cum s implice persoanele cu handicap grav in activitatea de zi cu zi, in
situatii reale de viatd, pentru participare la viafa comunitatii §i exercitarea tuturor drepturilor
cetatenesti. Totodatd, vor invata cum si acorde ingrijiri primare si sa supravegheze starea de sanétate
a beneficiarului. Pe 1ingi acestea, cursantilor le vor fi reamintite obligatiile asistentului personal in
raport cu persoana cu handicap cireia i se acorda supraveghere, asistenta si ingrijire, semnarea unui
angajament prin care igi asuma raspunderea de a realiza integral planul de recuperare a persoanei cu

handicap.

Prezentul Caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul

cerintelor pe baza cidrora se elaboreaza oferta. Caietul de sarcini contine specificafii tehnice
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obligatorii. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. Vor fi luate in considerare toate
ofertele care indeplinesc cel putin cerintele minimale din acest caiet de sarcini. Oferta ce contine
servicii inferioare celor prevazute in caietul de sarcini sau care nu satisface cerinele caietului de

sarcini va fi declarata oferta neconforma si va fi respinsa.

Operatorii economici ofertanti la licitatie trebuie si fie firme specializate in servicii de formare si
perfectionare profesionala a adultilor i s poati efectua aceste servicii conform solicitirilor exprese

ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

III. OBIECTIVUL URMARIT

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 Bucuresti isi propune si
incheie un contract de ,Servicii de instruire si formare profesionla” pentru asistentii personali ai
persoanelor cu handicap grav in scopul infelegerii, dobandirii/dezvoltirii de cunostinte teoretice si

practice. Cod SPV:80530000-8 Servicii de formare si perfectionare profesionala.

IV. SCOPUL ACHIZITIEI

Achizitia serviciilor de instruire a asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav COR
532203, va avea loc pentru selectarea in conformitate cu prevederile legale a unui contractant,
persoand juridicd, care sa presteze servicii de formare profesionald/instruire pentru un numar maxim

de 700 de asistenti personali angajati ai Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Sector 3.

Sursa de finantare - Buget local

V. MODUL DE PRESTARE / SERVICII SOLICITATE

Precizam faptul ca intentiondm organizarea acestor cursuri in trei sesiuni (octombrie 2026 -
decembrie 2026) cu prezenta fizica a asistentilor personali in spatiul pus la dispozitie de D.G.A.S.P.C.
Sector 3. Spatiul de desfiasurare a cursurilor va avea dotarea necesard deruldrii cursurilor cu

respectarea masurilor de preventie si protectie prevazute de legislatia in vigoare.
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Tinand cont de specificul activitatior desfasurate de citre asistentul personal, considerim ci durata
acestor cursuri de formare profesionald/instruire nu ar trebui sa depiseasca 2 zile, cu 8 ore de
instruire/zi. Obiectivul acestor cursuri il reprezintd necesitatea imbunatatirii calitdfii vietii
persoanelor cu handicap grav prin eficientizarea activititilor desfasurate de catre asistentii personali

angajati ai Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

Tematica abordatad in cadrul cursurilor va fi cea aprobata prin Ordinul 319/2007 al Autorititii

Nationale pentru persoanele cu Handicap.
Programele de formare se vor realiza conform legislatiei nationale, dupa cum urmeaz:

- Prevederile art. 38 lit. a din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap, cu completrile si modificarile ulterioare.

- Ordinul ANPH nr. 319/2007 privind aprobarea Tematicii instruirii asistentilor personali ai

persoanelor cu handicap grav;

- - Ordonanta nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor, cu modificarile ulterioare.

VI. CERINTE PENTRU OFERTANT

In vederea efectuirii serviciilor de instruire a asistentilor personali in conformitate cu prevederile
art. 38 lit. a) din Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile §i completirile ulterioare coroborat cu art. 27 din H.G. nr.
268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 si
Ordinul nr. 319/2007 privind aprobarea tematicii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu

handicap grav, prestatorul va prezenta obligatoriu urmitoarele documente:

. Lista formatorilor care vor participa la desfisurarea programului de instruire, cu precizarea
responsabilittilor fiecdruia in parte;

. CV - urile formatorilor propusi in listi;

. Copii ale adeverintelor/diplomelor/certificatelor de studii, cit si ale diplomei de formator
acreditat AN.C. pentru formatorii propusi in listi;

. Documente doveditoare privind experienta anterioara in sustinerea de cursuri in domeniul
serviciilor sociale pentru formatorii propusi in listi;

. Un specimen de adeverintd/certificat de participare la instruire, in conformitate cu prevederile

legislatiei in vigoare in domeniul perfectiondrii profesionale.
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. Documentele depuse in copie vor fi certificate pentru conformitate ("conform cu originalul").

Serviciile vor fi prestate in trei sesiuni (octombrie 2026 - decembrie 2026), la locatia pusi la
dispozitie de D.G.A.S.P.C.. Costurile legate de asigurarea functionarii spatiului si de asigurare a

conditiilor necesare defasurarii cursurilor vor fi suportate de citre D.G.A.S.P.C. Sector 3.

Durata instruirii va fi de 2 zile, 8 ore/zi, pentru fiecare asistent personal, cu respectarea prevederilor
Ordinului nr. 319/2007 privind aprobarea tematicii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu

handicap grav.

VII. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

In vederea derularii contractului, prestatorul are obligatia de a presta serviciile cu profesionalism
si promptitudine si trebuie si asigure dobandirea de citre cursanti a urmitoarelor competente

profesionale:

Competente generale

e Acordarea ingrijirilor primare;
e Asigurarea alimentatiei si hranirii beneficiarului;
e Adaptarea mediului la nevoile beneficiarului;

e Supravegherea starii de sinitate a beneficiarului.

Competente specifice ocupatiei:

e Comunicarea dintre asistentul personal si persoana cu handicap;

* Asistarea activitatii §i participarii persoanei cu handicap in familie si comunitate;
* Asistarea integrarii scolare si a educatiei permanente;

* Asistarea integrarii profesionale a persoanei cu handicap;

* Supravegherea respectirii drepturilor persoanei cu handicap.

Prezenta la instruire a asistentilor personali va fi urmérita de citre prestator, prin intocmirea de liste
de prezenta asumate de formator. Formatorul se va asigura c3 fiecare participant la cursuri va semna

zilnic foaia de prezenta.

Prestatorul are obligatia de a asigura participantilor suport de curs si dupi caz materiale de instruire.

Suportul de curs va cuprinde informatii despre subiectele teoretice si practice ale cursului, structurate
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si detaliate astfel incat sa permiti atingerea obiectivelor. Informatiile din suporturile de curs sunt
accesibile (se utilizeaza un limbaj accesibil, termenii noi sunt explicati, se ofera exemple practice,
existd elemente de marcare si de sumarizare a continutului de retinut) si adaptate pentru grupul tinta.
Suportul de curs va fi elaborat, astfel incat si respecte prevederile Ordinului nr. 319/2007 privind
aprobarea tematicii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav. Prestatorul va
asigura pe intreaga perioadi de desfisurare a cursurilor de instruire tot echipamentul tehnic (laptop,

video-proiector, rechizite) necesar sustinerii de citre formator/formatori a cursurilor de instruire.

Prestatorului nu i este permis sa foloseasci asistentii personali instruifi la alte activitati decat la

cele strict educative specifice meseriei si cuprinse in programa de pregitire.

Prestatorul are obligatia de a asigura certificarea competentelor dobandite in timpul
cursului/cursurilor prin eliberarea de adeverinte/certificate de participare la instruire, conform

prevederilor legislatiei in vigoare in domeniul perfectionarii profesionale.

De asemenea, prestatorul se obliga ca la sfarsitul cursului si puni la dispozitia achizitorului listele
de prezenta zilnici a asistentilor personali la curs, suportul de curs, adeverintele/certificatele de

participare eliberate pentru fiecare participant.

Listele vor fi vizate in original de formatori §i vor cuprinde urmitoarele rubrici:

Nr. Crt. ' Nume Prenume Seria si Numarul Cartii de Semnitura Telefonul
Asistent Personal | Identitate a Asistentului Personal Asistentului Asistentului
Personal Personal

Prestatorul va face dovada participdrii_asistentilor personali la programul de instruire prin
intermediul pozelor.

Cursul de perfectionare va fi organizat cu prezenta fizica a cursantilor si formatorilor in sala de curs

cu participarea a maxim 47 de persoane.

VIII. OBLIGATIILE AUTORITATII CONTRACTANTE

Autoritatea contractantd se obligi si puni la dispozitia furnizorului: spatiul adecvat in care si fie
desfasurate in condifii optime activitatile de instruire, lista cu asistentii personali ce urmeazi si fie

instruiti, precum si datele de contact ale acestora (date de identificare, adres3 si numar de telefon).
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Autoritatea contractantd va asigura accesul furnizorului la reteaua de internet a locatiei, in vederea

oferirii conditiilor tehnice optime derulirii cursurilor de instruire.

Autoritatea contractantd va desemna prin contractul ce urmeazi a fi incheiat la finalizarea
procedurii de achizitie, o persoani din cadrul Serviciului Asistenti Personali si Indemnizatii Insotitor,

care va colabora cu furnizorul in vederea asigurarii derularii contractului in cele mai bune conditii.

Ambele parti contractante se obligd si respecte confidentialitatea datelor cu caracter personal, iar
prestatorul se obliga sa utilizeze informatiile referitoare la datele cu caracter personal, doar pentru

scopul deruldrii contractului si numai pe durata de derulare a acestuia

IX. CRITERII MINIME DE SELECTIE

- Codul Unic de Inregistrare;

- Extras Certificat ONRC;

- Certificate fiscale cu privire la taxe §i impozite locale si bugetul de stat;

- Cazierele judiciare si certificatele de integritate comportamentali pentru formatorii propusi in lista
celor care vor participa la desfasurarea programului de instruire.

- Contracte in copie si/sau documente care si ateste experienta similard si care sa acopere suma

estimata pentru servicii.

Recomanddri de la ultimele entitdti de asistentd sociald la care s-au organizat cursuri de formare

profesionald/instruire a asistentilor personali.

X. MONITORIZAREA ACTIVITATILOR DERULATE iN TEMEIUL CONTRACTULUI
DE ACHIZITIE PUBLICA

Monitorizarea serviciilor de instruire a asistentilor personali presupune verificarea directi de citre
reprezentantul autorititii contractante a modului in care sunt prestate serviciile contractate. in acest
sens, prestatorul trebuie s accepte vizite neanuntate ale reprezentantului Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, desemnat prin contract pe perioada derularii

sesiunilor de instruire.
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XI. MASURI  PRIVIND PROTECTIA MUNCII, PREVENIREA Sl STINGEREA
INCENDIILOR, PRECUM $1 PROTECTIA MEDIULUI

Prestatorul va respecta toate reglementirile legale in vigoare care contin prevederi referitoare la
protectia muncii, PSI si protectia mediului, specifice activititilor in domeniu, prin luarea tuturor

masurilor ce se impun in vederea indeplinirii obiectivului achizitiei.

XII. MODUL DE ELABORARE A OFERTEI TEHNICE

Este obligatorie intocmirea propunerii tehnice astfel incit si reiasi ci ofertantul a inteles
complexitatea contractului ce urmeazi a fi atribuit. Oferta va fi elaborat astfel incat si contini in
mod clar si fard echivoc toate serviciile solicitate mai sus. intocmirea ofertei tehnice ct si prestarea
serviciilor se va face cu respectarea regulilor obligatorii referitoare la conditiile de munca si de

protectie a muncii care sunt in vigoare in Romania.

XIIl. MODUL DE ELABORARE A OFERTEI FINANCIARE

Oferta financiard va cuprinde totalitatea preturilor pentru categoriile de servicii necesare
realizarii obiectului contractului, conform standardelor si normativelor in vigoare. La elaborarea
propunerii financiare, ofertantul va tine seama de intreaga gama de servicii previzute in Caietul
de sarcini si de costurile aferente realizirii acestor servicii. Oferta financiari va acoperi toate
costurile ofertantului cu prestatea serviciilor, dar firi a se limita la: salarii/onorariile datorate de
catre ofertant salariatilor/colaboratorilor sii, responsabili cu prestarea serviciilor si taxele datorate
catre bugetul consolidat al statului, precum si orice taxe, impozite, cheltuieli generate de/si pentru

executarea contractului de prestéri de servicii ce face obiectul prezentei proceduri.
XIV. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate- pret (conform anexia CAIET DE

SARCINI).

XV. PERIOADA DE DERULARE A CONTRACTULUI
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Durata contractului de prestare a serviciului va fi de la data semndrii contractului de achizitie si

pani la data de 15.12.2026.

XVL PLATI SI RECEPTIA SERVICIILOR

Avand in vedere faptul ca, incepand cu data de 01.07.2022, se aplica partilor contractante
prevederile art. 2 din Legea nr. 139/2022 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
120/2021 privind administrarea, functionarea si implementarea sistemului national privind factura
electronica RO e-Factura si factura electronic in Romania, prestatorul va emite citre achizitor

factura electronici si o va transmite prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura.

in aceeasi zi in care factura se transmite prin sistemul national privind factura electronici RO e-
Factura, prestatorul va transmite in mod direct Ia sediul D.G.A.S.P.C. Sector 3, documentele si
anexele justificative ce insotesc factura emisi in format fizic.

Fiecare facturd va fi insotiti de copii ale listelor de participare pentru decontarea tarifului de
instruire si de proces - verbal de receptie a serviciilor, semnat de ambele parti, suportul de curs,
adeverintele/certificatele de participare eliberate pentru fiecare participant.

Decontarea/plata serviciilor se va face in termen de maxim 30 zile de la data inregistririi facturilor

fiscale la sediul autorititii contractante.

Prestatorul este raspunzitor de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in situatiile de plati si in
facturi si se obliga sa restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate, aferente acestor sume
(in cel mult 10 zile de la data constatirii), stabilite ca atare in urma controalelor organelor abilitate

(CFI, CFP, Curtea de Conturi). Prestatorul va prezenta organelor abilitate orice documente sau acte
solicitate.

Serviciul Asistenti Personali si Indemnizatii fnso;itor,

Serviciul Achizitii Publice si Urmarire Contracte

fntocmit,
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str. Parfumului, nr. 2-4
sector 3, Bucuresti
www.dgaspc3.ro

telefon (co4) 0372 126 100

fax (0o4) 0372 126 101
e-mail office@dgaspcs.ro

ANEXA

LA CAIETUL DE SARCINI ACHIZITIE SERVICII DE FORMARE
PROFESIONALA/ INSTRUIRE ASISTENTI PERSONALLI

Criterii de atribuire

Denumire factor evaluare Descriere Pondere

Pretul ofertei Componenta financiari 70% Punctaj maxim factor: 70

Algoritm de calcul:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi ( total oferta de pret )se acorda punctajul maxim alocat;
b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:

P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) X punctaj maxim alocat.

Experienta formatorilor Componenta tehnica calitativa 20% Punctaj maxim factor:20

Modalitate de indeplinire: Operatorul economic va depune lista de contracte/parteneriate cu indicarea
partenerului si a perioadei de derulare. Deasemena se va depune copie conform cu originalul a
contractelor/parteneriatelor derulate in ultimii 5 ani cu categoria instruirii asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav.

Algoritm de calcul: 20 de puncte pentru experienta demonstrati prin minim 3 contracte derulate in ultimii 5
ani, 10 puncte pentru experienta demonstrata la nivelul a minim 2 contracte derulate in ultimii 5 ani, 5
puncte pentru experienta demonstrata la nivelul unui contract derulat in ultimii 5 ani.

T T = - = :
Calitatea serviciilor furnizate Componenta tehnica calitativa 10% Punctaj maxim factor:10

Modalitate de indeplinire : Operatorul economic va depune recomandiri/contracte similare de la minim 3
furnizori de servicii sociale si/sau organisme de reglementare din domeniul asistentei sociale care atest
experienta de sustinere a cursurilor de formare pentru profesionisti care lucreazi 1in servicij
sociale/domeniul asistentei sociale aplicate.

Algoritm de calcul: 5 puncte - 1 recomandare, 10 puncte - 2 sau mai multe recomandari

L

Serviviul Asistenti Personali,si Indemnizatii fnso;itori,

Compartiment fn| Sarcini



